ROMANIA
JUDETUL GORJ
ORASUL ROVINARI
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind aprobarea cheltuielilor neeligibile Tn cuantum de 98,01 lei aferente proiectului
»Digitalizarea interactiunilor Primariei Orasului Rovinari cu cetitenii si mediul de afaceri si
asigurarea de servicii publice digitale noi”

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI ROVINARI, JUDETUL GORJ
Avand in vedere:

-Proiectul de hotarare nr. 46325/22.10.2026, initiat de primar;

-Referatul de aprobare al initiatorului nr. 46326/22.10.2026;

-Raportul Comisiei Economice(procesul-verbal);

-Raportul de specialitate Tnregistrat sub nr.46168/21.10.2026 intocmit de directorul executiv al
Directiei Administrare Patrimoniu din cadrul aparatului de specialitate al primarului;

-Referatul nr. 46171/21.10.2026 al Serviciului Achizitii Publice, Fonduri Europene din cadrul
aparatului de specialitate al primarului;

-Solicitarea de clarificari a ADR SV OLTENIA inregistrata sub nr.46052/20.10.2026;

-Hotararea Consiliului Local nr.168/30.07.2024 privind aprobarea proiectului si a cheltuielilor
legate de proiect pentru obiectivul ,,Digitalizarea interactiunilor Primariei Orasului Rovinari cu cetdtenii
st mediul de afaceri si asigurarea de servicii publice digitale noi” ;

-Programul Regional Sud-Vest 2021-2027 Prioritatea 2 - ,,Digitalizare in beneficiul cetatenilor si
al firmelor”, Obiectivul Specific 1.2 - ,,Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al
companiilor, al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice”, Actiunea A - “Digitalizare in folosul
cetatenilor”- Proiect: ,,Digitalizarea interactiunilor Primariei Orasului Rovinari cu cetatenii si mediul de
afaceri si asigurarea de servicii publice digitale noi";

-Prevederile H.G. nr.907/2016 privind etapele de elaborare si continutul-cadru al documentatiilor
tehnico-economice aferente obiectivelor/proiectelor de investitii finantate din fonduri publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

-Prevederile art.129 alin.2 lit.b), alin.4 lit.d) si lit.f) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului
nr.57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Prevederile Legii nr.273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

-Prevederile Legii nr.24/2000 privind normele de tehnica legislativd pentru elaborarea actelor
normative, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

-In temeiul art.196 alin.1 lit.a) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul
Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE :

Art.1 Se aproba cheltuielile neeligibile in cuantum de 98,01 lei aferente proiectului ,,Digitalizarea
interactiunilor Primariei Orasului Rovinari cu cetatenii si mediul de afaceri si asigurarea de servicii
publice digitale noi”.

Art.2 Se aprobad actualizarea indicatorilor tehnico-economici ai obiectivului de investitii
,Digitalizarea interactiunilor Primariei Orasului Rovinari cu cetatenii si mediul de afaceri si asigurarea
de servicii publice digitale noi”, conform anexei 1 parte integrantd din prezenta hotarare si descrierea
sumara a obiectivului de investitii ,,Digitalizarea interactiunilor Primariei Orasului Rovinari cu cetatenii



si mediul de afaceri si asigurarea de servicii publice digitale noi”, conform anexei 2 parte integranta din
prezenta hotarare.

Art.3 Cu punerea in aplicare si ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotdrari se
imputerniceste Primarul orasului Rovinari, Directia Administrare Patrimoniu, Serviciul Achizitii Publice,
Fonduri Europene, Directia Economica.

Art.4 Prezenta hotdrare va fi adusd la cunostinta publica prin afisare la sediul institutiei si prin
publicare in Monitorul Oficial Local si se comunica:

-Institutiei Prefectului judetului Gorj;

-Primarului orasului Rovinari;

-Directiei Administrare Patrimoniu;

-Serviciului Achizitii Publice, Fonduri Europene;

-Directiei Economice.

NR. 133

Hotararea a fost adoptatd in sedinta extraordinard, convocata de indata, a
consiliului local din data de 22.10.2026 cu un numar de 14 voturi pentru, - voturi
impotriva si - abtineri exprimate din numarul total de 14 consilieri prezenti la
sedinta si din totalul de 17 consilieri in functie

PRESEDINTE DE SEDINTA
Consilier local Gabriel Vasile Cric
CONTRASEMNEAZA
SECRETAR GENERAL,
Aurora-Carmen Popescu



ANEXA nr. 1 - Indicatori tehnico-economici obiectiv de investitii

,Digitalizarea interactiunilor Primariei Orasului Rovinari cu cetatenii i mediul de
afaceri si asigurarea de servicii publice digitale noi”

Principalii indicatori tehnico-economici aferenti investitiei ,Digitalizarea interactiunilor
Priméariei Orasului Rovinari cu cetatenii si mediul de afaceri si asigurarea de servicii publice
digitale noi ” sunt:

1. Indicatori maximali:

valoarea totala a proiectului: 2,984,867.91 LEI (inclusiv TVA), respectiv 2,468,128.85 LEI fara TVA. Din
valoarea totala de 2,984,867.91 LEl, suma de 2,984,769.90 lei reprezinta total cheltuieli eligibile iar
98.01 lei reprezinta cheltuieli neeligibile.

2. Indicatori minimali:

Sistemul va trebui sa fie capabil sa functioneze in regim 24x7 si s3 asigure o disponibilitate in
functionare de minimum 99.9%. Orice intrerupere accidentala va fi tratata in conformitate cu
cerintele de Suport (SLA), iar opririle programate pentru mentenanta necesare vor trebui sa fie
anuntate in prealabil si <3 se incadreze in afara intervalului orar 8:00 - 18:00. Operatiunile de
realizare a copiilor de siguranta vor fi incluse tot in intervalul de timp neprioritar.

Urmatoarele elemente cantitative au fost luate in considerare pentru evaluarea performantelor
sistemului propus:

o Sistemul va fi utilizat de minim 259 de utilizatori interni (inclusiv pentru aplicatii
mobile), dintre care 20% concurenti.

o Timpul mediu de raspuns al serverului nu va depasi 3 secunde la incarcarea unei pagini
web

Anterior livrarii solutiei informatice vor fi efectuate totalitatea testelor de performanta a
sistemului.

3. Indicatori financiari, socio-economici, de impact, de rezultat/operare:
Valoarea totala a proiectului: 2,984,867.91 LE! (inclusiv TVA), respectiv 2,468,128.85 LEI fara TVA.

Valoarea totala a investitiei TIC: 2,984,867.91 LE| (inclusiv TVA), respectiv 2,468,128.85 LEI fara TVA,
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Durata de implementare a obiectivului de investitie “DIGITALIZAREA INTERACTIUNILOR
PRIMARIEI ROVINARI CU CETATENII S| MEDIUL DE AFACERI SI ASIGURAREA DE SERVICH PUBLICE
DIGITALE NOI,, este de 20 de luni si nu va depasi data de 31.12.2029.

Durata de implementare a investitiei de baza (TIC), de la semnarca contractului pana la
va fi de maxim 12 luni. Aceastd perioada include livrarea,
instalarea si punerea in functiune a echipamentelor si licentelor precum si analiza, proiectarea,
customizarea/configurarea/dezvoltare,

semnarea acceptantei finale,

acceptanta sistemului.

testarea,

punerea

n

functiune,

instruirea

Sursele de finantare a investitiilor se constituie in conformitate cu legislatia in vigoare si
constau din fonduri proprii, credite bancare, fonduri de la bugetul de stat/ bugetul local,
credite externe garantate sau contractate de stat, fonduri externe nerambursabile si alte surse

legal constituite.




Structura surselor de finantare este prezentata in tabelul de mai jos:

VERIFICARE
SURSE DE FINANTA i
Nr crt o URSE D -,Ii_.k, ,,,T,,R,E i Valoare (Ielr) CONDITIT
I Valoarea totala a cererii de finantare, din care : 2,984,867.91
la. Valoarea totala neeligibila, inclusiv TVA aferenta 98.01
Lib; Valoarea totala eligibila 2,984,769.90
II Finantarea nerambursabila totala solicitatd 2,925,074.50 Se verifica
III Contributia totala a solicitantului, din care : 59,793.41
112, Ceontribugia sclicitantului la cheltuieli eligibile, inclusiv TVA 59.695.40
aferenta
1ILb. Contributia solicitantului la cheltuieli neeligibile, inclusiv TVA 98.01
aferenta

Asistenta financiard nerambursabila va fi asigurata din fonduri aferente Programului regional Sud-Vest
Oltenia 2021-2027, apelul de proiecte PRSVO/224/PRSVO_P2/0P1/RS01.2/PRSVO_A9.

Responsabil contract,

Gherghe Catalin Nicolae




ANEXA nr. 2 - Descriere sumari obiectiv de investitii

»Digitalizarea interactiunilor Primariei Orasului Rovinari cu cetatenii si mediul de afaceri
si asigurarea de servicii publice digitale noi ”

Proiectul se depune in cadrul Programului REGIUNEA SUD-VEST OLTENIA 2021-2027,
PRIORITATEA 2: DIGITALIZARE TN BENEFICIUL CETATENILOR SI AL FIRMELOR, OBIECTIV SPECIFIC
s VALORIFICAREA AVANTAJELOR DIGITALIZARII, N BENEFICIUL CETATENILOR, AL
COMPANIILOR, AL ORGANIZATIILOR DE CERCETARE S| AL AUTORITATILOR PUBLICE, APELUL DE
PROIECTE: COD SMIS: PRSVO/224/PRSVO_P2/0P1/RSO1.2/PRSVO_A9.

1.1.  Denumirea proiectului/obiectului de investitii

Denumirea obiectului de investitii este ,Digitalizarea interactiunilor Primdriei Orasului
Rovinari cu cetdtenii si mediul de afaceri si asigurarea de servicii publice digitale noi”,
finantat prin Programul Regiunea Sud-Vest Oltenia 2021-2027, PRIORITATEA 2: DIGITALIZARE
TN BENEFICIUL CETATENILOR SI AL FIRMELOR.

1.2. Scopul proiectului

Scopul proiectului este furnizarea de servicii digitale publice noi, ca servicii de e-guvernare
care ofera beneficii cetatenilor si companiilor.

1.3.  Obiectivul general

Obiectivul general al proiectului “Digitalizarea interactiunilor Primariei Orasului Rovinari
cu cetatenii si mediul de afaceri si asigurarea de servicii publice digitale noi ” vizeaza
dezvoltarea, testarea si rularea unei platforme integrate pentru digitalizare care sa contina
multiple componente/solutii inovatoare interconectabile, inclusiv componente mobile, in
scopul asigurarii interactiunii digitale si oferirii cetatenilor si intreprinderilor a unor servicii
publice digitale noi.

Platforma integrata propusa va asigura digitalizarea proceselor front-office (operatiuni cu
cetatenii / clientii) si back-office (procese si proceduri interne care contribuie la furnizarea de
servicii publice digitale noi) specifice competentelor Primariei si va asigura crearea si

operationalizarea canalelor de legaturd cu alte entitati publice sau private cu care colaboreazi
in mod permanent.

La nivel front-office, se doreste oferirea cétre cetateni a tuturor facilitatilor tehnologice de
ultima ora pentru alternativa la deplasarea la sediul Primariei, de la identificarea prin mijloace
video la distanta, pana la semnarea documentelor transmise primariei direct in portalul
institutiei cu semnaturi electronice calificate care se pot obtine direct in cloud, far3 a fi
necesara prezenta fizica, consumul de hértie sau vehicularea de numerar.




La nivel back-office, se urmareste obtinerea unui sistem integrat la nivel de date si de procese
de lucru, care sa fie un sprijin real pentru functionari in indeplinirea sarcinilor de serviciu in
toate compartimentele din cadrul primarie si care sa poata furniza informatii valoroase ca
sprijin pentru rezolvarea rapida a solicitarilor cetatenilor, cat si pentru decizii de management
informate. Sistemul de aplicatii back-office va fi integrat la nivel de flux si/sau date cu
subsistemul front-office, astfel incat un flux de lucru care incepe in portal prin transmiterea
unei cereri sa poata fi continuat in sistemele de back-office fara interventie manuala si fara
necesitatea reintroducerii manuale in aplicatiile back-office a datelor deja existente in
componentele front-office.

De asemenea, se urmareste digitalizarea informatiei din toate documentele primite si
elaborate, in scopul stocarii si regasirii mai eficiente si rapide a acesteia, precum si urmarirea
facild a indicatorilor de performanta a proceselor de lucru, pentru evitarea intarzierilor si a
alocarii inegale a sarcinilor intre angajati.

Platforma integrata pentru digitalizare va fi bazata pe implementarea urmatoarelor principii:

e One stop shop pentru livrarea de servicii publice electronice;

e utilizarea inteligenta a informatiilor disponibile prin aplicarea principiului inregistrarii
"0 singura datd" a datelor - conceptul de identitate electronica a cetateanului;

e spatiul privat virtual al cetateanului in relatia cu primaria.

De asemenea, in furnizarea serviciilor publice digitale nou implementate se vor utiliza 3 tipuri
de tehnologii avansate:

e Cloud computing - se va implementa semnaturd electronica pe baze de certificate

digitale.
o Al (inteligenta artificiala) - named entity recognition
(https://www.ibm.com/topics/named-entity-recognition) - la nivelul aplicatiei de

Sesizari online se recunosc anumite tipuri de informatii de identificare, ce sunt blurate
automate. Recunoasterea entitatii numite (NER) este o metoda de procesare a
limbajului natural (NLP) care extrage informatii din text. NER implicd detectarea Si
clasificarea informatiilor importante in text cunoscut sub numele de entititi numite.
Entitatile denumite se refera la subiectele cheie ale unui text, cum ar fi nume, locatii,
companii, evenimente si produse, precum si teme, subiecte, timpi, valori monetare si
procente.

e Machine learning - la nivelul aplicatiei de Sesizari se realizeazi clasificarea si

repartizarea automata a sesizarilor primite, pe categorii/departamente functionale, in
functie de tipul sesizarii.

1.4.  Situatia existenta si necesitatea realizrii proiectului de investitii

La acest moment, nevoia pentru o infrastructurd digitald coerentd si integrati la nivelul
Primariei Orasului Rovinari, care sa ofere servicii digitale de calitate cetatenilor, a devenit una
certa. Lipsa interoperabilitatii sistemelor informatice reprezintd un obstacol in dezvoltarea
serviciilor digitale. Sistemele existente sunt in general fragmentate, fiind proiectate si
dezvoltate izolat de catre diferiti dezvoltatori, fiind deloc sau doar partial interoperabile.

Proiectul de implementare obiectivului de investitii ,Digitalizarea interactiunilor Primériei
Orasului Rovinari cu cetdtenii si mediul de afaceri si asigurarea de servicii publice digitale
noi” reprezinta o initiativa strategicd menita si aduc3 imbunatatiri semnificative in modul in
care institutia administreaza si utilizeaza tehnologia informationala.




Acest proiect vizeaza implementarea unei platforme integrate pentru digitalizare care sa
contina multiple componente/solutii inovatoare interconectabile, inclusiv componente mobile,
in scopul asigurarii interactiunii digitale si oferirii cetatenilor si intreprinderilor a unor servicii
publice digitale noi.

Scopul proiectului este furnizarea de servicii digitale publice noi, ca servicii de e-guvernare
care ofera beneficii cetatenilor si companiilor prin consolidarea datelor din diverse aplicatii si
sisteme utilizate Tn administratia publica.

Nevoia permanenta de a imbunatati accesul cetatenilor la informatie si de a largi gama de
servicii electronice se datoreaza numarului tot mai ridicat de contribuabili cu care se intra in
contact, a cererilor numeroase si diverse cu care acestia vin catre administratia publica,
precum si a preocuparii continue a primariei de a servi cat mai eficient interesele cetatenilor.
In acest context, platforma integrata pentru digitalizare propusa prin prezentul proiect va
permite traversarea barierei digitale, care limiteaza accesul la informatie prin folosirea de
mijloace restranse de comunicare, adresand serviciile electronice exercitate de institutie prin
modernizarea si imbunatatirea proceselor administratiei publice, pentru a le face mai usor de
utilizat, mai orientate catre cetateni, mai putin fragmentate si mai interoperabile.

Reducerea birocratiei prin modernizarea si imbunatatirea proceselor administratiei publice,
pentru a le face mai usor de utilizat, mai orientate catre cetateni, mai putin fragmentate si
mai interoperabile sunt de natura sa eficientizeze activitatea administratiei publice (din
perspectiva costurilor si a timpului de reactie) si sa creasca gradul de transparenta si integritate
in prestarea serviciilor, contribuind totodata la cresterea gradului de satisfactie a cetateanului
si la imbunatatirea imaginii administratiei publice. Astfel, prin prezentul proiect se oferd o
alternativa la modul clasic de livrare a serviciilor gestionate de primarie, prin preluarea
documentelor si datelor in format electronic de la cetdteni/mediul de afaceri, urmarindu-se
cresterea gamei de servicii oferite in sistem electronic, disponibilitate extinsa a serviciilor
electronice catre cetateni, cresterea eficientei in tratarea solicitarilor.

Nevoile de reducere a birocratiei vor fi satisfacute prin modernizarea si imbunatitirea
proceselor administratiei publice, pentru a le face mai usor de utilizat, mai orientate citre
cetateni, mai putin fragmentate si mai interoperabile, atit din perspectiva back-office
(adaptarea procedurilor interne de lucru, digitalizarea arhivelor), cat si front-office.

Astfel, platforma va asigura o mai buna comunicare intre departamente, va contribui la luarea
deciziilor informate, bazate pe date concrete si actualizate si va aduce o mai mare eficient
administrativa , asigurand astfel utilizarea inteligenta a informatiilor disponibile prin aplicarea
principiului inregistrarii "o singura datd" a datelor, prin care informatiile necesare din partea
cetatenilor sunt colectate o singura data, cu respectarea cerintelor de protectie a vietii

private, precum si generalizarea acceptarii si emiterii de catre autorititile publice a
documentelor in format electronic.

Solutia propusa plaseaza in centru cetatenii, prin integrarea proceselor aferente serviciilor si
garantarea securitatii informatiilor, cu scopul reducerii poverii pentru utilizatori (front-office)
si modernizarea si imbunatatirea proceselor administratiei publice suport (back-office)
aferente diferitelor compartimente ale institutiei.

1.5.  Descrierea sumara a obiectivul de investitii

in vederea atingerii obiectivului propus de implementare a platformei integrate pentru
digitalizare in cadrul Primariei Orasului Rovinari si pentru a rispunde cerintelor tot mai
complexe ale administratiei publice moderne, se va dezvolta, testasi rula o platforma




integratd pentru digitalizare care va contine multiple componente/solutii inovatoare
interconectabile, inclusiv componente mobile, si care va permite integrarea datelor din
diferitele sisteme existente in cadrul Primariei, in scopul asigurarii interactiunii digitale si
oferirii cetatenilor si intreprinderilor a unor servicii publice digitale noi.

Astfel, solutia presupune rezolvarea deficientelor infrastructurii software si hardware existente
prin implementarea unei platforme integrate (echipamente si componente aplicative
software) care sa acopere atdt nevoile imediate de modernizare a infrastructurii existente
(hardware si software) cat si nevoile de informatizare in contextului digitalizarii fluxurilor,
prin:

o Crearea catalogului local de servicii publice (minim 40 de demersuri), prevazut cu:

o Facilitdti de transmitere integral electronica a dosarelor aferente solicitarilor;

o Primirea electronica a raspunsurilor sau a documentelor solicitate, cu semnatura
electronica;

o Facilitati de informare/ asistenta online cu privire la serviciile publice;

o Facilitati de colectare si evaluare a feedback-ului utilizatorilor (mecanism care
s& permitd utilizatorilor sa: ofere feedback si sa sugereze imbunatatiri; sa
raporteze probleme si sa propuna imbunatatiri);

o Facilitdti de asistenta digitala pentru persoanele care folosesc rar sau deloc
mediul online, pentru a le facilita utilizarea serviciului public digital (ghid de
tipul tutorial video care sa ghideze cetatenii; pagini dedicate prezentarii
functionalitatilor portalului).

o Transmitere de notificari automate cu privire la statusul serviciilor publice
accesate de un cetatean;

o Rezervari online/Petitii/Semnalare incidente de pe domeniul public aferente
ordinii si sigurantei publice prin portal si prin aplicatiile mobile;

e Integrarea fluxurilor electronice

o integrarea datelor din diferitele sisteme existente in cadrul Primariei

e Introducerea semnaturii electronice pentru cetateni cu autentificare (certificat
electronic calificat in Cloud) si/sau fara autentificare

e Introducerea identificarii video pentru cetateni;

o Rezolvarea deficientelor infrastructurii software si hardware existente prin asigurarea
unui unic set de echipamente si componente aplicative software care sa acopere atat
nevoile imediate de modernizare a infrastructurii existente (hardware si software) cat

si nevoile de informatizare in contextului digitalizarii fluxurilor identificate in etapele
anterioare de analiza.

Avantaje

e Proiectarea unui sistem unic integrat;

e Administrare facila a intregului sistem.

e Platforma integrata de digitalizare si in particular furnizarea serviciilor publice
electronice noi, proiectate in jurul nevoilor utilizatorilor, confera acces sporit si rapid
la informatii, transparenta consolidata si eficienta in termeni de bani si timp
economisiti.

e Utilizarea unor instrumente noi si inovatoare care acopera nevoile de informare pe
care institutia le are in furnizarea serviciilor publice, plata online a taxelor si
impozitelor, simplificarea procedurilor de gestionarea a fluxurilor de lucru interne,
contribuie la reducerea costurilor administratiei publice.




Reducerea termenelor de prestare a serviciilor publice contribuie in mod direct la
imbunatatirea actului de guvernare si, in consecintd la cresterea productivitatii si
competitivitatii.

Dezvoltarea infrastructurii informationale, eficientizarea activitatii aferente
prestarii serviciilor publice si crearea posibilitatii de optimizare si inovare continua
a acestora contribuie la cresterea indicatorilor productivitatii muncii. De exemplu,
eficientizarea activitatii are loc atunci cand verificarea completarii corecte a unor
informatii standardizate trece din sarcina manuala a unui functionar public in cea a
sistemului informatic. Prin urmare, dezvoltarea serviciilor publice electronice va
degreva personalul administratiei publice implicat in prezent in primirea si gestionarea
diverselor solicitari ale cetatenilor de o serie de activitati manuale care consuma o mare
parte a timpului lor de lucru. Resursa de timp astfel eliberata va putea fi folosita de
personalul administratiei publice sa se aplece cu mai multa atentie si diligenta asupra
restului sarcinilor aflate in directd responsabilitate, aspect care contribuie la o
inregistrare crescuta a productivitatii. Pe de altd parte, pe langd impactul economic
direct, deloc de neglijat este componenta de experientd a utilizatorului. Designul
centrat pe experienta utilizatorului, permite celui din urma sa foloseasca simplu si
eficient interfata unui website, pentru a obtine serviciul public dorit.

Beneficii - Beneficiile generate de implementarea proiectului propus constau in:

s

Raportat la destinatarii_serviciilor oferite de catre Primarie (persoane fizice si

juridice)

e Cresterea calitatii serviciilor oferite, printr-o abordare orientata catre cetatean,
menita sa asigure o satisfactie sporita in relatia cu institutia primariei.

e Diversificarea gamei de servicii puse la dispozitie, prin mijloace electronice, on-
line, cu impact si utilitate ridicata.

e Cresterea accesibilitatii cetdtenilor, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati,
independent de locatie sau timp, la serviciile in domeniul administratiei publice
locale, prin utilizarea unor tehnologii moderne si eficiente, care elimini necesitatea
deplasarii fizice la locatiile primariei si asigura disponibilitatea permanentd, 24 ore
din 24, 7 zile pe saptamana.

e Cresterea vizibilitatii si imbunatatirea imaginii institutiei, translatand in practici
conceptul de oras inteligent, printr-un sistem de administratie electronica care
promoveaza servicii cu valoare adaugata sporita.

e Facilitarea unei administratii participative, prin deschiderea catre cetatean si
asigurarea transparentei actului administrativ.

Raportat la institutie

Definirea unitara a standardelor de furnizare a serviciilor oferite cetatenilor.

Management integrat al performantei compartimentelor Primariei si institutiilor
partenere.

Cresterea capacitatii operationale de a oferi servicii publice, prin intermediul
sistemului informatic care faciliteaza asigurarea de servicii alternative (servicii
electronice, on-line) celor prestate in mod traditional.

Optimizarea modului de lucru si eficientizarea fluxurilor interne, in contextul
automatizarii anumitor procese care tin de livrarea serviciilor publice.




e Cresterea productivitatii muncii si diminuarea costurilor, prin reducerea timpului si
efortului necesare din partea functionarilor publici prin prisma digitizarii serviciilor
publice oferite.

e Dotarea cu tehnologie de ultima generatie in domeniul administratiei inteligente.

o Dezvoltarea competentelor angajatilor prin dobandirea de cunostinte IT de ultima ora.

......

locala si prelucrarea datelor.
Arhitectura functionala

Sistemul propus va avea urmatoarea arhitectura logica (functionala):
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Figura 1 - Arhitectura functionala
1.6.  Durata de implementare a investitiei

Durata Eie implementare a investitiei “DIGITALIZAREA INTERACTIUNILOR PRIMARIE! ROVINARI
CU CETATENII S| MEDIUL DE AFACERI SI ASIGURAREA DE SERVICII PUBLICE DIGITALE NOI,, este de
20 de luni si nu va depasi data de 31.12.2029.

Durata de implementare a investitiei de baza (TIC), de la semnarea contractului pana la
semnarea acceptantei finale, va fi de maxim 12 luni. Aceast3 perioada include livrarea,




instalarea si punerea in functiune a echipamentelor si licentelor precum si analiza, proiectarea,
customizarea/configurarea/dezvoltare, testarea, punerea 1in functiune, instruirea Si
acceptanta sistemului.

1.7.  Costurile asociate investitiei
Valoarea totala a investitiei: 2,984,867.91 LEIl, TVA inclus

Costurile asociate investitiei sunt prezentate in tabelul de mai jos:
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