ROMANIA
JUDETUL GORJ
ORASUL ROVINARI
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social
”Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice”

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI ROVINARI JUDETUL GORJ
Avand Tn vedere:

-Proiectul de hotarare nr. 41344/15.09.2026, initiat de primar;

-Referatul de aprobare al initiatorului nr. 41346/15.09.2026;

-Raportul Comisiei Juridice (procesul-verbal);

-Raportul de specialitate Tnregistrat sub nr.41266/14.09.20266 intocmit de directorul executiv al
Directiei Publice de Asistenta Sociala din cadrul aparatului de specialitate al primarului;

-Referatul Tnregistrat sub nr. 40730/09.09.2026 intocmit de managerul de proiect ”Solidaritate si
demnitate pentru varstnicii orasului Rovinari”, cod proiect 34904 1;

-Contractul de finantare nr.9657/2026 privind finantarea proiectului Solidaritate si demnitate pentru
persoanele varstnice;

-Prevederile Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Prevederile Legii nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

-Prevederile Ordinului Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale nr.1126/2025
pentru aprobarea modelului - cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul
de servicii sociale serviciului public de asistenta sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala;

-Prevederile Odinului nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz n serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

-Prevederile Ordinului 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul
de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate
in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

-Prevederile H.G. nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

-Prevederilor Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica, republicata;

-Raportul consultarii publicului asupra proiectului de hotarare inregistrat sub nr.43008/29.09.2026;

-Prevederile Legii nr.24/2000 privind normele de tehnicd legislativd pentru elaborarea actelor
normative, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Prevederile art.129 lin.2 lit.d), alin.7 lit.b) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind
Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE :

Art.1 Aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social ”Serviciul de ingrijire
la domiciliu pentru persoane varstnice”, Cod serviciu social: 881.3.4.SDOM.PV, parte integranta din prezenta
hotarare.



Art.2 Cupunerea in aplicare si ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari se imputerniceste
Primarul orasului Rovinari, Directia Publica de Asistenta Sociald, managerul de proiect “Solidaritate si
demnitate pentru varstnicii orasului Rovinari”, cod proiect 349041.

Art.3 Prezenta hotarare va fi adusa la cunostintd publica prin afisare la sediul institutiei si prin publicare
in Monitorul Oficial Local si se comunica:

-Institutiei Prefectului judetului Gorj;

-Primarului orasului Rovinari;

-Directiei Publice de Asistentd Sociala;

-Managerului de proiect ”Solidaritate si demnitate pentru varstnicii orasului Rovinari”.

NR. 116
Hotararea a fost adoptatd in sedinta ordinara a consiliului local din data de
29.09.2026 cu un numar de 16 voturi pentru, - voturi impotriva si - abtineri
exprimate din numarul total de 16 consilieri prezenti la sedinta si din totalul de
17 consilieri in functie

PRESEDINTE DE SEDINTA
Consilier local Mihai-Bogdan Damian CONTRASEMNEAZA
SECRETAR GENERAL,
Aurora-Carmen Popescu
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REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului social

“Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice”

Cod serviciu social- 881.3.4.SDOM.PV

Regulament elaborat in conformitate cu Regulamentul-cadry aprobat prin
Hotdrdrea Guvernuluj nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenciatorufui
serviciilor sociale, precum $i a regulamentelor-cadru de organizare Si
functionare a serviciilor sociale.

Codul serviciului —saaTsé“i.s.:fsﬁdﬁ:pv '''''' e

(Nomenclatorul aprobat
_prin H.G. nr. 268/2026):
Serviciul este ‘ NU !
multifunctional (MF): B Ly B f
Denumirea serviciului | Serviciul de ingrijire la domiciliu  pentry |
social: _ LE?_?ESPELOE.\@'SWCQ | |

1. Prevederi generale

(1) Regulamentul de organizare si functionare este documentul propriu al
serviciului social ,Serviciu de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice”
cod serviciu social 881.3.4.5DOM.PYV, administrat de Primria orasului
Rovinari ~ Directia Public§ de Asistentd Sociald, elaborat in vederea asiguririi
organizaril si function3rii serviciului cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile, precum si a accesului beneficiarilor la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile acordate, drepturile si obligatiile acestora.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru furnizorul de
servicii  sociale, personalul serviciului  social, beneficiari, membrii
familiilor/sustin&torii legali ai acestora, reprezentantii legali, voluntarii,



colaboratorii si orice alte persoane care desfasoard activitdti Tn cadrul
serviciului social, dupa caz.

(3) Serviciul social functioneaza cu respectarea legislatiei in vigoare privind
asistenta sociald a persoanelor varstnice, a principiilor nediscriminarii,
egalitatii de sanse, respectarii demnitdtii umane, autonomiei individuale,
confidentialitatii, participarii beneficiarului la luarea deciziilor care il privesc si
a standardelor minime de calitate aplicabile.

(4) Regulamentul se api ob# prin hotdrdre a Consiliului Local al orasului
Rovinari, in conformitate cu Regulamentul-cadru aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 268/2026 si se aplica impreuna cu procedurile operationale,
metodologiile si celelalte documente interne aprobate de furnizorul de servicii
sociale.

2. Identificarea serviciplui social

(1) Date privind furnizorul de servicii sociale (FSS):

J.A.T. Oras Rovinari — Directia Publicd de Asistenta
Sociala
15057520
Oras Rovinari, Str. Florilor, nr.2, judetul Gorj, cod
sostal 215400

‘Denumirea FSS

CUI
Adresa completa

Certificat de Seria AF nr. 003532, eliberat la data de 05.07.2018
acreditare e e )
Categoria FSS x Public

_A_QMMM__‘ o Privat o }
(2) Date privind servi vigiul social:

[_ Servicil sociale cu cazare

1. Servicil rezidentiale

| ] 1.1, Centre rezidentiale

2. servicl de suport cu cazare

| | 2.1. Servicii rezidentiale de urgentd sociala
Servicl soclale fard cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate,

Serviciul social face firli cazare -
i [ ] 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare g
parts din f fd reabilitare ' + Se bifeazd categoria
clasa/categoria/tipul (]3.2. Centre de 2 S
major a! serviciilor [ ] 3.3. Centre de zi de soclalizare tip club
sociale«: (X | 3.4, Servicii de ingrijire la domiciliul

heneficiarulul
| 13.6. Servic de pregétire i distribuire a hranei
3 7. Gervicii de suport

8. Serviclul plasament familial

ervicil de loculre asistatd in comunitate
1. Locuinza protejata

.2, Centre_pentru viath Independenta

[ ]
[]3
[1S
[ 14
L1

; ; all )E:J.DT‘ C:
Serviclul social  se adreseazal | persoand adult cu dizabilitatl: 1; * Se hifeazdl
urmitoarei/urmatoarelor categoriiffX ] persoand varstnicd: PV, casuta/casutele

[ | Victime ale violentei domestice: VD carespunzatoare.

de beneficiari* | Persoand fard adapost: PFA;




[ 1 Alte grupuri vulnerabile AGY,
respactivs

() victime ale traficului de parsoane;

() agresori violentd domestlc;

) perscane cy diverse adictij;

{} persoane private de libertate; ﬁ

(} persoane sanctfonate cu midsurd
educativd sauv pedeapsd neprivativi d
libertate;

() persoznele victime ale infractiuniior;
() someri de lungd duratd;

() perscanete cu afackiuni psihice;

() apartinatori al persoanelor]
beneficiare;

(3 altele: ... specificali ...,

Codul  serviciulul social (conform Nomenclatorulul  serviciilor soclale):
881.3.4.SDOM.PV

) ) - (-1t RO 1 A, sl este eliberatd de cdtre ..., {denumirea Institutiei
Detine licentd  deemitente)...cceunnna..

funct[onare: NU g data de ..o

APACIEALE v
f m— ; [ ] Cu personalitate juridica
serviciul = social  este [XIFara personalitate® Se bifeazd categorla corespunzitoare.
organizat: Furidics

F5S percepe pentru accesarea serviciulul soclat o contribugie
din partea benefictaruluif reprezentantului legal/ sustindtorului
legal:* .

[]1Da * Sg  bifeasd  clisuts
[XI Nu [corespunzitoare.

Adresa serviciulul social: Oras Rovinari, bulevardul Minerilor, Bl L4, Nr.3,
Parter

Scurtd descriere a spatiului In care functioneazd serviciul social:
Suprafata totald 'n metri pitrati; 119

Nr. etaje; O

Curte exterioari: -

Nr. total camere: 2, din care:

a) nr, Camere cu destinatia dormitor: -;

b) nr. camere destinate cabinetelor destinate personalului de specialitate:
1;

c) nr. spatii comune: 1;

d) nr. spaiii iglenico-sanitare, gi anume nr. toalete: 1, nr. camere de
dug/baie: 0;

e) nr. Bucdtdrii/spatii de preararea hranei: 0;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, adminlistrativ,
gospodarire, intretinere-reparatii, deservira: 0

Serviciul social nu dispune de spatii destinate gizduiri sau primirii
beneficiariior.



Serviciile sunt furnizate exclusiv la domiciliul beneficiarului,

Alte spatii cu diverse destinatli: personalul auxiliar~ vestlar 1, sp#ldtorie,
izolatoare, camera unde std personalul de pazd, ateliere, gridini
terapeutice, etc - nu este cazul.

. [X 1 1In exteriof ,
Spat;u:tl o " este {cladlirea) Da Nu [ Se Incerculegte rispunsul corespunzitar,
accesibilizat: [ x1 In Interior Da [Nu
[f 3 Permanent (24 h din 24) ]
b | d P . [X ] Zilnie:
mg.ra:’mu, e unctionare nr. de orefzi: 8 ™ Se bifeazd cisula corespunzitoare.
serviciulul social*: Inr.de

zile/séptdméng: 5

. 1 serviciului j

(1) Serviciul social ,Serviciu de Ingrijire de la domlcillu pentru persoane
vérstnice” , cod serviciu social 881.3.4.SDOM.PV, are drept scop prevenirea
institutionalizaril persoanei varstnice, mentinerea acestela th mediul propriu
de viaid si In comunitate, prin acordarea de servicll de ingrijire personala si
sprijin pentru realizarea activitatilor de baza si instrumentale ale vietii zilnice,
la domiciliul beneficiarului, prin personalul de specialitate al serviciului social,

(2) Activitatea serviciulul social este fundamentata pe respectarea demnitatii,
autonomiei individuale si dreptului la autodeterminare al persoanel varstnice
si urmareste mentinerea acestela fn mediul familial si comunitar cat mai muit
timp posibil, prevenirea izol&rii si marginaiizarii sociale, precum si sprijinirea
Tngrijitorilor informali/familiel In ingrijirea persoanel varstnice.

(3) Serviclul soclal furnizeazg servicii, personalizate, centrate pe persocana
vérstnica, complementare serviciilor oferite de famille, sistemul de sdnatate,
servicite de asistentd comunitard si celelalte institutii publice sau private
competente, in vederea prevenirii institutionaliz&rii st mentinerli calitdtii vietii
beneficiarulul.

(4) In vederea realiziril scopulul pentru care a fost infiintat, serviciul social
acorda beneficiarilor, Tnh functie de nevoile identificate prin evaluarea initizid
si, dupa caz, evaluarea complexd, urmatoarele categoril principale de
servicii:

« informare sl consiliere soclald privind drepturile de asistent@ socialg;

+» evaluarea sociald si monitorizarea situatiel persoanei varstnice;

« elaborarea, implementarea si monitorizarea Planulul de Ingrijire si
asistentd (PIAS) si a celorlalte documente specifice managementulul de
caz, dupa caz;



* sprijin pentru activitdfile de bazd ale vietli zilnice: Igieni corporald,
imbrécare/dezbricare, hrénire s hidratare, transfer st mobilizare,
deplasare Tn interior, comunlcare;

* sprijin pentru activitdflile Instrumentale ale vietii zilnice: prepararea
hranei, ajutor pentru aprovizionare, menaj, spiiStorle, facilitarea
deplasarll Tn exterior sl insotire, administrarea/gestionarea bunurilor,
soclalizare;

 servicii complementare, dupd caz: ingrijirl medicale de baz¥, consiliere
sociald gl juridicd, activititl de recuperare/mentinere a autonomief
functionale;

« orientare cdtre alte servidii sociale, medicale sau de recuperare, atunci
cand situatia benefictarului impune interventii complementare;

» colaborare permanentd cu famiila/sustingtorli legali, medicul de familie,
serviciile publice de asistentd sociald si celelalte institutfl implicate in
protectia persoanelor varstnice.

{5) Activitatea serviciutul social urméreste, in principal:

» prevenirea institutionalizdrii persoanei vérstnice;

* mentinerea autonomiet functionale si a demnitstii persoanei varstnice Ia
domiciliu;

« prevenirea Izoldril s excluziunii sociale;

* sprijinirea familiei/ingrijitorilor informall In thgrifirea perscanel varstnice;

» cregterea gradului de sigurantd sl confort al persoanel virstnice la
domiciliu.

(6) Beneficiarii serviciului social sunt persoane varstnice, cu domiclliul sau
resedinta in orasul Revinari, care se afli In imposibilitatea de a-si asigura
singure activit@tile de baza si/sau instrumentale ale vietli zilnice, In conditiile
prevazute de Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare, admise in
conditiile prezentulul regulament si ale proceduril de admitere aprobate de
furnizoru! de servicli sociale.

(7) In vederea respectérii capacitatll autorizate prin licenta de functionare,
activitatea serviclului soclal este organizatd astfe! incat num$rul beneficiarilor
deserviti simultan s& nu dep3seascd 36 beneficiart, conform licentei de
functionare.

(8) Componenta nominai& a beneficiarilor si planificarea vizitelor la domiciliu
sunt evidentiate in Registrul beneficiarilor si in graficu! de vizite la domiclliu,
documente interne ale serviciului social, actuzlizate ori de cate ori intervin
modificdr privind admiterea, suspendarea sau incetarea furnizirii serviciiior

sociale.



(9) Organizarea vizitelor la domiciliu are caracter flexibil si poate fi modificatd
in functie de evolutia nevoilor beneficiarilor, de numarul persoanalor admise,
de gradul de dependentd constatat prin evaluare si de resursele disponibile,
¢u respectarea permanentd a capacitaill maxime autorizate si a standardelor
minime de calitate apticablle serviciului social.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Serviciu de ingrijire la domiciliu pentru perscane
vérstnice” cod serviciu social 881.3.4.SDOM.PV , functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrulul general de organizare si funciionare a servidilor sociaie,
reglementat de Legea asistenfel sociale nr. 292/2011, republicatd, cu
modificdrile si completdrile ultericare, Legea nr.17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificdrile si completérile
ulterfoare, precum si cu respectarea legislatiei speciale aplicabile Th domeniul
asistentei sociale a persoanelor varstnice.

(2) Standardul minim de calitate aplicabll Serviciufui soclal ,Serviciu de
ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice” este Ordinul ministrului
muncii §i justitiel sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime
de calitate peniru acreditarea servidilor soclale destinate persoanelor
vérstnice s.a., cu modificirile si completérile ulterioare, respectlv Anexa nr. 8
- Standardele minime de calitate pentru serviciite de ingrijiri la domiciliu
pentru persoane varstnice, cod serviciu social 881.3.4.5DOM.PV;

(3) Organizarea si functionarea serviciuful socia! are la bazd urmatoarele acte
normative principale:

a} Constitutia Romaniei, republicatd;

b) Legea nr. 292/2011 a asistentel soclale, republicatd, cu modificarile §f
completdrile ulterloare;

c) Legea nr. 17/2000 privind asistenta soclald a persoanelor vérstnice,
republicat3, cu modificirile si completrile ulterioare;

d) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii Tn domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile sl completérile ulterioare;

e) Hotdrdrea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatoruful

serviciilor soclale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale,;

f} Ordinul ministrulul muncii si justifiei soclale nr. 29/2019 pentru aprobares
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea servicillor sociale
destinate persoanelor vérstnice s.a., cu modificirile si completarile ulterioare,



respectiv Anexa nr. 8 - Standardele minime de calitate pentru servidiile de
fngrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice;

g) Ordinul nr. 2.489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
privind managementul de caz n serviclile sociale acordate perscanelor
varstnice;

h) Hotdrdrea Guvernuiul nr. 886/2000 pentru aprobarez Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnlce, cu meodificarile ulterioare, astfel
cum a fost medificatd prin Hotdrdrea Guvernuiui nr. 1.311/2024, In vigoare

de la 1 martie 2025, care reglementeaza criteriile de incadrare In grade de
dependentd {Anexa nr. 1) si fisa de evaluare sociomedicald (Anexa nr. 2);

i) Hotérdrea Guvernulul nr. 476/2020 privind aprobarea standardelor de cost
pentru serviciile sociale, cu modificarile aduse prin Hotdrdrea Guvernului nr.
1.253/2022;

J) Ordinul ministrului muncll, familiei, tineretului §i solidaritatii sociale nr.
1.126/2025 pentru aprobarea modelulul-cadru al contractului de servicii
soclale, al informatiilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului
public de asistentd soclald, a procedurii de fundamentare a bugetuiui
necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviclilor sociale
acordate ca masurd de aslstentd sociald;

k) Regulamentul (UE} 2016/679 al Partamentulul European si al Consiliului
{GDPR) privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie 2 acestor date;

1) Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului
{UE) 2016/679;

m} Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterivare;

n) legislatia privind s@ndtatea ¢ securltatea Tn muncd, apirarea impotriva
incendiilor, egalitatea de sanse sl de tratament, precum si orice alte acte
normative incidente in domeniul servicillor sociale.

(4) Serviciul social este Inflintat si funclioneazd ca structurd fard
personalitate juridicd in cadrul Direciiei Publice de Asistentd Sociald a
Primariei orasului Rovinarl, n baza Hotérdrli Consiliului Local privind
infliintarea serviciului social si a prezentulul Regulament de organizare si
functionare.

(5) Incepénd cu data de 1 lulle 2026, serviciul social utilizeazs codul previzut
in Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin Hotarérea Guvernulul nr.
268/2026, respectiv 881.3.4.SDOM.PV, corespunzdtor categoriel Servicli de
fngrijire la domiciliul beneficlarului - perscane virstnice, cod anterior 8810
1D-I, potrivit tabelului de corespondentd prevazut in Anexa nr. 2 la Hotdrérea
Guvernuiui nr. 268/2026,



(6) In conformitate cu dispozifiile tranzitoril previzute de art. 2 alin. (2) si
alin. (7} din Hotdrdrea Guvernului nr, 268/2026, pénd la aprobarea noilor
standarde minime de calitate aferente noulul nomenclator, serviciul sociai
aplicd Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu
pentru persoane véarstnice, aprobate prin Anexa nr. 8 la Crdinul ministrului
muncii si justitiel sociale nr. 29/2019, acestea reprezentdnd standardul
minim de calitate in baza clruia serviciul este organizat, evaluat, monitorizat
si licentiat.

{7) Furnizorul de servicii sociale §i personalul serviciului au obligatia de a
respecta permanent standardele minime de calitate aplicabile, metodologia
managementulul de caz prevdzutd de Ordinul nr. 2.489/2023, procedurile
operationale, regulamentele Interne, Instructiunile de lucru st celelalte
documente specifice aprobate de furnizorul de servicii sociale.

(8) Potrivit prevederllor art, 2 alin. (5) din Hot3rérea Guvernuiui nr,
268/2026, licenta de funclionare emisa pentru serviciul social anterior Intréril
™ vigoare a noului nomenclator, cu mentionarea codulul 8810 ID-I, lsi
pistreazd valabilitatea pand la expirarea pericadei de valabilitate orl, dupa
caz, pand la relicentiere, férd a fl necesard emiterea unel nol licente exclusiv
ca urmare a actualizarii codului serviciului social,

(S) Activitatea serviciului social se desfasoard cu respectarea principiilor
legalitdtii, demnita{ll umane, autonomiei individuale, nediscriminirii, egalitaiii
de sanse, confidentialitdtil, participgril beneficiarulul la luarea decizitlor care 1l
privesc, interventiel Individualizate, colabordrii interinstitutionale si
responsabilitatli sociale.

(10) Prezentul Regulament de organizare sl functionare se completeazad de
drept cu dispozitille actelor normative in vigoare.

5. Accesarea serviciului social

(1) Serviciul social, Serviciu de Ingrifire la domiclliu pentru persoane
varstnice” cod serviciu social 881.3.4,.SDOM.PV, se acceseazd cu respectarea
prevederifor Legii nr. 292/2011 a asistenfei soclale, republicatd, cu
modificirile si completérile ulterloare, ale Legii nr, 17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificirile sl compietarile
dlterioare, ale Ordinulul nr. 2.489/2023 privind managementul de caz Tn
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, precum sl ale procedurilor
proprii aprobate de furnizorul de servicil sociale.

(2) Primria orasului Rovinarl, prin Compartimentul de asistentd soclald,
aplica procedura de admitere, cu respectarea etapefor procesului de acordare
a servicillor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentel sociale nr.



292/2011, cu modificarile si completarile ultericare. Admiterea beneficiarilor
In cadrul serviciului social se realizeazs, dupd caz, pe baza:

» cererli formulate de persoana varstnica sau de reprezentantul/sustingtorul
legal al acesteia, adresatd furnizorului de servicii sociale si insotitd de
documentele justificative prevazute de legislatia in vigoare,;

» anchetei soclale si a evaludrii persoanei vérstnice effectuate de citre
personalul de speclalitate, in conditiile legii;

« referiril realizate de Compartimentul de Asistentd Sociald din cadrul
Directlel Publice de Asistentd Sociald — Prim3ria oras Rovinari, in calitate
de serviclu public de asistentd sociald;

« sesizarii formuiate de Institutii publice, unitati sanitare, vecini, apartinéatori
ori alte persoane fizice sau juridice, fn conditiile legii;

+ Dispozifiel Primarului orasului Rovinari privind acordarea serviciilor
sociale, emisd in baza evalufirii sociale sl a documentatiei intocmite de
Compartimentul de Asistentd Sociald.

(2.1.) Admiterea beneficiarilor se realizeaz8 cu respectarea etapelor
procesului de acordare a serviciilor soclale prevézute de legislatia In vigoare
sl de standardele minime de calitate aplicabile, respectiv:

a) inregistrarea cereril/sesizérii §i efectuarea evaludrl initiale si a anchetei
sociale de cdtre asitentul social;

b) In situafia n care evaluarea Initiald evidentiazi existenta unor nevoi
speciale, pentru a cdror rezolvare se impune participarea unel echipg
interdisciplinare, se realizeazd evaluarea complexd a nevoilor persoanei
vérstnice, cu respectarea Grilel nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, aprobate prin Hot@rlrea Guvernului nr. 886/2000, cu modificirile
aduse prin Hotarérea Guvernului nr. 1.311/2024, rezultatul consemnindu-se
in flsa de evaluare sociomedicald (Anexa nr. 2 la Hotfrérea Guvernului nr.
886/2000);

¢) elaborarea, impreund cu beneficlarul/reprezentantul legal, a Planului
idividualizat de ingrijire sl asistentd (PIAS), cu respectarea art. 50 din Legea
nr. 292/2011 gl a Standardului 3 din Ordinul nr. 2,489/2023;

d) emiterea Dispozitiel Primarului privind stabilirea dreptului la servicii
sociale ca masurd de asistentd soclald;

e} desemnarea managerulul de caz, in situatile previzute de legislatia
specifica si de standardele minime de calitate apiicabile;

) admiterea beneflclarului in cadrul serviciului social;

g) Inchelerea Contractului de furnizare a servidiilor soclale, potrivit
modeluiui-cadru aprobat prin Ordinul nr. 1.126/2025;

h} elaborarea graficulul de vizite |a domiciliul beneficiarulul.



(3) Dup# aprobarea admiterii, intre U.A.T. orag Rovinari, prin serviciul social,
reprezentat de primarul orasuiui, sl beneficiar/reprezentantul legal se incheie
Contractul de furnizare a serviciilor sociale, in conformitate cu prevederiie
iegale. Contractul se inchele pe perioada stabilitd prin Planul individualizat de
tngrifire si asistentd s poate fi modificat, prelungit sau Tncetat prin acerdul
partilor ori In conditiile previzute de lege si de prezentul regulament.

{4.)Dupéd incheierea contractulul de prestdri de servicii cu persoana
solicitants, furnizorul informeazd, T scris, serviciul public de asistentd sociald
pe a cirui razd administrativ-teritoriald fsi are domiciliul sau resedinta
beneficiarul, cu respectarea madeiulu previzut In anexa nr. 2 Ia Ordinul
ministrului muncii, familiel, tineretuiui gl solidarititil sociale nr. 1.126/2025.

(5) Pentru admiterea Tn cadrul serviciului social se sollcitd, dupd caz,
urmatoarele documente:

« cererea de admiters, formulatd de persoana vérstnicd sau de
reprezentantul/sustinatorul legal;

+ actul de identitate al persoanei varstnice;

» cuponu! de pensie/dovada veniturllor, dupa caz;

o adeverintd medicald privind starea de sinitate a persoanei varstnice;

« ancheta sociald si, dup3 caz, fisa de evaluare sociomedicald;

» dispoziiia Primarului privind accrdarea serviciilor sociale sau documentul
de referire, dupa caz;

« documente privind reprezentarea legald, dac3 este cazul;

e alte documente relevante pentru evaluarea situatiei persoanel varstnice,
solicitate in condltiile legfi.

(6) Criteriile de eligibilitate sunt prevazute de reglementarile legale in vigoare
cu privire la acordarea de servicil sociale pentru categoriile de persoane
vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. {4) din Hotararea Guvernului nr.
268/2026, precum si alte conditil de admitere stabllite de FSS, prin acte
administrative.

sunt eligibile pentru acordarea serviciilor sociale perspanele vérstnice cu
domicillul sau resedinta in orasul Rovinari care, in urma evaluarii sociale si,
dupi caz, a evaludrii complexe, sunt ncadrate Tntr-un grad de dependenta ce
impune sprijin pentru activititile de bazd gl/sau instrumentale ale vieth
zlinice si care nu beneficiazd de spriin suficlent din partea familiel sau a
sustindtorilor legall.

- are varsta legald de pensionare, conform actelor normative in vigoare;

- loculeste singur/8 sau cu sotul /soffa sau alte persoane vérstnice care
indeplinesc celelalte criterii de eligiblliitate;

10



- nu a incheiat cu alte perscane contract de vanzare-cumpérare a locuintei
sau orice alt act juridic cu clauza de intretinere;

-nu este diagnosticat/a cu tulburdr! psthice;
~nu suferd de boll infecto~contagicase;
-nu se poate gospedari singurd sau necesita ingrijire;

-nu realizeazd veniturl propril sau acestea nu sunt suficiente pentru
asigurarea Ingrifirll necesare;

- persoana varstnicd care solicitd serviciile sa nu fie Thcadrat/a In grad de
handicap grav cu asistent personal sau cu Indemnizatie lunarg (conform art.
42 din legea 448/2006Q), de cadtre Comisiz de Expertizd Medicald a
Persoanelor cu Handicap pentru Adulti Gorj;

- persoana vérstnicd s8 nu fie Incadrata in gradul de dependenta IA, 1B, IC In
urma evaludrii complexe prin aplicarea Fisel de evaluare din Grila nationald
de avaluare a nevoilor persoanelor varstnice.

in cadrul serviciuiul social ,Serviciu de Ingrifire la domiciliu pentru persoane
varstnice”, cod serviclu soclal 881.3.4.SDOM.PV, pot fi incluse doar persoane
varstnice care sunt incadrate conform Fisei de evaluare soclo-medicald
aprobat® prin H.G.nr.886/2000 in unul din urmatoarele grade de
dependenta:

- gradul I A - perscanele care si-au conservat autenomia mentald si partial
autonomia locomotorie, dar care necesitd ajutor zilnic pentru unele dintre
activitatile de bazé ale viett de zi cu zi;

- gradul II B - persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat Tn
picloare, dar care, o datd ridicate, se pot deplasa In Interiorul camerei de
locuit si necesitd ajutor partial pentru unele dintre activitdiiie de bazd ale
vietii de zi cu zi;

- gradul 11 C - perscaneie care nu au probleme [ocomotorii, dar care trebuie
sa fie ajutate pentru activitdtile de iglend corporald si pentru activitdtile
instrumentale;

- gradul II1 A - persoanele care se deplaseazd singure in interiorul locuintei,
se alimenteazd si se Imbracd singure, dar care necesitd un ajutor regulat
pentru activitdtile instrumentale ale vietii de zi cu zl.

Mentiune: persoana varstinicd poate fl intr-una sau mai multe dintre situatiile
mai sus prezentate, celelalte neconstituind un criteriu eliminatoriu. Criterille,
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in mod cumulativ, pot constitui o modaiitate de prioritizare a cereriior de
admitere,

(6.1.) In situatla in care numérul solicitérlior depdseste capacitatea
autorizatd a serviciului social, admiterea beneficiarilor se realizeaza pe baza
rezultatelor evaludrii sociale, avénd Tn vedere gradul de dependentd,
gravitatea situatiel si capacitatea serviciului de a rdspunde nevollor
identificate, Intocmindu-se, dupd caz, o listd de agteptare, administrata de
responsabilul/coordonatorul  serviciului, cu  respectarea  principillor
transparentei, egalltdtii de sanse si nediscriminarii,

(7) Conditiile de incetare a serviciiior., Furnizarea servicillor sociale poate fi
suspendatd sau incetatd Tn conditiile previzute de legislatia In vigoare gl de
procedura proprie privind suspendarea si Incetarea acordarii serviciilor
sociale. Incetarea furnizérii serviciilor sociale intervine, dupd caz:

« la solicitarea scrisd & beneficiarului sau a reprezentantufui/sustinatoruiui
legal;

« prin atingerea oblectivelor stabilite In Planul individualizat de ingrijire i
asistenta;

» prin expirarea perioadel pentru care au fost acordate serviciile;

« prin Internare intr-un serviciu social cu cazare sau Institutie medicala, in
conditille legli;

» prin schimbarea domiciliuiui sau a resedintel fn afara unitati
administrativ-teritoriale;

« prin decesul beneficiarului;

» prin nerespectarea obligatifior asumate prin Contractul de furnizare a
serviciilor sociale si prin prezentul Regulament de organizare g
functionare;

+ beneficiarul nu mai ndeplineste conditiile de acordare a serviciilor soclale
de Ingrijire la domiciliu sau In cazul in care primeste sprijin 1 Ingrijire din
partea altor persoane/institutii;

» manifestarea unui comportarment neadecvat fatd de personalul care-i
acordd serviclile de ingrijire;

« refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi servicille
sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

« retragerea acreditdrii furnizorulul de servicli sociale sau licentel de
functionare a serviciului social;

¢ In urma reevaludril se constatd ca beneficiarul nu mal are nevoie de
servicii de ingrijire la domiciliu;

» forta majord, dacd este invocata,

12



(8) Incetarea furniz8rii serviciilor sociale se realizeazd printr-o decizie
motivatd a furnizorului de servicii sociale 31 se comunicd n scris
beneficiarului/reprezentantului legal.

(9) fhainte de luarea deciziel, beneficiarul are dreptul de a fi Informat si de a-
st exprima punctul de vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de Incetare se comunicd beneficiarului In termen de
maximum 5 zile lucritoare de la data emlterli, prin mijloace care asigura
confirmarea primirii.

(11)Centrul admite perscane beneficiare in regim de urgenta: [ ] DA [ X] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciulul social sunt cele prevazute la art. 361
alin. {1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile sl
completarile ulterioare.

a) Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele drepturi:

a) s3 li se respecte drepturile gi libertatile fundamentale, féra discriminare;
b} s3 fle informati asupra situatiilor de risc, precum §i asupra drepturiior
sociale;

¢) sé li se comunice, in limbaj simplu, informatll accesibile privind drepturile
fundamentale si masurile legale de protectie, precum “si informatil privind
conditiile care trebule indeplinite pentru a le obtine;

d) s& participe la procesul de luare a decizillor cu privire la furnizarea
serviciilor sociale;

e) s li se asigure pastrarea confidentlalitdtii asupra informatiilor furnizate gi
primite;

f} s i se aslgure continuitatea serviciilor soctale furnizate, atét timp cét se
mentin conditiile care au generat situatia de dificuitate;

g) s& fie protejati de lege atét ei, cét sl bunurile lor, atunci cénd nu au
capacitate de decizie, chiar daci sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;
h) sd Il se respecte demnitatea gi intimitatea;

i) s& participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege
variante de interventii, dacd acestea exista;

i} sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) s& participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servic
sociale.

b) Reprezentantii/sustinatorii legali ai beneficiarilor au dreptul:

s 53 fle informati cu privire la oblectivele interventlel i la servicille furnizate

persoanei varstnice;

» 53 participe la elaborarea, implementarea si revizuirea Planulul de ingrijire
si asisten{d;

« s3 formuleze propuner!, sesizari si reclamatii privind activitatea serviciului

social;
» 53 primeascd informatil periodice privind evolutia stérii beneficiarului.
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(2) Acordul persoanei beneflciare pentru divulgarea informatiilor confidentiale
se asumé& numai In forma scris.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvéluite f4r8 acordul beneficiarilor in
conditiile prevBzute de art. 361 alin. (3) din Legea asistentel sociale nr.
292/2011, cu modificrile si completarile ulterioare:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cand este puss in pericol viata persoanel beneficiare sau a membrilor uhui
grup sociai;

clpentru protectia vietll, integritatii fizice sau a sangtitii persoanei, in cazul
*n care aceasta se afl% in incapacitate fizicd, psihic8, senzoriald ori juridica de
a-gi da consimt@mantui.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor heneficiare de servicii sociale, de catre
toate entitatile implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor
sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor Regulamentulu! (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Conslliulul din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivel 95/46/CE {Regulamentul general privind protectia datefor).

(5) Beneficlarll de servici sociale au obligatille prevazute fa art. 367 din Legea
asistentel sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ultericare:

a) s# furnizeze Informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
soclald, medicald si economica;

b} s¥ participe la procesul de furnizare a serviclilor sociale;

c) s3 contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata saerviciilor
sociale furnizate, n functie de tipul serviciului gi de sttuatia lor materiald;

d) s3 comunice orice modificare intervenitd in legBturd cu situatia lor
personald;

e) si respecte reguiamentul de organizare si funcfionare a serviciului social.

- £7} Reprezentantii/sustindtorii legali ai beneficiariior au obligatia s

colaboreze cu personalul serviciulul social In vederea realizarii oblectivelor
stabilite prin Planul de ingrijire si asisten{d si s& anunte de ndatd orice
modificare privind situatia beneficlarului, domiciliul, datele de contact sau
starea de sanatate a acestuia.

(8) Exercitarea drepturiior beneficlarilor nu poate conduce la incdlcares
drepturllor st libertitilor personalulul serviciului social sau ale aitor persoane
si se realizeaz8 cu respectarea prevederilor legale si a regulilor stabilite prin
prezentul regulament,
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(9) Serviciul social promoveazd participarea activé a beneficiarilor si a
familiilor/sustinatorilor legalt al acestora la procesul de furnizare a serviciilor
sociale si fncurajeazd exprimarea opiniilor acestora,

iciile furnix i activitatil rulat

Z

{1} Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:

1.1.Servicii/Activitdti de bazd (principale) care definesc scopul serviciuluf
social;

- sunt organizate astfel incadt s& contribuie la prevenirea Institutlonaliz8ri
persoanei varstnice, mentinerea acesteia n mediul propriu de viatd si
cresterea calitatii vietii, Tn conformitate cu scopul serviciuiui social si cu
Standardele minime de calitate pentru servicille de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane varstnice, aprobate prin Anexa nr. 8 la Ordinul nr. 29/2019;

- oferda ajuter pentru activitdtile de bazd ale vietll zilnice: igiend personald,
imbrdcare si dezbricare, hrdnire si hidratare, ajutor la deplasarea in
interiorul locuintei, igiena locuintei, utilizarea mijloacelor de comunicare.

- oferd servicii privind recreerea si petrecerea fn mod plécut g1 util a timpului
liber — Insotire !a plimbare, la bisericd, insotire la diferite evenimente
culturale ce au loc in orasul Rovinari.

1.2, Servicii fActivitati complementare care raspund cerintelor beneficiariior
{acordate prin decizia FSS si sunt finanjate din alte surse decét bugetul de
stat): activitdti culturale st recreative, activitdfi ocupationaie si
intergenerationale, servicll de transport, sprijin material prin doratil si
sponsorizéri, precum gi alte actlvitdti destinate prevenirii izoldrii sociale si
mentinerii autonomiet heneficiarilor, finantate din donatii, sponsorizéri,
proiecte sau alte surse legal constituite, altele decat bugetul de stat.

1.3. Activitati pentru cresterea performantei servicillor sociale fatd de
cerintele minime reprezentate de nivelul de calitate III:

elaborarea planului anual de dezvoltare si imbun&titire a calitdtii serviciilor
oferite;

- evaluarea periodicd a gradului de satisfactie a beneficiarilor ¢i, dupd caz,
a apartindtorilor, prin aplicarea de chestionare sl analizarea rezultatelor;

- perfectionarea profesionald continug a personaiuiul;

- diversificarea activitatilor de sprijin la domiciliu, in functie de resursele
disponibile;

- dezvoltarea parteneriatelor cu furnizori de servicii medicale, soclale si
comunitare;

- evaluarea periodicd a gradului de satisfactie al beneficiarilor;

- actualizarea procedurilor operationale;
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- promovarea participarli active a beneficiarilor si a familiilor/sustindtorilor
legali In evaluarea serviciilor furnizate.

(3) Pentru realizarea activitdtilor prevdzute la alin. (2) sunt alocate
urmétoarele resurse:
- resurse umane: personal de specialitate (asistent social, Tngrijiteri la
domiciliu, asistent medical, psiholog), precum si voluntari, in conditille legii;
- resurse financiare: donatil, sponsorizéri, finantdri nerambursabile, precum
si alte surse legal constituite;
- resurse materiate: spatll administrative, mobilier, echipamente IT si de
comunicatii, mijloace de transport (proprii sau contractate), materiale de
biroticd, echipamente de proteciie, materiale si produse necesare acordarii
serviciilor de ingrijire la domiciliu;
- resurse informationale: legislatie de specialitate actualizatd, proceduri
operationale, metodolegll de lucruy, instrumente de evaluare si monitorizare,
baze de date;
- resurse loglstice: telefon fix, acces la internet, imprimante multifunctionale,

nizatopi

ers i
(1) Serviciul secial ,Serviclii soclale integrate de ingrijire la domiclliu pentru
varstnici din orasul Rovinari” functioneaza cu personal de conducere,
personal de specialitate de ingrijire $i asistentd si/sau personal cu contract de
furhizare servicii i persanal administrativ, conform organigramel, statului de
functil si actelor administrative ale furnizorulyi de servicii sociale. {se
anexeazd organigrama).

a) Personal de conducere:

Coordonator al serviciulul social - 1 post, desemnat prin dispozitia Primarului
orasuiui Rovinari, responsabil de organizarea actlvitatii, monitorizarea
implement3rii Planurilor de ingrijire $i asistentd si respectarea standardelor
minime de calitate.

b) Personal de specialitate de ingrijire st asistenta:

fngrijitor la domicitiv / Ingrijitor batrani la domiciliu {cod COR 532104} - 4
posturi, responsabill de acordarea activitdtilor de bazd gi instrumentale ale
vietli zilnice la domiciliul beneficiarilor.

¢) Personal cu funcili administrative, gospodirire, Intretinere-reparalii i
deservire:

Activititile financiar-contabile, de resurse umane, juridice, achizitii publice,

administrare s! suport logistic sunt asigurate de furnizorul serviciutul social,
prin compartimentele de specialitate ale Prim3riel orasului Rovinari.

d) Personal de specialitate:
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- Asistent social - 1 post, responsabil de evaluarea sociald, elaborarea i
monitorizarea Planului de ingrijire si asistentd si conslllere sociala.

- Psiholog- 1 post
- Asistent medical- 1 post
- Terapeut ocupational - 1 post

(2)in cadrul serviciulul social sunt previzute urmétoarele activitatl care
ot fi desfasurate de voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legil nr,
78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat Tn Romaéniz, cu
modificirile si completarile ulterloare:

1

acordarea de sprijin Tn activitdti de soclalizare si combaterea izoldrii
sociale a beneficiarilor;

- efectuarea de vizite de companie si conversatie cu beneficiarii, in
vederea mentinerii relatiilor sociale;

- insotirea beneficiarilor la plimbérl, activitdfi recreative, culturale sau
comunitare, cu acordul acestora si In conditiile stabilite de furnizor; .

- sprijin pentru desfasurarea activitdtilor recreative, educative gl
ocupationale organizate de serviciul social;

- acordarea de sprijin in organizarea si desfdsurarea campaniilor de
informare, prevenire si promovare a unul stil de viatd sanatos;

(3)in cadru! serviciului social, pentru urmétoarele activitfi pot fi incheiate
contracte de Internship, cu respectarea prevederilor Legil nr. 176/2018
privind internshipul, cu modificrile si completdrile ulterloare:

- particlparea la activititi de informare, consiliere si orientare sociald, sub
coordonarea asistentului social;

- sprijin In organizarea sl desfasurarea activittilor de socializare, recreative
si de prevenire a izoldrii soclale a beneficiarilor;

- participarea |la colectarea si prelucrarea datelor necesare monltorizari i
evalulirli serviciului soclai;

- participarea la elaborarea de materiale informative si la organizarea
campaniilor de promovare a serviciulul social.

(4)Centrul asigurd/poate asigura posibllitatea desfdgurérii practicit studentilor
la asistentd sociald sau alte speclaliziri adecvate activitdtilor derulate in
cadrul serviclulul social, In baza contractelor/conventiilor de colaborare cu
universititile, Tncheiate in conformitate cu prevederlle Legil nr. 258/2007
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privind practica elevilor si studengifor, cu completdrile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor**** fncheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanciionarea sau ellberarea din funciie a
personaluiul se realizeazd cu respectarea prevederilor legale Tn vigoare, dups
caz: lLegea pnr. 53/2003 - Codul muncli, republicatd, cu modificdrile i
compiletérile ulterioare, etc.* Structura organizatorica, numdarul de posturi gi
categorliie de personal care functioneazd Tn cadrul serviciulul social se
aprobd, dupd caz, prin hotdrdrea autoritatii administratiei publice locale prin
care s-a aprobat Infilntarea serviciului social.

incadrarea personalulul se realizeazé cu respectarea numdarulul maxim de
posturi previzut Tn statul de functil aprobat.

Numarul maxim de pasturl pentru functil de conducere este: 1.

Organi grama serviciului social gi statul de functli, actualizate anual, se
anexeaza [a regulament. In statul de functii se va preclza, pentru personalul
de specialitate, tipul de contract: contract Individual de muncd, contract de
prestari servicli sau contract de Internship.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiar! este de: 9/36 , se stabileste in functle del
complexitatea nevoilor beneficlarilor si dificultatea activitétilor efectuate de Tngrijitorul I
domiciliy,

9.P naiul

(1) Conducerea serviciului social ,Serviciu de Ingrijire la domiciilu pentru
perspane varstnice” este asiguratd de seful serviciului social, desemnat n
conditiile legh prin act administrativ al furnizorului de servicii sociale.

Principalele atributii ale persocanel responsabile/coordonatorulul serviciuiui
social sunt urmatoarele:

a) asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuri disciplinare
pentru salariatii care nu fsi indeplinesc In mod corespunzator atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviclilor sociale,
Codului muncii etc.;

b} elaboreazi rapoartele generale privind aclivitatea serviciulul social,
stadiul implementdrii obiectivelor §7 intocmeste informari pe care le prezinta
furnizoruiui de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de
instruire si perfectionare;
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d) colaboreazi cu alte servicii soclale/al}l furnizori de servicil sociale sl/sau
alte structuri ale societitii civile In vederea schimbului de bune practici, a
imbunatétirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum sl pentru Identificarea celor mai bune servicl care s&
raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfdsurare a raporturllor de munca dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorulul de servicli sociale structura grganizatorica s
numarul de personal;

h) desfisocard activititl pentru promovarea Imaginil serviciului [n
comunitate;

i) ia In considerare si analizeazi orice sesizare care fi este adresatd,
referitoare la incllcdr ale drepturllor beneflciarifor Tn cadrul serviciului pe
care 1 conduce;

i) rdspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, In limita competentei, mésuri de organizare care s&
conduci la Imbun3titirea acestor activitdyl sau, dupd caz, formuleaza
prepunerl in acest sens;

k} organizeazi activitatea personalulul si asigura respectarea timpului de
lucru si a regulamentului de organizare st functionare;

) reprezinti serviciul in relatile cu furnizorul de servicli sociale si, dupad
caz, cu autorititile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din
tard si din striinatate, precum si n justitie;

m) aslgurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de
asistentd soclald de la nivelul primdriei sau, dupa caz, si de la nivel judetean,
cu alte Institutii publice locale si organizatii ale societatii clvile active In
comunitate, In folosul beneflciarlior;

n) intocmeste proiectul bugetulul propriu al serviciulul si contul de
incheiere a exercitiului bugetar;

o) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostinta atat personalului,
cat si beneficiarilor a prevederllor din regulamentul propriu de organizare §!
functionare;

p} asigurd ncheierea cu beneficlarii a contracteler de furnizare a serviciilor
sociale;
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q) alte atributli prevazute in standardu! minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatil pentru ocuparea functiet de conducere trebule s& fie absolventl
de studli universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii
superioare de lungd duratd, absolvite cu diploma de licentd sau echivalentd
n  domeniul  psihclogie, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime/experientd de minimum dol ant In domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licentd al TnvEtdmantului superior n dorneniul
juridic, medical, economic sau al  gtiintelor administrative, cu
vechime/experientd de minimum trel ani in domeniul serviciilor sociale,

(3)Dovada vechimiifexperientei In domeniul serviciilor sociale presupune
desfagurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesulul de
acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asisientel sociale
Ar, 292/2011, cu modificarile i completérile ulterioare.

10 s i fali

(1) Personalul de specialitate al serviciului soclal ,Serviciu de ingrijire ta
domiciliu pentru perscane varstnice” este format din:

. asistent social {coc COR 263501);

« psiholog (cod COR 263411)

. asistent medical (cod COR 325901)

« terapeut ocupafional (cod COR 263419 )

« ingrijitor bitréni la domiciliu {cod COR 532201).

{1~1) Pot presta activitatea de ingrijitor la domidiliul perscanel varstnice
persoanele care detin un certificat de calificare Tn una dintre ocupatiiie:
Ingrijitor bolnavi/batrani, asistent medical, infirmier sau alte calificari din
grupele de ocupatii similare, potrivit art. 34 alin. (5) din Legea nr. 17/2000

W

privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata.

{1~2) Personalul de specialitate Tl desfisoard activitatea in colaborare cu
responsabrlu{,’coordonatorui serviciulul social, cu managerut de caz, <u
familla/sustindtorii legali ai beneficiarulul si cu institutille implicate n
asistenta sociald a persoanelor varstnice.

(2) Principalele atributi ale personalulul de specialitate:
a) fsl desfasoard actlvitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii $i colegii de munc¥, respectd Codui etic aprobat
de FSS;

¢) isl indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile
jerarhice;
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d) participd la toate sesiunile de instruire organizate fn cadrul serviciului
social, precum ¢l la cursurile de formare profesionald continua;

e) lucreazd in echipa sl colaboreazs cu specialisti din alte servicli sociale Tn
vederea solutionarii cazurilor;

f) in actlvitatea desfasuratd, respectd prevederile legale In vigoare si
standardele minime de calitate aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviclulul situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament
etc.;

h} consemneaza activitatea proprie Tn documentele utilizate in cadrul
serviciului social sl Intocmeste rapoarte perlodice cu privire la activitatea
derulatd;

i) face propuneri de Tmbunétdtire a activitdii in vederea cresterii calittii
serviciulut si respectaril legislatiel.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului
de functii se Tscriu in fisa postului, conform standardeler minime de calitate.

3.1, Atributiile principale ale asistentufui social

-realizeazi evaluarea sociald a beneficiarului;

-participd 1a elaborarea Planulul de ingrijire sl asisten{d;

-acordd consiliere sociald beneficiarului si familiel/sustindtorilor legall;
-monitorizeazs evolutia cazului si actualizeazé documentatia specificd;
-faciliteazi colaborarea dintre beneficiar, familie gi institutiile implicate;
-intocmeste rapoarte si note de caz;

-sesizeaza institutile competente in situatile de abuz, neglijare sau
exploatare,

- alte atribufii conform standardelor minime obligatorii

3.2 Atributiile principale ale psihologului

-realizeaz’ evaluarea psihologica a beneficiarilor;
-realizeazd consilierea psihologica a beneficiarilor;
-elaborarea sl implementarea planulul de interventie;
-oferd sprijin familiei si a apartindtorilor;

-activit3tl de prevenirea izolarii soclale;

-monitorizeazd starea psihologicd a beneficlarlior;
-colaborarea n echipa multidisciplinarg;

-intocmeaste documentatia specificé;

-respectd normelor etice si profesionale;

- alte stributli conform standardelor minime obligatorii.

3.3.Atributiile principale ale asistentuluf medical
-evalueazi starea de sanatate a beneficiariior;
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-acordd ingrijiri medicale;

-monitorizeazd starea de sdndtate a beneflclartior;

- realizeazd activitifi de educatie pentru sanatate;
-colaboreazd in echipa multidisciplinarg;

-intocmeste documentatia specificd;

-respectd normelor legale si profesionale;

- alte atributil conform standardelor minime obligatorit.

3.4. Atributlile principale ale terapeutulul ocupational:

-organizeazi activitdli creative: desen, picturd, lucru manual, muzica,
lecturd, jocur] sl alte activitati de petrecere a timpului liber;

-planificd s desfisoard activitdfi tematice cu ocazie s&rbatoriior s
gvenimentelor importante;

-adapteazd activitdfile la vérsta, capacitatea functionald, interesele sl
particularitatile beneficiarilor;

“incurajeazd autonomia, Initiativa personald sl exprimarea liberd a opiniilor;
-contribuie la prevenirea comportamentelor de marginalizare, discriminare
sau neglijare;

-colaboreazi cu cellalti membri ai echipei In vederea realizérii obiectlvelor
stabllite pentru beneficiari;

-tine evidenta actlvititilor desf3surate si intocmeste documentele specifice
postutui,

- alte atributli conform standardelor minime obligatoril.

3.5 Atributiile principale ale ingrijftorulul la domiciliu

-acordd sprijin beneficiarulul pentru activitdtile de bazd ale vietii zilnice:
igiend corporald, Imbricare/dezbricare, hrénire si hidratare, transfer gi
mobilizare, deplasare in interior;

-acordd sprijin pentru activititile instrumentale ale vietii zlinice: prepararea
hranel, menaj, spilatorie, insotire;

-observa si semnaleazd orice modificare a st@rii genearale a beneficiarului;
-respectd graficul de vizite la domiciiiu stabilit de responsabilul/coordonatorul
serviciului social;

~colaboreaza cu asistentul social sl cu cellalti membri ai echipel implicat! Tn
Ingrijirea beneficiarilor;

—consemneazd activitatea desfisuratd in documentele interne ale serviciulul
sacial;

- alte atributii conform standardelor minime obligatoril.

11. Personalul administrativ

(1) Serviciul social ,Serviciii sociale integrate de ingrijire la domicliiu pentru
varstnicii din orasul Rovinarl” nu are prevdzute In structura organizatorica
posturl proprii pentru activitdi administrative, gospodarire, Intretinere-
reparatil, aprovizicnare, achizifli, contabilitate, resurse umane, juridic sau
arpivare.
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(2) Activitatile administrative necesare functiondrii serviciulul social sunt
asigurate, dupd caz, prin compartimentele de specialitate din cadrul
aparatului de specialitate al Primarului orasulul Rovinari, potrivit atributiilor
stabilite prin Regulamentul de organizare si functlonare al Primériei.

(3) Pentru buna desfasurare a activitafii serviciului social, compartimentele
de speclalitate ale Primariei asigurd, dupi caz:

« activitatl financiar-contablle si de execulle bugetars;

« activitdii de achizitii publice si aprovizionare;

« activitati privind administrarea patrimoniulul, inclusiv a mijlocuiui de
transport utilizat pentru deplasarea la domiciliul beneficiariior;

+ activitdil de resurse umane, salarizare si formare profesional;

o activitatl juridice si de secretariat;

» activitdli privind securitatea si sdndtatea In muncy, apirarea Tmpotriva
incendillor si protectia datelor cu caracter personal;

o alte activitdfi administrative necesare funcliondrii serviciulul social, In
conditiile legii.

(4) Personalul din cadrul compartimentelor care asigurd activitdti
administrative colaboreazd cu responsabiiul/coordonatorul servicluiul social si
cu personalul de specialitate, in vederea desfégurdrii activitéitii in conditll de
legalitate, eficientd si continuitate.

(5) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12, Consiliul consultativ

{1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea
serviciilor sociale cu sau fird personalitate juridica.

(2) Conslliul consultativ este compus din:

a)reprezentant/reprezentanti al FSS;

b}reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul
centrului, ales/ales! prin vot de cdtre beneficiari:

(3) Consiliul consultativ are In veders asigurarea:

a)monitorizérii de cdtre furnizorul de servicli sociale, care a solicitat i obtinut
ticenta de functionare a serviciuiui social, a respectdrii standardelor minime
de calitate; '

b)respectarii principiulul participarii beneficiarilor la luarea deciziilor In ceea
ce privegte functionarea centrulul,

(4) Consiliul consuitativ Tndeplineste urmatoarele atributii principale:
a)participd la decizille privind planificarea bugetului centrului, Tn special a
aspectelor care au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu:
achizitia obiectelor de Inventar de uz personal, amenajarea spatiului etc.);
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bYanalizeaza activitatile derulate In centru sl propune masuri gf programe de
imbunatdtire a acestora;

c)dupd caz, isi exprimd acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea
servicillor acordate unei persoane beneficiare In sltuatia in care aceasta nu a
respectat clauzele contractului de acordare a servicillor sau are un
comportament inadecvat care face incompatibild gédzduirea acestuia n cantru
fn conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficlarl sau personalul
centrului,

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia
s8 se asigure ¢a se respectd urmétoarete conditil:

a)informarea beneficiarul Tn prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii
de incetare/sistare;

blascultarea beneficiarulul personal sau prin reprezentant, Thainte de luarea
deciziel;

c)respectarea dreptulul beneficiarulul de a prezenta documente sau probe
relevante;

dYmembrii consiliulul consultativ au semnat un acord de confidentlalitate;
e)votul se desfégoara fn mod secret;

fydecizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti,

(6) Conducatorul centrului are obligatla de a afisa procesui-verbal al sedintei
consilivlul consulitativ, cu exceptla datelor cu caracter personal,

Finantarea ici ial

(1) In estimarea bugetulul de venituri si cheltuiell, furnizorul de servich
sociale are in vedere asigurarea resurselor necesare acordaril serviciilor
sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile sl a
standardului de cost prevazut de Hotdr8rea Guvernului nr. 476/2020, cu
modificarile aduse prin Hotdrérea Guvernului nr. 1,253/2022,

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare ale serviciului soclal se asigurd cu
respectarea prevederilor legale, dupd caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sifsau a | este stabilitd contributie a

sustindtorilor legali ai acestora: beneficiarutul
X nu este stabilitd contributie a
beneftciarulul

b} bugetui local al orasulul Rovinari; DA ONU

¢} bugetul local al judejului Gorj: O DA O NU

) bugetul de stat: Cpa ONU

e} donatii, sponsorizdrl, alte contributil; [J DA T NY

§} fonduri externe rambursabile si nerambursabile: | X[ DA O NU

g) alte surse de finantare legale; 1A CINU
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Prezentul Regulament de ¢rganizare sl functionare a fost elaborat cu
respectarea Regulamentuiui-cadru aprobat prin Hotdrérea Guvernulul nr.
268/2026 gi se aprobd prin Hotdrére a Conslllulul Loca!l al orasului Rovinari,

Regulamentul se completeazd cu organigrama, statul de functii, procedurile
operationale, metodologia de organizare $i functionare, Codul etic, fisele de
post si celelalte documente interne elaborate in conformitate cu legislatia in
vigoare si standardele minime deg calitate aplicabile,

Orice modificare a prezentulul Regulament de crganizare si functionare se
aprobé prin Hotérére a Conslliulul Local al orasulul Rovinari, in conditiile legii.

ANEXA
la regulamentul-cadru
Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul unui serviciu social

!

1. Carare/Gizduire:

1.2 pe perioadd nedeterminatd

1.b pe perioad3 determinatd

l.c cazare sub 24 de orefcazare in
adaposturile de noapte

2. Alimentatie:

2.a asigurarea hranel zlinice, respectiv
preparare si servire 3 mese/zi

2.b servicii de catering pentru una
sau mai multe mese

2.¢ ajutor pentru aprovizionare cu
alimente

2.d ajutor pentru prepararea
hranei

2.e hidratare si asigurare de

bauturi calde si gustdri, ca, de
exemplu, api, ceai, cafea, lapte,
hiscuiti, sandviciurj

2.f prepararea si servirea meselor
2.9 transport gi distributie hran8 cald3

3. Asistentd si ingrijire personals

i rece
E.a ajutor pentru efectuargél
ctivititilor de bazd ale vietii
zilnice
3.b ajutor pentru efectuarea
activitatilor instrumentale ale
vietii zilnice

3.C supraveghere

4, Asistent® medicald

4.2 Ingrijii medicale previzute n
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contractul-cadru  privind  Ingrijirile
medicale la domiciliu

4.b asistenta medicald asiguratd
de asistenti medicali/asistent
medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea stirii de sdndtate,
administrarea tratamentului oral
si injectabil, colaborarea cu
medicul de familie si alti medici

Fpecialisti, relationarea cu
unitdtile medicale ambulatorii i
cu paturi

4.c asistenta medicald asiguratd de
medici cu drept de liberd practicd

4.d terapia durerii -
5.a activitdfi pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd,
ca, de exemplu, deprinderl ziinice,|
deprinderi de comunicare, deprindert
e maobllitate, deprinderi de
autoingrijire, deprinderi de ingrijire a
propriei  sandtdtl, deprinderi de
autogospodarire, teprinderi de
interacfiune, luarea de decizii ;
5.b terapie ocupationald, ergoterapie |
5.c kinetoterapie
5.d fizloterapie
5.2 gimnasticd medicala 1
5. Abilltare/Reabilitare/Recuperare5.f gimnasticd/exerclfil  fizice de
functionala intretinere
5.g terapll de specialitate pentru boli;
mintale i psihice j
| 5.h masaj si terapil de relaxars t
* 5.i [ogopedie

5.7 hidroteraple sau termoterapie sau
balnecteraple, terapii speciale

5.k artterapie, ca, de exemplu,
modelaj, sculpturd, pictura sau
desen, decoratiuni pe diverse
materiale, artizanat, dans, muzica,

eatru
l;.l activititi/exercitii de stimulare
bsihicd, senzoriala sl motorie |
6.a informare gi consiliere privind
problematicile sociale si drepturile

6. Insergie/Reinsertieb “ N
. - eneficiarilor
:gg;:{gf LEeghei] Reintegrardlg by servicii de asistentd sociald,

pecifice profesiei, prevdzute in
tatutul asistentului social
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6.c consiliere psihosociald

6.d consiliere specializata

6. activititi de socializare si
petrecere a timpului liber

6.f orientare profesionald sl suport
pentru angajare

6.9 dezvoltarea relatiilor sociale,
inclusiv Implicarea in veluntariat

7. Alte activitdti/servicli destinate
persoanelor  vulnerabile  pentru
prevenirea riscului de excluziune
sociala

7.a colectarea g distribuirea de
ajutoare alimentare si materiale

7.b interventii Th strad8, ca, de
exempiy, informare, consiliere,
distribuire hrand si ajutoare materiale,
acordare de asistentd medicald de

bazad prin ambulanta soclal3

Propun spre aprobare,
Director executiv DPAS,

Milea Ion Cristlan

Intocmit,

Manager de proiect,

Podirelu Paul-Alexandru
&

L

27



	Hotararea-Nr.116-din-29.09.2026 (1)
	pag1
	rff

