ROMANIA
JUDETUL GORJ
ORASUL ROVINARI
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE

vind aprobarea documentatiei tehnico-economice (PT) si a devizului general pentru obiectivul
de investitie ,,Digitalizarea interactiunilor Primariei Orasului Rovinari cu cetatenii si mediul de
afaceri si asigurarea de servicii publice digitale noi”

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI ROVINARIL JUDETUL GORJ
Avand n vedere:

-Proiectul de hotdrare nr. 29333/26.07.2024, initiat de primar;

-Referatul de aprobare al initiatorului nr.29335/26.07.2024;

-Raportul Comisiei Economice (procesul -verbal);

-Raportul de specialitate inregistrat sub nr.29303/26.07.2024 intocmit de directorul executiv al
Directiei Administrare Patrimoniu din cadrul aparatului de specialitate al primarului;

-Referatul inregistrat sub nr. 29301/26.07.2024 intocmit de Compartiment Protectie Civila, Situatii
de Urgenta din cadrul aparatului de specialitate al primarului;

-Devizul general al obiectivului;

-Programul Regional Sud-Vest 2021-2027 Prioritatea 2 - ,,Digitalizare in beneficiul cetatenilor si
al firmelor”, Obiectivul Specific 1.2 - ,,Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al
companiilor, al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice”, Actiunea A - “Digitalizare in folosul
cetatenilor”- Proiect: ,,Digitalizarea interactiunilor Primariei Orasului Rovinari cu cetatenii si mediul de
afaceri si asigurarea de servicii publice digitale noi";

-Prevederile Legii nr.9/2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de Urgentd a
Guvernului nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei publice
centrale si pentru modificarea si completarea unor acte normative:

-Prevederile Legii nr.242/2022 privind schimbul de date intre sisteme informatice si crearea
platformei nationale de interoperabilitate;

-Prevederile Legii nr.179/2022 privind datele deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul
public

-Prevederile O.U.G.nr.38/2020 privind utilizarea inscrisurilor in forma electronica la nivelul
autoritatilor si institutiilor publice:

- Prevederile O.U.G. nr.39/2020 pentru completarea Legii nr. 455 din 2001 privind semnéatura
electronica;

- Prevederile Hotararii Guvernului nr. 922 din 2010 privind organizarea si functionarea Punctului
de Contact;

-Prevederile Legii nr.24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea actelor
normative, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Prevederile art.129 alin.2 lit.b), alin.4 lit. d) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2019
privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

-In temeiul art.196 alin.1 lit.a din Ordonanta de Urgenti a Guvernului nr.57/2019 privind Codul
Administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare;

HOTARASTE:
Art.l. Aprobarea documentatiei tehnico-economice (Proiect Tehnic) aferent investitiei

»,Digitalizarea interactiunilor Primariei Orasului Rovinari cu cetatenii si mediul de afaceri si asigurarea de
servicii publice digitale noi”.



Art.2. Aprobarea devizului general al investitiei ,,Digitalizarea interactiunilor Primariei Orasului
Rovinari cu cetatenii si mediul de afaceri si asigurarea de servicii publice digitale noi”.

Art.3. Cu punerea in aplicare si ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotdrari se
imputerniceste Primarul orasului Rovinari, administratorul public, Directia Economicd, Directia
Administrare Patrimoniu, Compartiment Protectie Civild, Situatii de Urgenta, Serviciul Achizitii Publice,
Fonduri Europene.

Art.4 Prezenta hotarare va fi adusd la cunostinta publica prin afisare la sediul institutiei si prin
publicare in Monitorul Oficial Local si se comunica:

-Institutiei Prefectului judetului Gorj;

-Primarului orasului Rovinari;

-Administratorului public;

-Directiei Administrare Patrimoniu;

-Directiei Economice;

-Compartimentului Protectie Civild, Situatii de Urgenta,

-Serviciului Achizitii Publice, Fonduri Europene.

NR. 167

Hotédrarea a fost adoptatd in sedinta ordinard a consiliului local din data de
30.07.2024 cu un numar de 16 voturi pentru, - voturi impotriva si - abtineri,
exprimate din numarul total de 16 consilieri prezenti la sedinta si din totalul de 17
consilieri in functie

PRESEDINTE DE SEDINTA,
Consilier local lonel Preda
CONTRASEMNEAZA
SECRETAR GENERAL,
Aurora-Carmen Popescu
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ANEXA 1.1. LA STUDIUL E FEZABILITATE

PROIECT TEHNIC
PENTRU

“DIGITALIZAREA INTERACTIUNILOR PRIMARIEI ROVINARI CU
CETATENII S| MEDIUL DE AFACER/! SI ASIGURAREA DE SERVICII
PUBLICE DIGITALE NOI,,

PROGRAMUL REGIUNEA SUD-VEST OLTENIA 2021-2027

PRIORITATEA 2: DIGITALIZARE IN BENEFICIUL CETATENILOR SI AL FIRMELOR
OBIECTIV SPECIFIC 1.2: VALORIFICAREA AVANTAJELOR DIGITALIZARII, IN
BENEFICIUL CETATENILOR, AL COMPANIILOR, AL ORGANIZATIILOR DE CERCETARE
SI AL AUTORITATILOR PUBLICE
APELUL DE PROIECTE: COD SMIS:
PRSVO/224/PRSVO_P2/0P1/RS0O1.2/PRSVO_A9
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1. DATE GENERALE PRIVIND OBIECTIVUL DE INVESTITII

1.1, Denumirea proiectului/obiectului de investitii

Denumirea obiectului de investitii este , Digitalizarea interactiunilor Primariei Orasului Rovinari
cu cetatenii si mediul de afaceri si asigurarea de servicii publice digitale noi”, finantat prin
Programul Regiunea Sud-Vest Oltenia 2021-2027, PRIORITATEA 2: DIGITALIZARE iN BENEFICIUL
CETATENILOR Sl AL FIRMELOR.

1.2. Scopul proiectului

Scopul proiectului este furnizarea de servicii digitale publice noi, ca servicii de e-guvernare care
ofera beneficii cetatenilor si companiilor.

1.3. Locatiile in care se implementeaza proiectul

Proiectul se implementeaza la nivel local, in sediul central al UAT ORAS ROVINARI din strada
Florilor, nr. 2, localitatea Rovinari, judetul Gorj, cod postal 215400 cod NUTS: RO412, Romania.

1.4. Actul administrativ prin care a fost aprobat, in conditiile legii

Studiul de fezabilitate a fost aprobat prin H.C.L. nr. / privind
proiectarea obiectivului de investitii ,,Digitalizarea interactiunilor Primariei Orasului Rovinari cu
cetatenii si mediul de afaceri si asigurarea de servicii publice digitale”, finantat prin Programul
Regiunea Sud-Vest Oltenia 2021-2027, PRIORITATEA 2: DIGITALIZARE iIN BENEFICIUL CETATENILOR
SI AL FIRMELOR, Studiu de fezabilitate (S.F./P.T.).

1.5. Ordonatorul principal de credite

Ordonatorul principal de credite: UAT Rovinari, prin Primar/Administrator Public - Jur. Filip
Robert-Dorin.

1.6. Investitor
Investitorul: UAT ORAS ROVINARI, JUDETUL GORJ.

1.7. Beneficiarul investitiei
Beneficiarul investitiei: UAT ORAS ROVINARI, JUDETUL GORJ.

1.8. Elaboratorul proiectului tehnic
PERFORM SOFT DEVELOPMENT SRL
Paul Tudose, in calitate de Administrator

1.9. Prezentarea contextului

e national: politici, strategii, programe, legislatie, acorduri relevante, structuri institutionale si
financiare, dupa caz;

e international si european: reglementari, standarde, studii de caz, recomandari si exemple de bune
practici, dupa caz.

1.9.1.  Contextul national

in Romania, in ultimii ani se observa o evolutie substantiald in utilizarea instrumentelor de e-
guvernare, dar totusi serviciile publice electronice raman la un nivel insuficient dezvoltat, asa cum
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reiese in mod obiectiv din diversele clasamente internationale care utilizeaza criterii clare de
evaluare a maturitatii acestui domeniu.

Conform Indicelui economiei si societatii digitale' (DESI) 2022 (https://digital-
strategy.ec.europa.eu/ro/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022), Romania se
situeaza pe ultimul loc intre statele membre ale UE (locul 28) la dimensiunea Servicii publice digitale
(4a - e-Guvernare), fiind pe ultimul loc la indicatorii-cheie privind procentul utilizatorilor de servicii
de e-guvernare (4a1 e-Government users), formulare pre-completate si aplicarea principiului ,,0
singura data” (4a2 Pre-filled forms), serviciile publice digitale pentru cetateni (4a3 Digital public
services for citizens), precum si la indicatorul privind serviciile publice digitale pentru afaceri (4a4
Digital public services for business).

Aceasta situatie poate fi explicata si prin lipsa de interoperabilitate a sistemelor IT din administratia
publica, inclusiv prin nivelul redus de integrare al bazelor de date, ceea ce conduce la o fragmentare
a serviciilor publice furnizate si la o sarcina administrativa semnificativa pentru cetateni si
intreprinderi. Totodata, s-a constat lipsa capacitatii institutionale de a concepe tranzitia de la
servicii publice nedigitalizate la fluxuri operationale si cerinte functionale aferente unor sisteme
informatice care stau la baza furnizarii serviciilor publice in mediul digital.

La nivel national Guvernul coordoneaza transformarea digitala a sectorului public prin politica
publica in domeniul e-guvernarii pentru perioada 2021-2030 (adoptata la 3 iunie 2021). Conform
acestei Propuneri de politica publica, nu exista un inventar la nivelul Guvernului privind toate
serviciile publice puse la dispozitia cetatenilor si persoanelor juridice private cu ajutorul caruia sa
se poata realiza o evaluare exhaustiva a masurii in care acestea dispun de platforme electronice
deschise interactiunii cu beneficiarii, aceasta reprezentand in fapt punctul de plecare al procesului
de transformare digitala a sectorului public.

Pregatirea unui inventar sau registru al tuturor serviciilor publice (furnizate de administratia publica
centrala si locala) si analiza gradului de sofisticare digitala curenta al acestora sunt necesare pentru
cuantificarea corect a decalajului de digitalizare a administratiei publice romanesti fata de
modelele de succes in domeniu la nivel international, identificarea si implementarea unor solutii in
vederea reducerii decalajelor si monitorizarea progresului in timp.

Institutiile publice din Romania se confrunta cu lipsa expertilor tehnici (specialisti de transformare
digitala) pentru realizarea etapelor premergatoare dezvoltarii/implementarii de solutii software,
precum:

¢ identificarea, simplificarea / optimizarea proceselor, realizarea analizelor tehnice necesare
redactarii documentatilor tehnice aferente dezvoltarii/implementarii de noi solutii
software, executia corecta a proceselor de acceptanta la capatul carora sa se receptioneze
produse software ce deservesc intocmai cetateanul, acestea fiind motivele pentru care
cetatenii Romaniei si implicit europeni, in plina era digitala, se afla in imposibilitate accesari
unor servici publice digitale, optimizate, automatizate, standardizate, care ar reduce
deplasarile la sediul institutiilor, timpul si costurile de livrare a serviciilor si ar creste gradul
de satisfactie al cetateanului.

Romania beneficiaza de sume importante pentru transformarea digitala a administratiei publice,
prin POCIDIF (Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare): suma de 524

1 https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022;
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de milioane de euro este dedicata dezvoltarii serviciilor publice electronice ale administratiei
publice.

In ceea ce priveste digitalizarea marilor servicii publice, interventiile vizeaza asigurarea sistemelor
informatice necesare institutiilor publice centrale pentru operationalizarea serviciilor publice
electronice realizarea, dezvoltarea, implementarea serviciilor publice electronice precum si
imbunatatirea serviciilor publice electronice existente din perspectiva interactiunii cetatenilor,
reprezentantilor mediului privat de afaceri cu institutiile si autoritatile publice.

Se urmareste digitalizarea extinsa a tuturor interactiunilor administrative cu cetatenii, persoanele
juridice pentru instaurarea unei e-guvernari depline si de care vor beneficia cetatenii indiferent de
tipul de serviciu public pe care il acceseaza, indiferent de rezidenta sau tipul de institutie sau
autoritate publica cu care interactioneaza.

Rezultatul asteptat este de 2.923.943 utilizatori de servicii, produse si procese digitale publice noi
si optimizate.

Legislatia in domeniul e-guvernarii la nivelul Romaniei include:

1 Legea nr. 9 din 2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale
si pentru modificarea si completarea unor acte normative:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/263706

2 Legea nr. 242 din 20 iulie 2022 privind schimbul de date intre sisteme informatice si crearea
platformei nationale de interoperabilitate:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/257856

3 Legea nr. 179 din 2022 privind datele deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul public

4 Ordonanta de Urgenta nr. 38 din 30 martie 2020 privind utilizarea inscrisurilor in forma
electronica la nivelul autoritatilor Si institutiilor publice:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/256414

5 Ordonanta de Urgenta nr. 39 din 2020 pentru completarea Legii nr. 455 din 2001 privind
semnatura electronica: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/224645

6 Hotararea Guvernului nr. 922 din 2010 privind organizarea si functionarea Punctului de Contact
Unic Electronic: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/ 122181

1.9.2. Contextul regional

La nivel regiunii de dezvoltare Sud-Vest Oltenia, doar 77,4% din gospodarii au acces la internet de
acasa, iar ponderea persoanelor care utilizeaza serviciile de e-guvernare este foarte scazuta (9%),
pozitionand regiunea pe ultimele locuri in Europa. Tn 2021, in regiune, doar 14% dintre cetateni au
interactionat online cu autoritatile, iar 9% au facut-o pentru a transmite formulare completate. Pe
de alta parte, digitalizarea serviciilor publice locale este in prezent neunitara si inegala, iar nivelul
de digitalizare a serviciilor publice locale in regiune este scazut, un numar mic de servicii publice
electronice depasind nivelul 2 de sofisticare digitala. Aceste probleme afecteaza in final toti
cetatenii, dar si mediul privat si administratia publica.

Conform Indicelui economiei si societatii digitale (DESI) 2022, o serie de reforme-cheie ce vizeaza
digitalizarea serviciilor publice si introducerea sau imbunatatirea solutiilor de e-guvernare in
vederea modernizarii si imbunatatirii proceselor administratiei publice, pentru a le face mai usor
de utilizat, mai orientate catre cetateni, mai putin fragmentate si mai interoperabile au fost
introduse in cadrul Planurilor Nationale de Redresare si Rezilienta, cu scopul de a stimula accesul si
utilizarea serviciilor publice digitale de catre cetateni si intreprinderi la nivel national.
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1.9.3. Contextul local la nivelul Primariei Rovinari

La nivelul Primariei Rovinari, in cursul anului 2023 au fost emise aproximativ 100.000 de documente.
De asemenea, la nivelul institutiei au fost inregistrate in medie 4583 documente/luna, pentru anul
2023 fiind inregistrate 55.000 documente.

Primaria Rovinari detine portalul https://www.primariarovinari.ro, cu rol de informare si
comunicare in relatia cu cetatenii orasului. Portalul https://www.primariarovinari.ro pune la
dispozitie doar informatii generale si oficiale despre primarie si posibilitatea de descarcarea a unui
numar redus de formulare tipizate din diferite sectiuni ale portalului. Nu sunt implementate
facilitati de completare a cererilor sub forma de formulare electronice si transmiterea acestora pe
cale electronica, cu posibilitatea incarcarii de documente scanate asociate. Nevoia permanenta de
a imbunatati accesul cetatenilor la informatie si de a largi gama de servicii electronice se datoreaza
numarului tot mai ridicat de contribuabili cu care se intra in contact, a cererilor numeroase si
diverse cu care acestia vin catre administratia publica, precum si a preocuparii continue a primariei
de a servi cat mai eficient interesele cetatenilor. In acest context, platforma integrata pentru
digitalizare propusa prin prezentul proiect va permite traversarea barierei digitale, care limiteaza
accesul la informatie prin folosirea de mijloace restranse de comunicare, adresand serviciile
electronice exercitate de institutie prin modernizarea si imbunatatirea proceselor administratiei
publice, pentru a le face mai usor de utilizat, mai orientate catre cetateni, mai putin fragmentate
si mai interoperabile.

Reducerea birocratiei prin modernizarea si imbunatatirea proceselor administratiei publice, pentru
a le face mai usor de utilizat, mai orientate catre cetateni, mai putin fragmentate si mai
interoperabile sunt de natura sa eficientizeze activitatea administratiei publice (din perspectiva
costurilor si a timpului de reactie) si sa creasca gradul de transparenta si integritate in prestarea
serviciilor, contribuind totodata la cresterea gradului de satisfactie a cetateanului si la
imbunatatirea imaginii administratiei publice. Astfel, prin prezentul proiect se ofera o alternativa
la modul clasic de livrare a serviciilor gestionate de primarie, prin preluarea documentelor si datelor
in format electronic de la cetateni/mediul de afaceri, urmarindu-se cresterea gamei de servicii
oferite in sistem electronic, disponibilitate extinsa a serviciilor electronice catre cetateni, cresterea
eficientei in tratarea solicitarilor.

Nevoile de reducere a birocratiei vor fi satisfacute prin modernizarea si imbunatatirea proceselor
administratiei publice, pentru a le face mai usor de utilizat, mai orientate catre cetateni, mai putin
fragmentate si mai interoperabile, atat din perspectiva back-office (adaptarea procedurilor interne
de lucru), cat si front-office. In acest sens, este avuta in vedere implementarea unei platforme
integrate pentru digitalizare, vizand serviciile electronice furnizate de primarie, asigurand astfel
utilizarea inteligenta a informatiilor disponibile prin aplicarea principiului inregistrarii "o singura
data" a datelor, prin care informatiile necesare din partea cetatenilor sunt colectate o singura data,
cu respectarea cerintelor de protectie a vietii private, precum si generalizarea acceptarii si emiterii
de catre autoritatile publice a documentelor in format electronic. Obiectivele demersului de
modernizarea si imbunatatirea proceselor administratiei publice, pentru a le face mai usor de
utilizat, mai orientate catre cetateni, mai putin fragmentate si mai interoperabile, sunt:
economisirea resurselor utilizatorilor pentru accesarea serviciilor (financiare, timp, informationale,
confort); degrevarea institutiilor publice de resursele implicate in interactiunea cu cetatenii (timp,
informationale, materiale, financiare, corespondenta),

Solutiile propuse plaseaza in centru cetatenii, prin integrarea proceselor aferente serviciilor si
garantarea securitatii informatiilor, cu scopul reducerii poverii pentru utilizatori (front-office) si
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modernizarea si imbunatatirea proceselor administratiei publice suport (back-office) aferente
diferitelor compartimente ale institutiei.

Dat fiind faptul ca activitatea curenta a Primariei va fi influentata prin implementarea unei
platforme integrate pentru digitalizare care va schimba modul de lucru actual la nivelul majoritatii
departamentelor atat din perspectiva proceselor de front-office, cat si de back-office, este necesara
instruirea/formarea  profesionala specifica a personalului care va utiliza/administra
aplicatia/solutiile/sistemele informatice, echipamentele, infrastructura suport IT, dotarile
achizitionate/utilizate in scopul implementarii proiectului, inclusiv pentru securitatea cibernetica.

Proiectul propus asigura la nivel teritorial modernizarea si imbunatatirea proceselor administratiei
publice, pentru a le face mai usor de utilizat, mai orientate catre cetateni, mai putin fragmentate
si mai interoperabile, solutiile de tip front-office vizate au in vedere facilitarea interactiunii
cetateanului cu primaria, in vederea obtinerii de servicii publice cu consum minim de resurse (timp,
informationale, financiare, materiale) din partea cetateanului, solutiile de tip back-office au in
vedere dezvoltarea facilitatilor suport ale primariei din cadrul diferitelor compartimente ale
institutiei, ce contribuie indirect la simplificarea accesului si utilizarea serviciilor publice digitale
de catre cetateni si intreprinderi prin optimizarea proceselor interne si crearea unor instrumente/
mecanisme de natura sa contribuie la reducerea timpului de asteptare pentru raspunsul la
solicitarile primite din partea utilizatorilor si/sau a sarcinii administrative asupra solicitantului
finantarii, a firmelor sau a persoanelor fizice, dupa caz.

Situatia existenta din punct de vedere informatic este prezentata in capitolul 3.1. Analiza situatiei
existente si identificarea deficientelor din prezentul document.

1.9.4. Contextul european

Romania se afla in procedura de infringement (Scrisoarea de punere in intarziere - incalcarea nr.
2018/2393 (PCUe) pentru neindeplinirea obligatiilor ce ii revin privind optimizarea proceselor si
digitalizarea serviciilor publice, aflandu-se de altfel, de 8 ani, pe ultimul loc in clasamentele DESI
care sintetizeaza indicatorii privind performanta digitala a Europei si urmareste progresele
inregistrate de tarile UE.

Abordarea strategica a UE in domeniul e-guvernarii este reprezentata de Strategia pentru Piata
Unica Digitala pentru Europa 2 comunicat de Comisia Europeana (CE) in anul 2015.

Aceasta strategie trateaza pe larg subiecte precum accesul mai bun al consumatorilor si al
intreprinderilor la bunuri si servicii digitale in intreaga Europa prin consolidarea domeniului e-
guvernarii si a securitatii cibernetice.

Principalele documente strategice in domeniul e-guvernarii dezvoltate la nivel european sunt:
1. Planul de Actiune al UE privind guvernarea electronica 2016-2020°

Strategia europeana pentru interoperabilitate si cadrul european de interoperabilitate lansate
initial de Comisia Europeana in 2015 si actualizate prin includerea unui set de recomandari privind
interoperabilitatea, precum: asigurarea faptului ca interoperabilitatea este luata in considerare la

2 http://www.dce.gov.ro/poli-com/publicatii/digit.pdf

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0179

Versiune finala pagina 9 / 268


http://www.dce.gov.ro/poli-com/publicatii/digit.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0179

Cofinantat de
Uniunea Europeana

elaborarea instrumentelor legislative si ca sunt incluse referintele relevante, dupa caz, conceperea
si desfasurarea de campanii de comunicare care sa promoveze importanta interoperabilitatii si a
beneficiilor generate de aceasta, definirea si implementarea unor specificatii comune privind
termenii si conditiile pentru accesarea si gestionarea registrelor de baza, implementarea si
promovarea modelelor comune pentru descrierea si catalogarea serviciilor publice pe teritoriul UE,
dezvoltarea specificatiilor si instrumentelor in materie de date, pentru sustinerea initiativelor
privind ,,datele deschise”, accelerarea adoptarii serviciilor eIDAS, inclusiv a identitatii electronice
si a semnaturii electronice, mentinerea si promovarea cadrului de partajare si reutilizare pentru
solutiile IT" (inclusiv sursele deschise).

2. Programul Europa Digitala 2021-2027*

Busola pentru dimensiunea digitala (Digital Compass), bazat pe strategia digitala a Comisiei
Europene din februarie 2020, prin care se transpun ambitiile digitale ale UE pentru 2030 in dispozitii
concrete. Conform acesteia, pana in 2030 toate serviciile publice esentiale ar trebui sa fie
disponibile online, iar 80% dintre cetateni ar trebui sa utilizeze o solutie de identificare electronica.
Conform aceluiasi material, digitalizarea poate deveni un factor decisiv al drepturilor si libertatilor,
permitand oamenilor sa ajunga dincolo de anumite teritorii, pozitii sociale sau grupuri comunitare.
Cetatenii vor putea lucra, invata, interactiona cu administratiile publice, isi vor putea gestiona
finantele si platile, vor putea folosi sistemele de ingrijire a sanatatii, sisteme de transport
automatizate, si vor putea participa la viata democratica.

Conform ultimului punct cardinal al Busolei pentru Dimensiunea Digitala, care este axat pe
transformarea digitala a serviciilor publice, pana in 2030 obiectivul UE este sa se asigure ca viata
democratica si serviciile publice online vor fi pe deplin accesibile pentru toata lumea, inclusiv
pentru persoanele cu dizabilitati si toti vor beneficia de un mediu digital de cea mai buna calitate,
care sa asigure o utilizare usoara, eficienta si personalizata.

Serviciile usor de utilizat vor permite cetatenilor de toate varstele si intreprinderilor de toate
dimensiunile sa influenteze directia si rezultatele activitatilor guvernamentale mai eficient si sa
imbunatateasca serviciile publice.

Conform DESI, punerea in aplicare, de catre toate organismele publice implicate, a principiului
interoperabilitatii, ar fi un prim pas spre realizarea de imbunatatiri in administratia publica digitala.
in Raportul de Tara 2020 este mentionat faptul ca sistemul IT fragmentat al administratie publice
din Romania reprezinta o sarcina administrativa pentru cetateni si mediul de afaceri.
Interoperabilitatea dintre serviciile administratiei publice este, in general, scazuta, intrucat fiecare
institutie publica si-a dezvoltat propriul serviciu public digital. Prin urmare, nu este clar in ce
masura informatiile transmise sunt reutilizate ulterior de celelalte institutii.

Romania se afla pe ultimul loc in Uniunea Europeana in ceea ce priveste digitalizarea cu un scor de
21%, la distanta de penultima clasata, Grecia (39,4%) si a mediei europene (67,3%) sau a primei
clasate, Estonia (91,2%), conform celui mai recent raport al DESI (Indicele Economiei si Societatii
Digitale) publicat in 2022 (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-
society-index-desi-2022). Progresul privind conectivitatea, dimensiune la care Romania a obtinut
un punctaj foarte mare, este umbrit de performanta in integrarea tehnologiilor digitale si a
serviciilor publice digitale, care este slaba fata de alte state membre.

4 https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/activities/digital-programme
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Serviciile publice digitale continua sa reprezinte o provocare pentru Romania. Tara inregistreaza
rezultate cu mult sub media UE in ceea ce priveste toti indicatorii, inclusiv disponibilitatea
serviciilor publice digitale pentru cetateni (un punctaj de 44 comparativ cu media UE de 75) si
pentru intreprinderi (un punctaj de 42 comparativ cu media UE de 82). Interactiunea digitala dintre
autoritatile publice si publicul larg este, de asemenea, redusa intrucat doar 17% dintre utilizatorii
de internet utilizeaza serviciile de e-guvernare.

4 Servicii publice “ Roménia UE
digita|e8 loc punctaj punctaj
DESI 2022 H 27 21,0 67,3
Romania UE
DESI 2020 | DESI 2021 | DESI 2022 | DESI 2022
4al Utilizatori ai solutiilor de e-guvernare 15% 16 % 17 % 65 %
% dintre utilizatorii de internet 2019 2020 2021 2021
N N
u.s? u.s? 19 64
4a2 Formulare precompletate aplica aplica
Punctaj (0-100) 2021 2021
Nu se Nu se a4 75
4a3 Servicii publice digitale pentru cetateni aplica aplica
Punctaj (0-100) 2021 2021
Nu se Nu se
-~ . . . n . . . . 42 82
4a4 Servicii publice digitale pentru intreprinderi aplica aplica
Punctaj (0-100) 2021 2021
Nu se Nu se
. g . 76 % 81 %
4a5 Date deschise aplica aplica ? ’
% din punctajul maxim 2021 2021

Figura 1 - Performantele tarii in ceea ce priveste integrarea tehnologiilor digitale si a
serviciilor publice

Performantele tarii in ceea ce priveste integrarea tehnologiilor digitale si a serviciilor publice
digitale sunt slabe in comparatie cu cele ale celorlalte state membre ale UE. Nivelul scazut de
digitalizare si progresele relativ lente impiedica economia Romaniei sa profite pe deplin de
oportunitatile oferite de tehnologiile digitale. Aceasta situatie este agravata si mai mult de nivelul
foarte scazut al serviciilor publice digitale, atat pentru cetateni, cat si pentru intreprinderi.

La nivel european, in martie 2021, Comisia a prezentat Busola pentru dimensiunea digitala care
stabileste o viziune si obiective de promovare a digitalizarii in UE pana in 2030. Strategia include o
propunere de decizie de instituire a programului de politica ,,Calea catre deceniul digital”, care
stabileste cadrul de guvernanta pentru atingerea obiectivelor digitale pentru 2030. Ambitia UE este
sa fie suverana din punct de vedere digital intr-o lume deschisa si interconectata si sa aplice politici
digitale care sa le permita persoanelor si intreprinderilor sa beneficieze de un viitor digital centrat
pe factorul uman, incluziv, durabil si prosper.

In concluziile sale din 25 martie 2021, Consiliul European a subliniat importanta transformarii
digitale pentru redresarea, prosperitatea, securitatea si competitivitatea Uniunii si pentru
bunastarea societatilor noastre. El a identificat Comunicarea privind Busola pentru dimensiunea
digitala ca fiind un pas catre cartografierea dezvoltarii digitale a Europei pentru urmatorul deceniu.
Acesta a invitat Comisia sa utilizeze toate instrumentele disponibile in domeniul politicii industriale,
comerciale si in domeniul concurentei. Avand in vedere aceste ambitii si provocari, Comisia a
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prezentat, la 15 septembrie 2021, o propunere de decizie a Parlamentului European si a Consiliului
de instituire a programului de politica in domeniul digital intitulat ,,Calea catre deceniul digital”.
Consiliul Uniunii Europene a adoptat programul de politica pentru 2030 intitulat ,,Calea catre
deceniul digital”, care asigura faptul ca UE isi indeplineste obiectivele pentru o transformare
digitala in conformitate cu valorile UE (https://www.consilium.europa.eu/ro/press/press-
releases/2022/12/08/path-to-the-digital-decade-council-adopts-key-policy-programme-for-eu-s-
digital-transformation/). Decizia urmareste sa consolideze pozitia de lider a UE in domeniul digital
prin promovarea unor politici digitale incluzive si durabile, in serviciul cetatenilor si al
intreprinderilor. In acest scop, aceasta stabi leste obiectivele digitale concrete pe care UE si statele
sale membre urmaresc sa le atinga pana la sfarsitul deceniului in patru domenii:

e Consolidarea competentelor digitale si a educatiei digitale.
e Infrastructuri digitale securizate si sustenabile.

e Transformarea digitala a intreprinderilor.

o Digitalizarea serviciilor publice.

Pe 15 decembrie 2022, s- a semnat Declaratia europeana privind drepturile si principiile digitale
declaratia, propusa de Comisie in ianuarie 2022, prezinta angajamentul UE fata de o transformare
digitala securizata, sigura si durabila, care pune oamenii pe primul plan, in concordanta cu valorile
principale si cu drepturile fundamentale ale UE. Drepturile si principiile propuse sunt urmatoarele:

o Plasarea cetatenilor si a drepturilor lor in centrul transformarii digitale.
e Sprijinirea solidaritatii si a incluziunii.

e Asigurarea libertatii de alegere online.

e Promovarea participarii la spatiul digital public.

o Cresterea sigurantei, a securitatii si a capacitarii persoanelor.

e Promovarea sustenabilitatii viitorului digital.

Declaratia se adauga initiativelor digitale anterioare ale statelor membre, cum ar fi Declaratia de
la Tallinn privind guvernarea electronica, Declaratia de la Berlin privind societatea digitala si
guvernarea digitala bazata pe valori si Declaratia de la Lisabona - Democratia digitala cu scop.

Obiectivele deceniului digital al UE includ:

o Digitalizarea serviciilor publice
o Servicii publice-cheie: 100 % online

o Servicii de e-sanatate: 100 % din cetateni ar trebui sa aiba acces la fisele medicale
online

o ldentitate digitala: 100 % din cetateni ar trebui sa aiba acces la identificare
electronica

e Competente
o Specialisti in TIC: 20 de milioane + convergenta de gen

o Competente digitale de baza: minimum 80 % din populatie
1.9.5. Contextul International

Romania, in calitate de stat membru al Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) si Uniunii Europene (UE),
si-a exprimat adeziunea la cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD) ale Agendei 2030,
adoptata prin Rezolutia Adunarii Generale a ONU A/RES/70/1, in cadrul Summit-ului ONU pentru
Dezvoltare Durabila din septembrie 2015. Concluziile Consiliului UE, adoptate in data de 20 iunie
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2017, ,,Un viitor durabil al Europei: raspunsul UE la Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila”
reprezinta documentul politic asumat de statele membre ale UE privind implementarea Agendei
2030 pentru Dezvoltare Durabila.

Prin aceasta strategie, Romania isi stabileste cadrul national pentru sustinerea Agendei 2030 si
implementarea setului de 17 ODD.

Strategia este orientata catre cetatean si se centreaza pe inovatie, optimism, rezilienta si
increderea ca statul serveste nevoile fiecarui cetatean, intr-un mod echitabil, eficient si intr-un
mediu curat, in mod echilibrat si integrat.

PROCRAMUL BEGIONAL
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2. OBIECTIVELE PROIECTULUI

2.1. Obiectivul general

Obiectivul general al proiectului “Digitalizarea interactiunilor Primariei Orasului Rovinari cu
cetatenii si mediul de afaceri si asigurarea de servicii publice digitale noi ” vizeaza dezvoltarea,
testarea si rularea unei platforme integrate pentru digitalizare care sa contina multiple
componente/solutii inovatoare interconectabile, inclusiv componente mobile, in scopul asigurarii
interactiunii digitale si oferirii cetatenilor si intreprinderilor a unor servicii publice digitale noi.

Platforma integrata propusa va asigura digitalizarea proceselor front-office (operatiuni cu cetatenii
/ clientii, interactiune cu cetatenii, servicii publice digitale) si back-office (procese si proceduri
interne care contribuie la furnizarea de servicii publice digitale noi) specifice competentelor
Primariei precum si crearea si operationalizarea canalelor de legatura cu alte entitati publice sau
private cu care colaboreaza in mod permanent.

La nivel front-office, se doreste oferirea catre cetateni a tuturor facilitatilor tehnologice de ultima
ora pentru alternativa la deplasarea la sediul Primariei, de la identificarea prin mijloace video la
distanta, pana la semnarea documentelor transmise primariei direct in portalul institutiei cu
semnaturi electronice calificate care se pot obtine direct in cloud, fara a fi necesara prezenta fizica,
consumul de hartie sau vehicularea de numerar.

La nivel back-office, se urmareste obtinerea unui sistem integrat la nivel de date si de procese de
lucru, care sa fie un sprijin real pentru functionari in indeplinirea sarcinilor de serviciu in toate
compartimentele din cadrul primarie si care sa poata furniza informatii valoroase ca sprijin pentru
rezolvarea rapida a solicitarilor cetatenilor, cat si pentru decizii de management informate.
Sistemul de aplicatii back-office va fi integrat la nivel de flux si/sau date cu subsistemul front-
office, astfel incat un flux de lucru care incepe in portal prin transmiterea unei cereri sa poata fi
continuat in sistemele de back-office fara interventie manuala si fara necesitatea reintroducerii
manuale in aplicatiile back-office a datelor deja existente in componentele front-office.

De asemenea, se urmareste digitalizarea informatiei din toate documentele primite si elaborate, in
scopul stocarii si regasirii mai eficiente si rapide a acesteia, precum si urmarirea facila a
indicatorilor de performanta a proceselor de lucru, pentru evitarea intarzierilor si a alocarii inegale
a sarcinilor intre angajati.

Platforma integrata pentru digitalizare va fi bazata pe implementarea urmatoarelor principii:

e One stop shop pentru livrarea de servicii publice electronice;

o utilizarea inteligenta a informatiilor disponibile prin aplicarea principiului inregistrarii "o
singura data" a datelor - conceptul de identitate electronica a cetateanului ;

o spatiul privat virtual al cetateanului in relatia cu primaria.

In furnizarea serviciilor publice digitale nou implementate se vor utiliza 3 tipuri de tehnologii
avansate:

e Cloud computing - se va implementa semnatura electronica pe baze de certificate digitale.
e Al (inteligenta artificiala) - named entity recognition (https://www.ibm.com/topics/named-
entity-recognition) - la nivelul aplicatiei de Sesizari online se recunosc anumite tipuri de
informatii de identificare, ce sunt blurate automate. Recunoasterea entitatii numite (NER)
este o metoda de procesare a limbajului natural (NLP) care extrage informatii din text. NER
implica detectarea si clasificarea informatiilor importante in text cunoscut sub numele de
entitati numite. Entitatile denumite se refera la subiectele cheie ale unui text, cum ar fi
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nume, locatii, companii, evenimente si produse, precum si teme, subiecte, timpi, valori
monetare si procente.

Machine learning - la nivelul aplicatiei de Sesizari se realizeaza clasificarea si repartizarea
automata reda sesizarilor primite, pe categorii/departamente functionale, in functie de
tipul sesizarii.

2.2. Obiectivele specifice

Obiectivele specifice identificate ca fiind realizabile prin implementarea proiectului propus sunt
urmatoarele:

OS1. Facilitarea interactiunii digitale dintre Primarie si cetateni, companii, organizatii de cercetare
si alte institutii ale administratiei publice la servicii digitale publice noi, prin implementarea
urmatoarelor componente/sisteme interconectabile, ca activitati principale:

Sistem Portal WEB de furnizare a serviciilor digitale publice noi (minim 40 demersuri
electronice) pentru cetateni si mediul de afaceri, prevazut cu:

o Facilitati de transmitere integral electronica a dosarelor aferente solicitarilor;

o Primirea electronica a raspunsurilor sau a documentelor solicitate, cu semnatura
electronica;

o Facilitati de informare/ asistenta online cu privire la serviciile publice;

o Facilitati de colectare si evaluare a feedback-ului utilizatorilor (mecanism care sa
permita utilizatorilor sa: ofere feedback si sa sugereze imbunatatiri; sa raporteze
probleme si sa propuna imbunatatiri);

o Facilitati de asistenta digitala pentru persoanele care folosesc rar sau deloc mediul
online, pentru a le facilita utilizarea serviciului public digital (ghid de tipul tutorial
video care sa ghideze cetatenii; pagini dedicate prezentarii functionalitatilor
portalului).

o Transmitere de notificari automate cu privire la statusul serviciilor publice accesate
de un cetatean;

o Rezervari online/Petitii/Semnalare incidente de pe domeniul public aferente ordinii
si sigurantei publice prin portal si prin aplicatiile mobile;

Sistem portal extranet pentru colaborare interinstitutionala - asigura imbunatatirea
interactiunii dintre Primarie si institutii partenere;

Sistem pentru bugetare participativa - asigura imbunatatirea interactiunii dintre Primarie si
cetateni, oferindu-le acestora posibilitatea de a propune proiecte pentru dezvoltarea
orasului si de a se implica in selectia proiectelor finantate de la bugetul local;

Sistem semnatura electronica cetateni (certificat electronic calificat in Cloud) ;
Sistem de identificare video pentru cetateni;

Sistem Plata electronica a taxelor necesare a fi achitate pentru serviciile publice de care
beneficiaza cetatenii, cu sau fara autentificare;

Sistem Mobile pentru |0S si Android - se vor implementa 5 servicii electronice;

intr-un orizont de 12 luni de la semnarea contractului de furnizare;
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0S2. Modernizare/optimizarea activitatilor interne ale Primariei Rovinari care contribuie la
furnizarea serviciilor digitale publice noi catre cetateni, companii, organizatii de cercetare si alte
institutii ale administratiei publice, prin implementarea urmatoarelor componente/subsisteme
interconectabile, ca activitati principale:

e Sistem Administrare servicii electronice;

e Sistem Dispecerat;

e Sistem Administrare incidente raportate de pe domeniul public prin portal;
e Sistem Asistenta sociala;

e Sistem Investitii achizitii;

e Sistem Politie locala;

e Sistem Semnatura electronica;

e Sistem Securitate si Audit IT;

e Sistem Back-up;

e Sistem hardware si software de sistem;

intr-un orizont de 12 luni de la semnarea contractului de furnizare;

0S3. Eficientizarea furnizarii serviciilor digitale publice noi cu asigurarea coerentei gestionarii si
arhivarii documentelor in toate compartimentele institutiei, pe baza unor norme uniforme si
standardizate care sa permita institutiei sa furnizeze in orice moment informatii/documente cu
privire la domeniile de care este responsabila prin implementarea urmatoarelor
componente/subsisteme interconectabile, ca activitati secundare/conexe:

e Sistem Managementul documentelor si al fluxurilor de lucru (Modul Registratura electronica
si urmarirea circulatiei documentelor, Modul Gestionare a proceselor de semnare
electronica, Modul captura documente si procesare, Modul arhivare electronica, Modul
Gestionare anunturi, Modul juridic) ;

0S4. Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor personalului din cadrul Primariei Orasului Rovinari,
prin instruirea/formarea profesionala specifica, legata de pregatirea personalului (minim 43 de
persoane, din care 3 administratori) care va utiliza/administra aplicatia/solutiile/sistemele
informatice, echipamentele, infrastructura suport IT, dotarile achizitionate/utilizate in scopul
implementarii proiectului, inclusiv pentru securitate cibernetica, intr-un orizont de 12 luni de la
semnarea contractului de furnizare.

2.3. Rezultatele proiectului
R1. Componente front-office interconectabile, ca activitati principale:

e Sistem Portal WEB de furnizare a serviciilor digitale publice noi (minim 40 demersuri
electronice) pentru cetateni si mediul de afaceri,

e Sistem portal extranet pentru colaborare interinstitutionala - asigura imbunatatirea
interactiunii dintre Primarie si institutii partenere;

e Sistem pentru bugetare participativa - asigura imbunatatirea interactiunii dintre Primarie si
cetateni, oferindu-le acestora posibilitatea de a propune proiecte pentru dezvoltarea
orasului si de a se implica in selectia proiectelor finantate de la bugetul local;
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e Sistem semnatura electronica cetateni (certificat electronic calificat in Cloud)

o Sistem de identificare video pentru cetateni.

e Sistem Plata electronica a taxelor necesare a fi achitate pentru serviciile publice de care
beneficiaza cetatenii, cu sau fara autentificare;

e Sistem Mobile pentru 10S si Android - se vor implementa 5 servicii electronice;
R2. Componente back-office interconectabile, ca activitati principale:
e Sistem administrare servicii electronice;
e Sistem Dispecerat;
e Sistem Administrare incidente raportate de pe domeniul public prin portal;
e Sistem Asistenta sociala;
e Sistem Investitii achizitii;
e Sistem Politie locala;
e Sistem Semnatura electronica;
e Sistem Securitate si Audit IT;
e Sistem Back-up;
e Sistem hardware si software de sistem;
R3. Componente interconectabile back-office, ca activitati secundare/conexe:
e Sistem Managementul documentelor si al fluxurilor de lucru:
o Modul Registratura electronica si urmarirea circulatiei documentelor
o Modul Gestionare a proceselor de semnare electronica
o Modul Captura documente si procesare
o Modul Arhivare electronica
o Modul Gestionare anunturi
o Modul Juridic

R4. Minim 43 de persoane (din care 3 administratori) instruite pentru a utiliza/administra
aplicatia/solutiile/sistemele informatice, echipamentele, infrastructura suport IT, dotarile
achizitionate/utilizate in scopul implementarii proiectului, inclusiv pentru securitate cibernetica.

2.4, Beneficiile proiectului
Beneficiile generate de implementarea proiectului propus constau in:

1. Raportat la destinatarii serviciilor oferite de catre Primarie (persoane fizice si juridice)
e Cresterea calitatii serviciilor oferite, printr-o abordare orientata catre cetatean,
menita sa asigure o satisfactie sporita in relatia cu institutia primariei.
o Diversificarea gamei de servicii puse la dispozitie, prin mijloace electronice, on-line,
cu impact si utilitate ridicata.
e Cresterea accesibilitatii cetatenilor, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati,
independent de locatie sau timp, la serviciile in domeniul administratiei publice locale,
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prin utilizarea unor tehnologii moderne si eficiente, care elimina necesitatea deplasarii
fizice la locatiile primariei si asigura disponibilitatea permanenta, 24 ore din 24, 7 zile
pe saptamana.

o Cresterea vizibilitatii si imbunatatirea imaginii institutiei, translatand in practica
conceptul de oras inteligent, printr-un sistem de administratie electronica care
promoveaza servicii cu valoare adaugata sporita.

e Facilitarea unei administratii participative, prin deschiderea catre cetatean si
asigurarea transparentei actului administrativ.

Raportat la institutie

Definirea unitara a standardelor de furnizare a serviciilor oferite cetatenilor.
Management integrat al performantei compartimentelor Primariei si institutiilor partenere.
imbunétatire a transparentei si a accesului la informatii publice.

Cresterea capacitatii operationale de a oferi servicii publice, prin intermediul sistemului
informatic care faciliteaza asigurarea de servicii alternative (servicii electronice, on-line)
celor prestate in mod traditional.

Optimizarea modului de lucru si eficientizarea fluxurilor interne, in contextul
automatizarii anumitor procese care tin de livrarea serviciilor publice.

Cresterea productivitatii muncii si diminuarea costurilor, prin reducerea timpului necesar
pentru procesarea cererilor administrative precum si a efortului din partea functionarilor
publici prin prisma digitizarii serviciilor publice oferite.

Dotarea cu tehnologie de ultima generatie in domeniul administratiei inteligente.
Dezvoltarea competentelor angajatilor prin dobandirea de cunostinte IT de ultima ora.

Alinierea activitatii institutiei la standardele Uniunii Europene privind administratia locala
si prelucrarea datelor.

2.5. Grupul tinta

Grupul tinta al proiectului este reprezentat de:

Versiune finala

Cetateni, in special cei care locuiesc in orasul Rovinari;
Mediul de afaceri;
Autoritatile si institutiile publice locale si centrale;

Societatea civila, consumatorii finali ai noilor produse si servicii.
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3. DESCRIEREA PROIECTULUI

3.1. Situatia actuala

Pentru a intelege contextul tehnic al implementarii proiectului propus, prezentam in cadrul acestei
sectiuni cateva informatii de ordin tehnic cu privire la sistemul/sistemele informatice existente in
cadrul Primariei Rovinari. Aceste informatii sunt importante pentru a intelege constrangerile de
ordin tehnic pe care solutia tehnica propusa va trebui sa le acomodeze.

In ultimii ani, investitiile in sisteme IT ale Primariei Rovinari au fost realizate la un nivel minimal
si au urmarit mai degraba asigurarea unui nivel de functionalitate care sa permita functionarea
institutiei prin mentenanta aplicatiilor existente, decat realizarea unor sisteme care sa ajute la
eficientizarea generala a interactiunii cu cetatenii si mediul de afaceri.

Astfel, la nivelul Primariei Rovinari infrastructura IT existenta este inadecvata, fragmentata,
depasita din punct de vedere tehnologic, cu nivel redus de interconectare si grad scazut de
securitate cibernetica. De asemenea exista implementate o serie de aplicatii informatice care
acopera doar o parte din fluxurile si procesele interne ale institutiei, iar zona de servicii publice
electronice este acoperita la nivel minimal.

In urma analizei realizate la nivelul Primariei Rovinari, s-au identificat o serie de probleme/nevoi
legate de furnizarea serviciilor electronice, dupa cum urmeaza:

e Din punctul de vedere al activitatilor interne, gradul de informatizare este redus, iar
aplicatiile utilizate constituie ,insule” de informatie care nu se partajeaza si nu se
reutilizeaza, generand ineficienta si o calitate redusa a datelor. Sistemele informatice
existente nu permit trasabilitatea activitatilor si urmarirea fluxurilor de rezolvare a
diferitelor activitati/solicitari ale cetatenilor si nici masurarea performantei angajatilor;

e Din punctul de vedere al interactiunii cu cetatenii si mediul de afaceri, nu exista o
alternativa reala functionala la deplasarea fizica a cetatenilor la sediul institutiilor
administratiei locale pentru rezolvarea problemelor administrative;

e Asigurarea securitatii si a confidentialitatii informatiilor, precum si a continuitatii serviciilor
informatice, nu este asigurata la nivel informatic.

Principalele probleme cu care cetatenii si mediul de afaceri se confrunta in relatia cu institutiile de
pe raza UAT-ului pot fi grupate in 2 categorii, astfel:

e Nemultumiri legate de modalitatea de furnizare a unor servicii comunitare (ex. urbanism,
asistenta sociala, salubritate, domeniul public, parcari etc.)

e Nemultumiri legate de interactiunea cu institutiile (obligativitatea deplasarii la sediul
institutiilor pentru rezolvarea unor probleme administrative, timpul pierdut la cozi si cu
aflarea procedurilor si a documentelor necesare pentru rezolvarea unei probleme, mod de
organizare neprietenos al institutiei, ne-orientat catre nevoile cetateanului, vizibilitate
redusa asupra stadiului de rezolvare a problemelor, lipsa unor criterii de calitate (timpi de
rezolvare asumati) pentru serviciile administratiei locale.

Situatia echipamentelor si aplicatiilor software existente in cadrul Primariei Rovinari este
prezentata in continuare.

3.1.1. Camera/sala serverelor

3.1.1.1. Descriere generala
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In cadrul Primariei Rovinari, nu exista centru de date si nici centru de backup/recuperare in caz
de dezastre.

Exista o camera a serverelor, dotata corespunzator, in care sunt gazduite echipamentele utilizate
in prezent, cu urmatoarele dimensiuni aproximative: 4,5mx 3 mx 3,5 m.

Aceasta camera a serverelor gazduieste 2 rack-uri in care exista loc pentru echipamente
suplimentare.

3.1.1.2. Concluzii

Camera serverelor de la nivelul central Primariei Rovinari nu are arhitectura necesara si nu poate
deveni centru de date, in schimb poate acomoda instalarea echipamentelor propuse in cadrul
proiectului.

3.1.2. Infrastructura hardware si de comunicatii existenta

3.1.2.1. Echipamente

In cadrul Primariei existd o retea de 98 calculatoare (Laptop-uri: 36 unitati, Statii desktop cu
monitor: 53 unitati, All in One : 5 unitati) cu sisteme de operare Microsoft Windows (diferite
versiuni), precum si:

e Servere: 2 unitati (unitatile asigura serviciile de retea (domeniu de retea, server web, server
ftp) si functionalitatile de server de aplicatie)

e Imprimante: 8 unitati

e Scannere (multifunctionale): 40 unitati

e Rack-uri: 1 unitate

e Switch-uri: 2 unitati

e UPC: 1 unitate

e Storage: 1 unitate

Echipamentele beneficiaza de suport tehnic.
3.1.2.2. Concluzii

e Infrastructura IT existenta este inadecvata, fragmentata, depasita din punct de vedere
tehnologic, cu nivel redus de interconectare si grad scazut de securitate cibernetica;

e Nu exista servere care sa fie folosite/refolosite in scopul proiectului;

e Nu exista centru de date si nici centru de backup/recuperare in caz de dezastre care sa fie
folosit;

e in contextul implementarii platformei, premisele din punctul de vedere al comunicatiilor
sunt bune datorita capacitatilor actuale si contractelor care pot sa fie extinse.

3.1.3. Infrastructura software / Aplicatii si sisteme informatice existente
sau in curs de implementare

3.1.3.1. Infrastructura software

Infrastructura software a sistemului informational existent in cadrul Primariei Rovinari are
urmatoarele caracteristici:
e este compusa din sisteme de operare Windows 98, XP, Vista pentru statiile de lucru;
e este compusa din sisteme de operare Windows 2012 Server si sisteme CentOS pentru servere;
e exista un sistem email propriu aferent domeniului primariarovinari.ro;
e Site-ul https://www.primariarovinari.ro/ este protejat cu certificat SSL;

Versiune finala pagina 20 / 268


https://www.primariarovinari.ro/

Cofinantat de
Uniunea Europeana

3.1.3.2. Aplicatii si sisteme informatice existente

Sistemul informatic existent, se bazeaza pe urmatoarele produse software care acopera doar o parte
din fluxurile si procesele interne ale institutiei:
1. Registratura
Contabilitate financiara, gestiune, buget - Furnizor: Centrul de Calcul SA Targu Jiu
Salarii-personal - Furnizor: Centrul de Calcul SA Targu Jiu
Taxe si Impozite - Furnizor: Centrul de Calcul SA Targu Jiu
Urbanism - Furnizor: Centrul de Calcul SA Targu Jiu
Harti inteligente - Furnizor: TCP PROJECT S.R.L.

A

3.1.3.3. Aplicatii si sisteme informatice in curs de implementare

Nu este cazul.

3.1.4. Servicii electronice existente/in curs de implementare

Primaria Rovinari ofera servicii electronice (conform (https://www.primariarovinari.ro/e-
administratie/) care permit interactiunea prin mijloace electronice intre cetateni si administratie
la nivel minimal:

o Plati online taxe si impozite - Institutia este inrolata in Ghiseul.ro in scopul oferirii
cetatenilor posibilitatea de a plati online impozitele si taxele stabilite, precum si amenzi
contraventionale cu deducerile aferente platii in 15 zile calendaristice;

e Oferire de informatii online;

e Descarcare formulare tipizate (un numar limitat de formulare).

3.1.5. Concluzii - locatia unde va fi amplasata investitia, precum si
infrastructura tehnologica corespunzatoare acesteia

Investitia va fi amplasata in camera serverelor existenta in cadrul Primariei din strada Florilor, nr.
2, localitatea Rovinari. Infrastructura tehnologica corespunzatoare proiectului (instalatii electrice,
sistem de impamantare, reteaua de comunicatii), sisteme de climatizare/ventilatia/circulatia
aerului), exceptand echipamentele achizitionate in cadrul proiectului (conform sectiunii 3.6. din
prezentul document) va fi asigurata de Beneficiar.

De asemenea, la nivelul institutiei, platforma integrata de digitalizare propusa se va integra prin
API cu aplicatiile existente si operationale la nivelul primariei (exceptie aplicatia de Registratura).
In Caietul de sarcini se va solicita ca Ofertantul s prezinte modalitatile de integrare pentru fiecare
aplicatie mentionata in capitolul de mai sus. Aplicatiile vor fi folosite in paralel cu noul sistem. Din
aplicatia de Registratura vor fi preluate anumite informatii care sunt stocate in baze de date
relationale si care vor fi stabilite in perioada de implementare a proiectului. Aceasta aplicatie nu
va fi folosita in paralel cu noul sistem.

3.2. Scenariul de implementare

Scenariul de implementare ales presupune dezvoltarea, testarea si rularea unei platforme integrate
pentru digitalizare care sa contina multiple componente/solutii inovatoare interconectabile,
inclusiv componente mobile, in scopul asigurarii interactiunii digitale si oferirii cetatenilor si
intreprinderilor a unor servicii publice digitale noi.

Strategia de implementare propusa se bazeaza pe furnizarea de solutii software maturare, existente
pe piata (produse comerciale, tip COTS = Commercial Of The Shelf), a caror utilizare a fost deja
dovedita cu succes in cadrul unor institutii similare ale administratiei, si care vor fi
customizate/configurate in cadrul proiectului pentru a permite implementarea tuturor aplicatiilor

Versiune finala pagina 21/ 268


https://www.primariarovinari.ro/e-administratie/
https://www.primariarovinari.ro/e-administratie/

Cofinantat de
Uniunea Europeana

specifice. Se propune astfel un sistem informatic integrat alcatuit din aplicatii si platforme
existente interconectabile, ale caror functionalitati principale se vor propune fi demonstrabile in
cadrul unei sesiuni demonstrative in cadrul etapei de evaluare tehnica a ofertelor si care vor fi
disponibile de la inceputul derularii contractului. Tn acest fel sunt minimizate riscurile tehnice
de implementare aferente proiectului.

3.3. Cerinte generale privind solutia tehnica, tehnologica si
securitatea

3.3.1.  Cerinte generale

Pe langa cerintele functionale specifice care sunt prezentate in cadrul Capitolului 3.5. al acestui
Proiect Tehnic, pentru proiectarea solutiei tehnice propuse s-au avut in vedere si urmatoarele
obiective non-functionale (care vor fi impuse prin caietul de sarcini Furnizorului care va realiza
implementarea efectiva a solutiei tehnice si a proiectului):

o Sistemul implementat va respecta atat politicile si reglementarile interne privind tehnologia
informatiei, cat si legislatia in vigoare privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, precum si orice
alte acte normative care se refera la implementarea aplicatiilor sau la domeniul tehnologia
informatiei.

e Interfata utilizator a sistemului, in ansamblu, precum si a fiecarui subsistem component, va
trebui sa fie intuitiva (facila), informativa, fiabila, atractiva si stabila. Interfata utilizator,
pentru sistemele accesate prin interfata web, trebuie sa poata fi accesata utilizand versiuni
ale browser-elor (minim Google Chrome/Microsoft Edge/Safari/Firefox) compatibile atat cu
dispozitive de tip desktop/laptop, cat si cu dispozitive si telefoane mobile. Interfata
utilizator va fi realizata conform ultimelor versiuni ale standardelor HTML, CSS, XML.

o Interfata sistemului va trebui sa fie disponibila cel putin in limba romana, dar sistemul in
ansamblul sau va trebui sa asigure suport/functionalitati multi-language pentru a spori
accesibilitatea, fara efort semnificativ de dezvoltare software . Aceasta masura nu numai ca
va facilita accesul, ci si va reflecta respectul fata de diversitatea culturala si lingvistica,
extinzand continutul portalului in mai multe limbi, promovand incluziunea si egalitatea de
sanse pentru toti cetatenii.

e In cazul modulelor functionale dezvoltate in cadrul contractului TOATE DREPTURILE
PATRIMONIALE DE AUTOR asupra tuturor operelor create de catre viitorul Furnizor, aferente
produsului sau serviciului livrat, SE VOR TRANSFERA CATRE BENEFICIAR. impreuna cu ultima
versiune a codului sursa, comentat si documentat, pentru versiunea sistemului dat initial in
productie si la finalul perioadei de garantie si suport, codul obiect si documentatia tehnica
detaliata si completa a sistemului. Livrarea codului sursa se va realiza impreuna cu un
instrument dedicat de gestiune si versionare, instrument ce va putea fi utilizat de Achizitor
fara limitari dupa finalizarea perioadei de suport si garantie, de tip GIT sau echivalent.

e Toate codurile sursa vor include si comentarii scrise in limba romana si in acord cu
standardele/conventiile de dezvoltare a codului (in forma sustinuta de limbajul de
programare aferent, de exemplu comentarii in interiorul codului). -Toate codurile sursa vor
fi predate in clar, fara a se aplica procedee de ascundere (”obfuscate”). Acceptarea predarii
codului sursa de catre Furnizor si preluarii acestora de catre beneficiar se va realiza doar
dupa validarea acestora de catre Beneficiar in infrastructura proprie, la receptia sistemului
informatic implementat.
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e Componentele sistemului propus trebuie sa fie protejate impotriva incercarilor deliberate
sau accidentale de acces neautorizat la datele pe care acesta le stocheaza sau prelucreaza.
Astfel, sistemul in ansamblul sau trebuie sa asigure:

o Securitatea datelor printr-un sistem de limitare a accesului la functionalitatile
aplicatiei, bazat pe drepturi si defalcat pe mai multe niveluri. Drepturile de acces
ale utilizatorilor vor putea fi configurate de administratorii sistemului din interfata
sistemului;

o Impiedicarea utilizatorilor de a se conecta la sistem daca acesta este in incapacitate
temporara de a asigura securitatea datelor sau exista suspiciuni ca mecanismele de
protectie au fost compromise;

o Inchiderea automata a sesiunilor de lucru ale utilizatorilor, in caz de inactivitate pe
0 anumita durata predeterminata si configurabila de timp, nu mai mult de 5 minute
dupa ce se inregistreaza ca user-ul devine inactiv, pentru a proteja dezvaluirea
accidentala a informatiilor catre alte persoane care nu sunt autorizate sa le
primeasca;

o Jurnalizarea operatiilor zilnice la nivelul sistemului, individual pentru fiecare
utilizator cu drept de acces la modificarea inregistrarilor, cu marcarea orei la care a
fost executata fiecare operatie, precum si a identitatii utilizatorului care a initiat-o;

o Generarea de rapoarte diverse pentru loguri-le generate la nivelul aplicatiilor,
precum si exportul tuturor loguri-lor, cel putin in format csv si/sau alte formate
standard;

o Eventualele mecanisme de tip API, interne sau externe, vor fi protejate prin metode
de autentificare;

o Confidentialitatea transferului de informatii pentru a proteja informatiile impotriva
amenintarilor in orice situatie, fie cand informatia este stocata pe servere, fie cand
aceasta este transportata.

o Toate elementele de infrastructura hardware si software ce vor fi incluse in realizarea
sistemului vor trebui sa respecte principiul DNSH (Do No Significant Harm) asa cum este
acesta enuntat in Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 al Comisiei din 4 iunie 2021 de
completare a Regulamentului (UE) 2020/852 al Parlamentului European si al Consiliului prin
stabilirea criteriilor tehnice de examinare pentru a determina conditiile in care o activitate
economica se califica drept activitate care contribuie in mod substantial la atenuarea
schimbarilor climatice sau la adaptarea la schimbarile climatice si pentru a stabili daca
activitatea economica respectiva aduce prejudicii semnificative vreunuia dintre celelalte
obiective de mediu. In Caietul de sarcini se va solicita Ofertantului s& includa in Oferta o
declaratie cu privire la respectarea principiului DNSH pentru toate elementele componente
a Ofertei, precum si modalitatea concreta in care acestea vor fi asigurate pentru fiecare
element de infrastructura de baza si aplicatii ofertat, sub sanctiunea declararii ofertei ca
neconforme in cazul absentei declaratiei si descrierii modalitatii de indeplinire a cerintei.

e Sistemul va fi proiectat astfel incat sa acopere obiectivele Beneficiarului, atat din punct de
vedere al finantarii cat si a cadrului legislativ ce guverneaza activitatea acestuia realizat
utilizdnd standarde deschise si in linie cu cadrul national de interoperabilitate printr-o
arhitectura cloud ready.

3.3.2. Independenta tehnologica si de furnizor

In proiectarea arhitecturii si la stabilirea specificatiilor tehnice ale echipamentelor a fost avut in
vedere principiul respectarii principiului neutralitatii tehnologice si de furnizor.
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Pentru fiecare echipament prevazut in proiect exista mai multi potentiali furnizori si produse
disponibile, cu specificatii care sa raspunda cerintelor.

3.3.3. Alinierea la strategii si legislatie

Sistemul va fi proiectat astfel incat sa implementeze prevederile HG nr. 908/2017 pentru
aprobarea Cadrului National de Interoperabilitate precum si Legea nr. 242 din 20 iulie 2022,
privind schimbul de date intre sisteme informatice si crearea Platformei nationale de
interoperabilitate, OUG nr. 89/2022 privind infiintarea, administrarea si dezvoltarea
infrastructurilor si serviciilor informatice de tip cloud utilizate de autoritatile si institutiile
publice, HOTARARE nr. 112 din 8 februarie 2023 privind aprobarea Ghidului de guvernanta a
platformei de cloud guvernamental, sau orice alta legislatie ulterioara in vigoare la
momentul implementarii.

Sistemul va fi proiectat astfel incat sa aiba in vedere implementarea principiilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor), atat in ceea ce priveste datele angajatilor
proprii, cat si a cetatenilor. Se va avea in vedere si realizarea informarilor/notificarilor ce
trebuie transmise de Beneficiar persoanelor vizate, ale caror date vor fi stocate sau
gestionate prin platforma, in conformitate cu GDPR.

Setul de caractere utilizat in GUI va respecta standardul UTF-8, iar interfata GUI va respecta
standardele Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Interfetele de interactiune cu utilizatorii vor fi proiectate astfel incat sa implementeze
cerintele din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 112/2018 privind accesibilitatea site-
urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public, si a Normelor de
monitorizare a conformitatii site-urilor web si a aplicatiilor mobile cu cerintele privind
accesibilitatea, aprobate prin Decizia Presedintelui ADR nr. 815/2022, pentru a permite ca
site-urile web si aplicatiile mobile respective sa fie accesibile utilizatorilor, in special
persoanelor cu dizabilitati, minim indeplinirea nivelului de conformitate AA.

3.3.4. Prevederi de securitate

3.3.4.1. Principii generale care stau la baza asigurarii securitatii cibernetice

Principiile care stau la baza asigurarii securitatii cibernetice ale platformei sunt:
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Principiul conformitatii - Implementarea platformei detine sau poate acomoda mecanisme

tehnice pentru aplicarea reglementarilor nationale aplicabile (ex: GDPR) si a standardelor

internationale in vigoare privind protectia informatiilor procesate (ex: 1SO).

Principiul optimizarii costurilor - toate investitiile necesare pentru asigurarea securitatii se

stabilesc pe baza rezultatelor unui proces periodic de analiza a riscului.

Principiul responsabilitati de securitate partajate - rolurile si responsabilitatile entitatilor

implicate in furnizarea si operarea serviciilor trebuie sa fie stabilite, reglementate si

asumate. Pentru implementarea masurilor de securitate de catre administratorii si

beneficiarii resurselor, in concordanta cu responsabilitatile stabilite, platforma trebuie sa

integreze mecanisme tehnice necesare.

Principiul protectiei informatiilor:

o Informatiile trebuie protejate in tranzit si in stocare impotriva accesarii sau modificarii
de catre entitati neautorizate;

o Informatiile trebuie sa fie disponibile fara intarziere la cererea entitatilor autorizate.
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Principiul securitatii pe intreg ciclul de viata al sistemului - Securitatea este integrata in
toate fazele ciclului de viata ale platformei, de la analiza si proiectare pana la scoaterea din
uz a resurselor sau serviciilor.

Principiul transparentei si standardizarii - este recomandat ca platforma sa fie auditata
periodic de entitati terte evaluatoare pentru a certifica conformitatea cu standardele
stabilite de reglementarile aplicabile.

Principiul securizarii operatiunilor - aplicarea mecanismelor pentru detectarea si prevenirea
atacurilor cibernetice, prin raportare la o abordare pe niveluri pentru securizarea proceselor
de furnizare a serviciilor din platforma.

3.3.4.2. Integritatea si securitatea sistemului

Sistemul propus trebuie sa asigure atat utilizatorilor interni cat si celor externi un mediu sigur
conform standardelor in domeniu.
Astfel, sistemul trebuie sa asigure cel putin:

Securitatea datelor printr-un sistem de limitari ale accesului bazat pe drepturi si parole,
granulat pe mai multe niveluri. Drepturile de acces ale utilizatorilor vor putea fi configurate
din interfata aplicatiei;

Salvarea periodica a bazelor de date;

Realizarea de schimbari de stare ale inregistrarilor.

Normele de securitate enumerate mai sus reprezinta doar cerinte minimale de securitate. O serie
de caracteristici suplimentare de securitate IT si de asigurare a continuitatii functionale pot aparea
in faza de analiza prevazuta la implementarea solutiei.

In cadrul sistemului se vor respecta urmatoarele principii:

abordarea securitatii prin conceptie pentru a asigura securitatea modulelor si a
infrastructurii lor complete;

proiectarea astfel incat serviciile sa nu fie vulnerabile la atacurile care ar putea sa le
intrerupa functionarea si ar putea provoca furtul sau deteriorarea datelor;

utilizarea unor servicii calificate de asigurare a increderii in conformitate cu regulamentul
elDAS °pentru a asigura integritatea, autenticitatea, confidentialitatea si nerepudierea
datelor.

3.3.4.3. Confidentialitatea datelor

Sistemul proiectat va respecta urmatoarele principii:

abordarea confidentialitatii prin conceptie pentru a asigura securitatea modulelor si a
infrastructurii lor complete;

utilizarea unor servicii calificate de asigurare a increderii in conformitate cu regulamentul
elDAS pentru a asigura integritatea, autenticitatea, confidentialitatea si nerepudierea
datelor;

respectarea cerintelor si obligatiilor juridice privind protectia si confidentialitatea datelor
recunoscand riscurile la adresa confidentialitatii care reies din analiza si prelucrarea
avansata a datelor.

De asemenea, trebuie sa asigure respectarea de catre operatori a legislatiei privind protectia
datelor,

5 Regulamentul (UE) nr. 910/2014.

Versiune finala

pagina 25 / 268



prin:

Cofinantat de
Uniunea Europeana

»Planuri de gestionare a riscurilor” pentru identificarea riscurilor, evaluarea potentialului
impact al acestora si planificarea interventiilor cu masuri tehnice si organizatorice adecvate.
Pe baza ultimelor evolutii tehnologice, aceste masuri trebuie sa asigure un nivel de
securitate proportional cu gradul de risc;

»Planuri de continuitate a activitatii” si ,,planuri de rezerva si de redresare” pentru a institui
procedurile necesare de asigurare a disponibilitatii functiilor in urma unui eveniment
dezastruos si readucerea tuturor functiilor la situatia normala cat mai curand posibil;

Un ,plan de acces la date si autorizare” care stabileste persoanele care au acces la date,
datele care sunt accesibile si conditiile accesarii datelor, pentru a asigura confidentialitatea.
Accesul neautorizat si incalcarea normelor de securitate trebuie monitorizat, si masurile
corespunzatoare pentru a preveni orice repetare a incalcarilor trebuie documentate si
planificate.

3.4. Descrierea tehnica a sistemului propus

3.4.1. Arhitectura sistemului

3.4.1.1. Principii generale

Prin arhitectura sistemului informatic intelegem structurile, mecanismele si interfetele utilizate,
precum si comunicarea intre partile componente. Arhitectura de sistem descrie viziunea fizica si
logica a sistemului propus, releva modul in care sistemul va fi construit, defineste modul in care vor
fi utilizate diferite concepte, cat si aspecte vizand posibilitatea dezvoltarii viitoare a sistemului.

La proiectarea, realizarea si implementarea sistemului trebuie sa se tina cont de urmatoarele
principii generale:
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Principiul legalitatii: care presupune crearea si exploatarea sistemului informatic in
conformitate cu legislatia nationala in vigoare si a normelor si standardelor internationale
recunoscute in domeniu.

Principiul divizarii arhitecturii pe niveluri: consta in proiectarea independenta a
componentelor sistemului in conformitate cu standardele de interfata dintre nivele.

Principiul arhitecturii bazate pe servicii (SOA): consta in distribuirea functionalitatii
aplicatiilor in unitati mai mici, distincte - numite servicii - care pot fi distribuite intr-o retea
si pot fi utilizate impreuna pentru a crea aplicatii destinate implementarii functiilor de
business ale sistemului informatic.

Principiul datelor sigure: stipuleaza introducerea datelor in sistem doar prin canalele
autorizate si autentificate.

Principiul securitatii informationale: presupune asigurarea unui nivel adecvat de
integritate, selectivitate, accesibilitate si eficienta pentru protectia datelor de pierderi,
alterari, deteriorari si de acces nesanctionat.

Principiul transparentei: presupune proiectarea si realizarea conform principiului modular,
cu utilizarea standardelor transparente in domeniul tehnologiilor informatice si de
telecomunicatii.

Principiul expansibilitatii: stipuleaza posibilitatea extinderii si completarii sistemului
informatic cu noi functii sau imbunatatirea celor existente;
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Principiul scalabilitatii: presupune asigurarea unei performante constante a solutiei
informatice la cresterea volumului de date si a solicitarii sistemului informatic.

Principiul simplitatii si comoditatii utilizarii: presupune proiectarea si realizarea tuturor
aplicatiilor, mijloacelor tehnice si de program accesibile utilizatorilor sistemului, bazate pe
principii exclusiv vizuale, ergonomice si logice de conceptie;

Principiul integritatii, plenitudinii si veridicitatii datelor: presupune implementarea
mecanismelor care permit pastrarea continutului si interpretarii univoce a datelor in
conditiile unor influente accidentale si eliminarii fenomenelor de denaturare sau lichidare
accidentala a acestora, furnizarea unui volum de date suficient executarii functiilor de
business al sistemului informatic si asigurarea unui grad inalt de corespundere a datelor cu
starea reala a obiectelor pe care le reprezinta si care fac parte dintr-un sector concret al
sistemului informatic.

Principiul integrarii cu aplicatiile existente in vederea utilizarii in comun a informatiilor,
schimbului de informatii in timp real, accesului datelor dintr-o componenta in alta.

in particular, pentru arhitectura sistemului informatic se insista asupra respectarii urmatoarelor
principii primordiale:

dezvoltarea si implementarea sistemului informatic oferind posibilitatea reutilizarii datelor
pentru alte procese sau in perspectiva asigurarii posibilitatii de dezvoltare de noi
functionalitati.

implementarea unei solutii centralizate client-server, WEB based, cu acces autorizat la
interfatd si date, utilizdnd componente software mature. In cazul in care se oferteaza
platforme de tip COTS (Comercial off the shelf - existente de pe raft) , acestea vor fi
licentiate pentru un numar nelimitat de utilizatori, cu drept de utilizare perpetuu, pentru
oricate instante si orice putere de procesare fara niciun cost aditional ulterior pentru
Beneficiar.

asigurarea unei securitati adecvate a sistemului informatic pentru a proteja informatia si
subsistemele componente impotriva utilizarii lor neautorizate sau a divulgarii informatiei cu
caracter personal sau a celei cu accesibilitate limitata.

recunoasterea informatiei ca patrimoniu si gestionarea ei adecvata;

exportul/ publicarea si schimbul de date cu alte sisteme prin utilizarea de standarde
deschise, min WebServices, API-uri bazate pe XML, JSON, obiecte serializate, in corelare cu
solutia tehnica ofertata.

asigurarea capacitatii de restabilire in urma dezastrelor (asigurarea securitatii fizice si
logice) ca parte componenta a planului de implementare.

3.4.1.2. Mediile ce vor fi organizate

Solutia tehnica pentru platforma integrata de digitalizare propusa va include un singur mediu,
utilizat initial pentru dezvoltare/testare si instruire si ulterior pentru productie.

3.4.1.3. Performanta sistemului

Sistemul va trebui sa fie capabil sa functioneze in regim 24x7 si sa asigure o disponibilitate in
functionare de minimum 99.9%. Orice intrerupere accidentala va fi tratata in conformitate cu
cerintele de Suport (SLA), iar opririle programate pentru mentenanta necesare vor trebui sa fie
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anuntate in prealabil si sa se incadreze in afara intervalului orar 8:00 - 18:00. Operatiunile de
realizare a copiilor de siguranta vor fi incluse tot in intervalul de timp neprioritar.

Urmatoarele elemente cantitative au fost luate in considerare pentru evaluarea performantelor
sistemului propus:
e Sistemul va fi utilizat de minim 259 de utilizatori interni (inclusiv pentru aplicatii mobile),
dintre care 20% concurenti.
e Timpul mediu de raspuns al serverului nu va depasi 3 secunde la incarcarea unei pagini web
Anterior livrarii solutiei informatice vor fi efectuate totalitatea testelor de performanta a
sistemului.

3.4.1.4. Alocarea resurselor

e Se va avea in vedere ca Oferta sa includa resursele hardware si software necesare pentru
asigurarea functionarii platformei integrate de digitalizare, cu respectarea cerintelor de
performanta si arhitecturale. Acolo unde sunt specificate anumite cantitati (hardware sau
software) acestea vor fi considerate minime si obligatorii, ofertantul putand propune doar
cantitati suplimentare.

e Orientativ, alocarea resurselor (cu o rezerva pentru alte componente ce pot fi identificate
si propuse de Furnizor, inclusiv in ceea ce priveste solutia de virtualizare) proiectata de
Beneficiar este:

VM1 (Reverse Proxy):
vCPU: 2 core
Memorie RAM: 4 GB

Rol / functionalitati Denumire componenta

Reverse Proxy - asigura publicarea | Reverse Proxy, Application Request Router sau
aplicatiilor web, balansare traffic, | echivalent

rutare request-uri catre servere
backend in functie de reguli
predefinite

VM2 (Portal Servicii Electronice):
vCPU: 4 core
Memorie RAM: 16 GB

Rol / functionalitati Denumire componenta

Server de aplicatii  pentru | Portal WEB de furnizare a serviciilor electronice

platforma de servicii electronice Portal extranet pentru colaborare inter-

institutionala

Bugetare participativa

VM3 (Sistem Suport Servicii Electronice):
vCPU: 4 core
Memorie RAM: 16 GB

Versiune finala pagina 28 / 268



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Rol / functionalitati

Denumire componenta

Server de aplicatii  pentru
platforma de servicii electronice

Plata Electronica

Semnatura electronica pentru cetateni

Identificare video pentru cetateni

VM4 (Dispecerat):
vCPU: 4 core
Memorie RAM: 16 GB

Rol / functionalitati

Denumire componenta

Server de aplicatii  pentru
platforma Dispecerat

Dispecerat

Raportarea incidentelor

VM5 (Management Documente):
vCPU: 4 core
Memorie RAM: 16 GB

Rol / functionalitati

Denumire component

Server de  aplicatii  pentru
platforma de management de
documente si arhiva electronica

Managementul documentelor si al fluxurilor de

lucru
Semnatura Electronica

Arhivare Electronica

VM6 (ERP):
vCPU: 4 core
Memorie RAM: 16 GB

Rol / functionalitati

Denumire componenta

Server de
platforma ERP

aplicatii ~ pentru

Asistenta Sociala
Investitii, Achizitii

Politie locala

VM7 (Baze de date):
vCPU: 4 core
Memorie RAM: 32 GB

Rol / functionalitati

Denumire componenta
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Server baze de date SGBDR pentru gestiunea bazelor de date ale
platformei

VM8 (Backup):
vCPU: 4 core
Memorie RAM: 16 GB

Rol / functionalitati Denumire componenta

Server backup Solutie backup platforma

3.4.1.5. Interoperabilitatea sistemului

Pentru a putea comunica atat cu sistemele informatice ale administratiei publice din Romania, ce
vor fi migrate in Cloud-ul Guvernamental cat si cu cele ce nu vor fi migrate, sistemul trebuie
dezvoltat pe baza unei strategii APl ready (APl ready - un set de definitii de sub-programe,
protocoale si unelte pentru programarea de aplicatii si software. Un API poate fi utilizat pentru un
sistem web, sistem de operare, sistem de baze de date, hardware sau biblioteci software). API-urile
si formatul datelor trebuie sa fie compatibile cu OpenAPI2 si DCAP elaborat de DGEurope,
(https://www.w3.0rg/TR/vocab-dcat-2/ si https://www.openapis.org/ ).

Sistemul va fi proiectat pentru a fi pregatit sa gestioneze/ schimbe date cu Platforma Nationala de
Interoperabilitate (PNI) prin:

e Definirea la nivel de serviciu/flux de lucru, a seturilor de date necesare platformei de
interoperabilitate, conforme cu legislatia ce guverneaza institutia in cauza - Legea
nr.242/2022 privind schimbul de date intre sisteme informatice si crearea Platformei
nationale de interoperabilitate, OUG nr. 89/2022 privind infiintarea, administrarea si
dezvoltarea infrastructurilor si serviciilor informatice de tip cloud utilizate de autoritatile si
institutiile publice, HOTARARE nr. 112 din 8 februarie 2023 privind aprobarea Ghidului de
guvernanta a platformei de cloud guvernamental

e Furnizare standardizare pentru datele ce vor fi furnizate in NNRI (RNR)

e Furnizare schema logica a fluxurilor de lucru pentru fiecare serviciu disponibil

Asigurarea interoperabilitatii organizationale va fi realizata prin orientarea catre servicii, in
conformitate cu cadrul national de interoperabilitate pe care se bazeaza modelul conceptual pentru
serviciile publice, si implica definirea in mod clar a relatiilor dintre furnizorii serviciului si clientii
serviciului. In ceea ce priveste actiunile transfrontaliere, se vor prefera acordurile multilaterale sau
globale europene, daca este cazul.

La nivelul institutiei, platforma care se va implementa se va integra prin API cu aplicatii existente
si operationale la nivelul primariei (Contabilitate financiara, gestiune, buget, Salarii-personal, Taxe
si Impozite, Urbanism, Harti inteligente).

Asigurarea interoperabilitatii la nivel tehnic a sistemului presupune implementarea unui nivel de
integrare (interfete API) realizat folosind tehnologii moderne, accesibil de catre terte sisteme
pentru automatizarea schimbului de date, fara a mai fi nevoie de prelucrari manuale sau exporturi
consumatoare de timp si predispuse la erori umane. Modulele ce vor fi dezvoltate (servicii si surse
de informatii) vor asigura accesibilitatea datelor sau a functionalitatii lor folosind abordari orientate
spre servicii. Proiectul contribuie la dezvoltarea unei infrastructuri comune de servicii si surse de
informatii reutilizabile care sa permita utilizarea de catre administratia publica.
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Un alt beneficiu va fi posibilitatea de verificare electronica facila a inregistrarilor din bazele de
date ale institutiilor partenere.

Tn cadrul sistemului nou implementat se vor defini schemele de mesaje care vor fi schimbate cu alte
institutii. Aceste mesaje vor sta la baza comunicarii digitale inter-institutionale, vor retine autorul
si destinatarul, datele solicitate si datele transmise, data si ora la care au fost cerute si solutionate
precum si protocolul prin care institutiile coopereaza si fac schimb de date.

Cerinte specifice ale interoperabilitatii:

Punerea la dispozitie a informatiilor altor solicitanti, cu conditia implementarii unor
mecanisme de acces si de control care sa garanteze securitatea si confidentialitatea in
conformitate cu legislatia aplicabila.

Dezvoltarea de interfete cu registre de baza si surse oficiale de informatii, publicarea
mijloacelor semantice si tehnice si a documentelor necesare altor solicitanti pentru a se
conecta si a reutiliza informatiile disponibile.

Asigurarea unei corespondente intre registru si punerea la dispozitie a metadatelor
corespunzatoare catre administratia publica in vederea asigurarii interoperabilitatii
sistemelor publice pentru furnizarea serviciilor publice electronice, incluzand descrierea
continutului acestuia, forma de asigurare a serviciilor si responsabilitatile legate de
acestea, tipul de date primare incluse, conditiile de accesare si licentele relevante,
terminologia, un glosar, precum si informatii cu privire la datele primare pe care le
utilizeaza din alte registre de baza.

Contractantul va furniza documentatia API-urilor a fluxurilor, diagrame de flux, si
descrierea campurilor din baza de date, etc, la predarea fiecarui modul in parte precum si
la finalizarea proiectului in ansamblu.

Not&: Tn Caietul de sarcini se va solicita Ofertantului ca in oferta tehnica sa prezinte posibilitatile
de integrare ale solutiilor ofertate, cu detalierea interfetelor programabile necesare pentru
implementarea urmatoarelor scenarii de integrare:

Preluarea automata a informatiilor colectate in formularele electronice.

Alocarea automata a unui numar de inregistrare in solutia de management a documentelor.
Arhivarea electronica a documentelor generate de o alta aplicatie.

Consultare situatie numere de registru: pe baza de numar de registru, data inregistrarii.
Consultare registre de Urbanism - autorizatii de construire/desfiintare si certificate de
urbanism.

3.4.2. Arhitectura functionala

Sistemul propus va avea urmatoarea arhitectura logica (functionala):
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Figura 2 - Arhitectura functionala
Solutia propusa va include urmatoarele componente/sisteme:
3.4.2.1. Componente Front-office:

Componentele Front-Office vor asigura accesul online la serviciile gestionate de catre Autoritatea
Contractanta prin intermediul urmatoarelor sisteme:

o Sistem Portal WEB de furnizare a serviciilor digitale publice noi pentru cetateni si mediul de
afaceri (minim 40 de demersuri online), prevazut cu:

o Facilitati de transmitere integral electronica a dosarelor aferente solicitarilor;
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o Primirea electronica a raspunsurilor sau a documentelor solicitate, cu semnatura
electronica;

o Facilitati de informare/ asistenta online cu privire la serviciile publice;

o Facilitati de colectare si evaluare a feedback-ului utilizatorilor (mecanism care sa
permita utilizatorilor sa: ofere feedback si sa sugereze imbunatatiri; sa raporteze
probleme si sa propuna imbunatatiri);

o Facilitati de asistenta digitala pentru persoanele care folosesc rar sau deloc mediul
online, pentru a le facilita utilizarea serviciului public digital (ghid de tipul tutorial
video care sa ghideze cetatenii; pagini dedicate prezentarii functionalitatilor
portalului).

o Transmitere de notificari automate cu privire la statusul serviciilor publice accesate
de un cetatean;

o Rezervari online/Petitii/Semnalare incidente de pe domeniul public aferente ordinii
si sigurantei publice prin portal si prin aplicatiile mobile;

e Sistem portal extranet pentru colaborare interinstitutionald, care asigura imbunatatirea
interactiunii dintre Primarie si institutii partenere;

e Sistem pentru bugetare participativa, care asigura imbunatatirea interactiunii dintre
Primarie si cetateni, oferindu-le acestora posibilitatea de a propune proiecte pentru
dezvoltarea orasului si de a se implica in selectia proiectelor finantate de la bugetul local

e Sistem semnatura electronica cetateni (certificat electronic calificat in Cloud)

e Sistem Plata electronica a taxelor necesare a fi achitate pentru serviciile publice de care
beneficiaza cetatenii, cu sau fara autentificare;

¢ Sistem identificare video pentru cetateni
e Sistem Mobile pentru 10S si Android - se vor implementa 5 servicii electronice;

Solutia va dispune de o interfata de tip portal web, prin care vor fi puse la dispozitia publicului
informatii si servicii structurate in asa fel incat sa permita utilizatorului sa se ghideze singur catre
problematica dorita si sa consulte astfel informatii cu privire la actele necesare eliberarii de
documente, la autorizatii sau certificate, si sa ofere posibilitatea de a descarca formulare tipizate
in format electronic, care sa poata fi tiparite si predate la ghisee, in cazul serviciilor care nu pot fi
implementate complet sub forma electronica.

Se vor implementa astfel atat servicii electronice complete, cu grad mare de sofisticare (transmitere
integral electronica a dosarelor aferente solicitarilor, precum si primirea electronica a raspunsurilor
sau a documentelor solicitate), cat si servicii electronice partiale, cu grad mai scazut de sofisticare
(transmitere electronica a solicitarii si ulterior ridicare a documentelor emise de la ghisee sau doar
accesul la formulare tipizate sau simpla informare cu privire la procedurile necesare in vederea
obtinerii unui anumit serviciu).

Interfata de tip portal va putea fi utilizata pentru accesarea serviciilor electronice atat pe baza unei
autentificari prealabile (pe baza unui cont de utilizator), cat si fara autentificare prealabila. De
exemplu, se vor putea realiza plati electronice neautentificate in baza unor documente de plata
aflate deja in posesia utilizatorilor, acolo unde nu exista o obligatie legala de dovedire a identitatii
persoanei care realizeaza plata, singura informatie relevanta fiind suma de plata.
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Ca regula generala, serviciile electronice vor fi disponibile utilizatorilor intr-un mod cat mai
accesibil, cu introducerea unui set cat mai restrans de date (set limitat la cele absolut necesare in
vederea finalizarii solicitarii, conform prevederilor legale aplicabile) si fara a solicita dovedirea
identitatii solicitantului in situatiile in care acest lucru nu este solicitat in mod explicit prin lege.

in situatia in care este necesara dovedirea identitatii solicitantului inaintea furnizarii serviciului,
atunci respectivul serviciu va fi accesibil numai dupa autentificarea prealabila a solicitantului in
cadrul Portalului si verificarea contului de utilizator. Numele de utilizator in cazul tuturor conturilor
va fi adresa de email a utilizatorului contului respectiv, adresa care va fi utilizata si pentru
realizarea corespondentei cu utilizatorul si care trebuie sa fie unica la nivelul utilizatorilor
Portalului.

In scopul personalizarii serviciilor oferite cetatenilor, sistemul va pune la dispozitia utilizatorilor
autentificati un spatiu privat destinat stocarii datelor de contact si a diferitelor documente care
trebuie sa insoteasca diferitele solicitari de servicii adresate Primariei (de exemplu copia scanata a
actului de identitate). De asemenea, utilizatorii vor putea salva si ulterior regasi in cadrul spatiului
lor privat din cadrul Portalului toate documentele care le-au fost eliberate in format electronic de
catre Primarie, ca urmare a utilizarii serviciilor electronice. Tn cadrul spatiului privat al utilizatorilor
se va salva si regasi ulterior intregul istoric de utilizare a serviciilor electronice (solicitari transmise
si documente primite). Fiecare utilizator care detine un cont in portal va putea astfel sa isi acceseze
spatiul virtual privat pentru a-si actualiza informatiile stocate, a consulta istoricul solicitarilor
proprii si documentele electronice emise de Primarie in urma acestor solicitari.

Din sectiunea de servicii a portalului, utilizatorii vor avea posibilitatea de a initia o solicitare catre
institutie, prin completarea de formulare electronice web, in vederea solicitarii de informatii, a
depunerii online de documente, a depunerii de petitii sau a inscrierii in audienta. in functie de tipul
de serviciu electronic solicitat, va fi posibila utilizarea acestor functionalitati in mod autentificat
sau neautentificat. Setul de informatii personale pe care utilizatorii le vor putea completa in portal
in cadrul profilului aferent spatiului lor virtual va putea fi utilizat ulterior pentru completarea
automata a unor campuri din formularele web aferente diferitelor servicii electronice disponibile in
cadrul portalului. Astfel, va exista o functionalitate care, pentru fiecare serviciu electronic si
formular web in parte, va permite pre-popularea acestuia cu datele existente in cadrul profilului
utilizatorului respectiv.

Serviciile electronice vor fi structurate in cadrul portalului intr-un mod care sa permita identificarea
facila de catre utilizator a serviciilor care i sunt necesare. Se va evita astfel structurarea serviciilor
in functie de (sau pornind de la) diferitele formulare sau tipizate existente in acest moment in
cadrul Primariei, intrucat o astfel de abordare presupune o cunoastere prealabila de catre solicitant
a tuturor pasilor necesari in cadrul unui anumit demers si apelarea punctuala a fiecarui astfel de
pas. Se va utiliza in schimb o abordare care sa plece de la obiectivul final dorit de catre solicitant
(de exemplu demararea unei constructii), urmand ca solicitantul sa fie ulterior indrumat catre toti
pasii intermediari necesari in vederea atingerii obiectivului final dorit (solicitare certificat de
urbanism cu toti pasii intermediari necesari, ulterior solicitare autorizatie construire etc.).

in cazul in care, in vederea obtinerii unui anumit document din partea Primariei este necesard
prezentarea mai multor documente, printre care si unele eliberate tot de catre Primarie, atunci
utilizatorul va fi ghidat in mod automat catre pasii necesari in vederea obtinerii respectivului
document. Tn cazul in care pentru furnizarea unui serviciu electronic este necesara achitarea unei
taxe, atunci utilizatorul va fi ghidat in mod automat catre pagina de plata electronica.
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Interactiunea cu utilizatorii se va realiza prin intermediul formularelor electronice de tip web, cu
ajutorul carora se vor colecta toate informatiile necesare in vederea prestarii serviciului solicitat.
Formularele web nu vor copia formularele tipizate existente in acest moment, ci vor contine numai
informatiile pe care trebuie sa le furnizeze solicitantul. Dupa completarea formularelor web,
Portalul va genera in mod automat fisiere PDF care vor replica formularele tipizate utilizate in
relatia de la ghiseul Primariei, pe care le va completa automat cu datele colectate prin formularele
web completate de catre solicitant. Fisierele PDF astfel obtinute vor putea fi ulterior semnate
electronic de catre solicitant si transmise prin intermediul Portalului in vederea furnizarii serviciilor
solicitate sau imprimate si prezentate la ghiseu. in ambele situatii se va avea in vedere preluarea
automata a datelor structurate introduse initial de catre solicitant prin formularele web in bazele
de date ale aplicatiilor de tip ,back-office” ale Primariei, astfel incat sa nu fie necesara
reintroducerea manuala a respectivelor informatii de catre functionari in cadrul proceselor de
rezolvare a respectivelor solicitari.

Toate aceste functii ale Portalului vor permite cetatenilor initierea unor demersuri administrative
asistate digital de sistem in vederea atingerii urmatoarelor obiective, fara a fi necesara interventia
functionarilor Primariei, respectiv:

e Asistarea digitala a persoanelor care folosesc rar sau deloc mediul online, pentru a le facilita
livrarea serviciului public digital.

e indrumarea solicitantilor pe tot parcursul derularii demersului administrativ, din momentul
identificarii corecte a serviciului electronic relevant si pana la primirea raspunsului din
partea Primariei.

e Solicitarea de informatii relevante fiecarei categorii de solicitari printr-un sistem de
formulare inteligente.

e Validarea si transformarea informatiilor structurate furnizate de cetateni in vederea
preluarii lor automate in alte aplicatii interne ale institutiei (cum ar fi de exemplu aplicatia
de taxe si impozite)

e Declansarea automata a proceselor institutionale de rezolvare a solicitarilor primite prin
Portal prin distribuirea sarcinilor catre responsabilii din departamentele Primariei, conform
naturii demersului initiat

e Informarea automata a solicitantului (prin email) cu privire la stadiul rezolvarii solicitarii
sale

Intreaga interfata a sub-sistemului Portal va folosi tehnologii web in vederea utilizarii acestuia
folosind browserele cele mai raspandite pe calculatoarele desktop (Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome). Pentru acele servicii electronice care nu necesita un flux de lucru complicat si incarcarea
de documente (servicii de informare, de plata electronica sau de solicitare a eliberarii unor
documente strict in baza completarii de formulare web), se va avea in vedere folosirea unor
tehnologii web ,,responsive”, in vederea obtinerii unei experiente de utilizare optime pe dispozitive
mobile de tip smartphone si tableta (adica adaptarea pozitiei informatiei si a campurilor in cadrul
unui ecran sau formular web la dimensiunea si orientarea ecranului dispozitivului mobil utilizat).

Solicitarile depuse prin intermediul aplicatiilor mobile se vor gestiona in componenta de
administrare a serviciilor electronice, oferind atat cetatenilor cat si functionarilor o experienta de
utilizare unitara, indiferent de modul de accesare a serviciilor electronice.
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Utilizatorul final al componentei de front-office nu va fi dependent de o anumita tehnologie pentru
a accesa serviciile furnizate on-line si se va avea in vedere includerea de solutii care faciliteaza
incluziunea categoriilor defavorizate.

Se vor implementa servicii electronice asa cum sunt detaliate la capitolul 3.5.4. al prezentului
document.

Integrarea software intre aplicatiile ofertate si aplicatiile interne din cadrul institutiei va putea fi
realizata prin servicii web. Informatiile ce vor face obiectul integrarilor software vor fi stabilite in
mod concret in cadrul etapei de analiza detaliata a proiectului.

3.4.2.2. Componente Back-office
Componentele Back-office vor asigura:

o Digitalizarea proceselor de administrare a documentelor, prin implementarea unor solutii de
management al documentelor si fluxurilor de lucru (modul registratura electronica, modul
gestionare procese de semnare electronica, modul captura documente si procesare, modul
modul gestionare anunturi, modul juridic):;

o Digitalizarea/automatizarea proceselor aferente investitiilor si achizitiilor;
o Digitalizarea/automatizarea proceselor aferente incidentelor raportate ;

o Digitizarea/automatizarea proceselor aferente proceselor aferente ordinii si sigurantei
publice;

o Digitalizarea/automatizarea proceselor aferente administrarii beneficiilor de asistenta
sociala.

Componentele Back-office vor asigura digitalizarea fluxurilor interne si furnizarea de servicii
electronice catre cetateni utilizand sisteme functionale specifice, prin intermediul urmatoarelor
sisteme:

e Sistem administrare servicii electronice publice;

e Sistem Managementul documentelor si al fluxurilor de lucru (Modulul Registratura
electronica si urmarirea circulatiei documentelor, Modul captura documente si procesare,
Modul Arhivare electronica, Modul gestionare procese semnatura electronica, Modulul
Gestionare anunturi, Modulul juridic)

e Sistem de administrare a incidentelor raportate de pe domeniul public
e Sistem Asistenta sociala

e Sistem Investitii achizitii

¢ Sistem Politie locala

e Sistem Securitate si Audit IT

e Sistem Back-up

e Sistem hardware si software de sistem

Solutia trebuie sa fie accesibila pe internet cu ajutorul browser-lor. Toate functionalitatile aplicatiei
trebuie sa fie disponibile in interfete browser-based, urmand ca utilizatorii sa fie setati in functie
de ierarhie si in conformitate cu drepturile de acces in sistem.

Versiune finala pagina 36 / 268



Cofinantat de

Uniunea Europeana
Toate componentele sistemului informatic trebuie sa fie integrate si sa fie disponibile prin portalul
Primariei, care reprezinta un punct de acces unic pentru toti utilizatorii sistemului.

3.4.3. Arhitectura generala a sistemului

n diagrama de mai jos este prezentata arhitectura generald a sistemului propus:

INTERNET

b
o

s
w

Reverse Proxy

Portal Servicii Electronice

Sistem Suport Servicii Electronice

Dispecerat

S RETEA INTERNA

Management Documente
Aplicatii ERP

i
Baze de date

Figura 3 - Arhitectura hardware a sistemului
3.5. Cerinte functionale ale sistemului
3.5.1. Componente FRONT - OFFICE

3.5.1.1. Sistem Portal WEB de furnizare a serviciilor electronice pentru cetateni si
firme

1. Portalul va include functionalitati prin care se pot initia demersuri administrative de catre
cetateni, firme, institutii partenere. Demersurile respective vor fi preluate automat (sau
dupa o triere manuala, in functie de gradul de complexitate al fiecarui tip de demers) din
Portal in sistemul de registratura si de management electronic al documentelor, pentru a li
se aloca numar de inregistrare.
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2. Portalul va fi structurat atat pe categorii de problematici, cat si pe tipuri individuale de
solicitari adresate diferitelor compartimente existente in cadrul institutiei, astfel incat
utilizatorul sa poata regasi usor problematica dorita sau formularul necesar.

3. Portalul va include atat o sectiune de informare cu privire la procedurile aplicabile si la
tipurile de acte necesare in cazul fiecarui tip de serviciu, la taxele care trebuie platite, la
programul de lucru la ghiseu, cat si o sectiune pentru accesarea directa a serviciilor
electronice disponibile in cadrul portalului.

4. Serviciile electronice vor putea fi utilizate in mod autentificat sau neautentificat, in functie
de gradul de incredere considerat necesar din perspectiva naturii informatiilor transmise si
a efectelor juridice asociate demersului intreprins.

5. Utilizarea unui serviciu electronic va presupune parcurgerea de catre cetatean a unei
succesiuni de activitati asistate de sistemul portal. Serviciile electronice vor fi centrate pe
activitati si pe finalitatea acestora si nu pe formulare care sa replice formularele off-line
existente n cazul interactiunii la ghiseu.

6. Fiecare serviciu electronic disponibil in portal va consta intr-o succesiune de activitati
particularizate, configurate in etapa de implementare a sistemului conform reglementarilor
si modului de organizare al institutiei.

7. Activitatile care compun un serviciu electronic reprezinta o succesiune de pasi care vor
include minim:

a. ecrane de informare

b. ecrane care contin formulare web care trebuie completate, eventual cu atasarea de
fisiere (fotografii, documente scanate)

c. ecrane de vizualizare a unor documente generate automat de catre Portal, in baza
informatiilor furnizate pana la acel moment

d. ecrane pentru realizarea unor plati electronice

8. Configurarea serviciilor electronice trebuie sa se realizeze individual, astfel incat
modificarea unui serviciu sa poata fi realizata fara operatiuni de recompilare a intregii
platforme Portal.

9. Platforma Portal va permite configurarea de noi servicii electronice, fara a necesita
operatiuni de recompilare a intregii platforme Portal.

10. Platforma Portal implementata va fi insotita de documentatie completa de administrare,
care sa permita configurarea serviciilor electronice sau crearea de servicii noi fara a fi
necesara interventia furnizorului.

11. Formularele aferente serviciilor electronice vor fi realizate in tehnologie web si vor putea fi
completate de utilizator direct din browser, fara a fi necesara instalarea de componente
software suplimentare.

12. Pentru serviciile electronice fara autentificare, transmiterea oricarui formular web
completat de utilizator va fi precedata de verificarea prin cod Captcha.

13. Formularele web care compun serviciile electronice vor putea include controale de culegere
a informatiei de tip text simplu, text multilinie, lista de selectie valori dintr-un nomenclator,
bifa (checkbox).

14. Tn cazul listelor de valori care au la baz& nomenclatoare gestionate in alte aplicatii utilizate
in cadrul Primariei, platforma Portal va permite integrarea cu acestea prin mecanisme care
vor fi descrise in cadrul ofertei tehnice, astfel incat sa se evite dublarea informatiei si
aparitia desincronizarilor intre diferitele versiuni ale unui nomenclator utilizate in cadrul
diferitelor aplicatii.
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15. Formularele web vor putea realiza validari ale datelor introduse de utilizator, pentru
verificarea respectarii unor constrangeri referitoare la lungimea minima sau maxima a
textului, la limite ale valorilor numerice sau ale datelor calendaristice.

16. Formularele vor putea ascunde sau afisa conditionat texte informative sau campuri de
editare in functie de valorile introduse de utilizator in campuri anterioare ale aceluiasi
formular web sau ale unuia anterior.

17. Formularele web completate de utilizator vor fi interpretate in timp real de sistem, care va
indica utilizatorului urmatoarea activitate necesara in vederea finalizarii demersului dorit,
activitate care poate include:

a. completarea altui formular

b. atasarea de documente

c. indicarea unei pozitii pe harta

d. efectuarea unei plati electronice

18. Sistemul va permite configurarea in cadrul unui serviciu electronic a unor reguli referitoare
la obligativitatea atasarii anumitor tipuri de documente scanate (de exemplu documentul de
identitate al titularului, copie extras Carte Funciara, copie contract vanzare-cumparare).
Regulile vor fi dependente de tipul de demers (serviciu electronic) si de optiunile selectate
de catre cetatean in cadrul formularului web (se vor putea solicita documente diferite in
functie de situatia concreta a solicitantului, rezultata din informatiile introduse/selectate
in cadrul formularului web).

19. Pentru utilizatorii autentificati, sistemul va permite extragerea automata din formularele
web completate de cetatean a unor informatii structurate (de exemplu nume, CNP, adresa,
reprezentant legal) si va oferi optiunea salvarii acestora atasat profilului utilizatorului
respectiv. in procesul de completare a formularelor web, sistemul va initializa formularul
(sau campuri ale acestuia) cu unele dintre informatiile structurate salvate in cadrul profilului
utilizatorului. Tn mod similar, sistemul va permite incircarea documentelor atasate intr-o
,biblioteca” de documente personale ale utilizatorului, de unde acesta le va putea ulterior
selecta si atasa unor formulare web, aferent unor solicitari de servicii specifice.

20. Utilizatorul autentificat isi va putea accesa oricand spatiul privat si va putea actualiza
informatiile structurate si documentele personale stocate.

21. Utilizatorii autentificati vor avea acces si vor putea vizualiza in mod organizat istoricul
solicitarilor trimise catre Primarie. In cadrul unei solicitari se vor putea vizualiza, cronologic,
toate etapele comunicarii intre utilizator si Primarie si se va putea vizualiza stadiul rezolvarii
fiecarei solicitari in parte.

22. Portalul va include functionalitatile necesare pentru realizarea de plati electronice pentru
demersurile ce presupun plata unei taxe.

23. Valoarea taxei care trebuie achitata va fi determinata automat de catre platforma software
pe baza regulilor asociate serviciului electronic respectiv si a selectiilor realizate de catre
solicitant in cadrul formularelor web din pasii anteriori ai procesului.

24. In cazurile in care nu este posibild automatizarea completd a serviciului electronic (adica
furnizarea serviciului electronic strict in baza informatiilor completate de catre solicitant,
fara a fi necesara interventia unui functionar - operator uman), fluxul de executie a
serviciului solicitat va putea include si activitati care vor fi efectuate off-line (manual) de
catre un functionar - de exemplu: validarea continutului documentelor transmise de catre
solicitant, evaluarea legalitatii sau oportunitatii unui demers, determinarea cuantumului
unei taxe pentru care sistemul nu dispune de reguli automate de calcul.

25. Tn cazul in care este necesard interventia manuala a unui functionar in cadrul unei etape a
unui proces de tratare a unei solicitari de servicii, atunci platforma Portal va genera si va

Versiune finala pagina 39 / 268



Cofinantat de
Uniunea Europeana

inregistra in componenta de administrare a serviciilor electronice o sarcina, iar functionarul
responsabil va fi notificat automat prin email cu privire la necesitatea efectuarii sarcinii
respective. Sarcina inregistrata si notificarea primita vor contine un link care va permite
accesul la dosarul solicitarii electronice a cetateanului din Portal, unde functionarul va putea
consulta formularele web completate, solicitarea generata si documentele suport atasate la
aceasta.

26. Dupa finalizarea activitatii manuale (off-line), functionarul va procesa sarcina alocata de
catre Portal si va transmite solicitantului un raspuns generat automat in baza completarii
unui sablon de formular web de raspuns pre-completat cu datele relevante extrase din
solicitarea cetateanului. Dupa completarea acestui formular de catre functionar, sistemul
va transmite automat catre solicitant un mesaj email care va contine un link catre
urmatoarea activitate pe care acesta trebuie sa o parcurga in vederea finalizarii demersului
(efectuarea platii sumei calculate de functionar, atasarea altor documente justificative,
completarea unui formular suplimentar).

27. Etapelor procesului care presupun o actiune din partea cetateanului li se vor putea configura
termene maxime de asteptare a unui raspuns. Daca in aceasta perioada cetateanul nu
realizeaza activitatea solicitata, atunci demersul initial este anulat, cu notificarea
cetateanului.

28. La finalizarea procesului aferent unui demers, Portalul va genera un document electronic
care va cuprinde toate informatiile completate de catre solicitant in formularele web
aferente pasilor de proces deja urmati, document care va putea fi fie semnat electronic de
catre solicitant si transmis prin Portal, fie transmis prin e-mail, fie imprimat in cazul in care
se doreste depunerea sa la ghiseu, fie salvat in spatiul virtual personal al utilizatorului (in
cazul utilizatorilor cu cont de portal). Generarea documentelor electronice in baza
informatiilor structurate completate de catre solicitant in formularele web trebuie sa fie
bazata pe sabloane configurabile, in care vor putea fi incluse atat informatii structurate
culese din formularele aferente serviciului electronic cat si paragrafe formatate de text
predefinit si informatii referitoare la platile efectuate in contextul respectivului demers.

29. Pentru serviciile electronice automate, Portalul va permite transferul automat al unei
solicitari transmise prin Portal in sistemul de registratura si management al documentelor,
in vederea inregistrarii in registrul general al institutiei.

30. Portalul va permite configurarea pentru fiecare serviciu electronic in parte a modului in care
se realizeaza inregistrarea solicitarii in sistemul de registratura electronica: automat sau
manual (off-line), de catre un functionar.

31. Ulterior inregistrarii solicitarii in sistemul de registratura si management al documentelor,
solicitantul va fi instiintat automat prin email despre acest lucru si va putea vizualiza online
stadiul finalizarii acesteia, utilizand un link inclus in mesajul email primit. De asemenea,
solicitantul va fi notificat automat prin email atunci cand solicitarea sa a finalizat fluxul de
tratare in cadrul sistemului de management al documentelor.

Autentificare si gestiune utilizatori:

32. Pentru fiecare institutie beneficiara se vor configura in portal utilizatori cu rol de
administrator care vor avea la dispozitie functionalitati de gestiune a conturilor de utilizator.
Administratorii vor putea crea, bloca si configura drepturile de acces pentru utilizatorii
reprezentanti ai institutiei respective;

33. Portalul va permite inrolarea utilizatorilor externi (cetateni, reprezentanti firme sau
organizatii);
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Portalul va permite autentificarea utilizatorilor prin integrarea cu serviciile ROelD si cu nodul
elDAS national;

Cererea de inrolare pentru organizatii se va genera din Portal, prin completarea unui
formular web cu date care sa permita identificarea unica a utilizatorului;

Formularele web care compun serviciile electronice vor putea include controale de culegere
a informatiei de tip text simplu, text multi-linie, lista de selectie valori dintr-un
nomenclator, bifa (checkbox).

Sistemul va permite configurarea in cadrul unui serviciu electronic a unor reguli referitoare
la obligativitatea atasarii anumitor tipuri de documente in format electronic, personalizat in
functie de tipul de cerere;

In baza datelor introduse in formularul de culegere de date, Portalul va genera o cerere de
inrolare in format PDF, pe care solicitantul o va putea descarca in vederea semnarii
electronice cu certificat digital calificat;

Dupa semnarea de catre reprezentantul legal al societatii, fisierul PDF semnat electronic se
va incarca inapoi in Portal;

Utilizdnd functionalitati de verificare a semnaturii electronice, portalul va verifica
validitatea semnaturii electronice;

Portalul va putea fi utilizat si neautentificat (fara a fi necesara crearea unui cont de
utilizator) pe anumite sectiuni ce vor fi stabilite in cadrul etapei de analiza. Pentru fiecare
tip de serviciu electronic in parte se va stabili in cadrul etapei de analiza si proiectare din
cadrul procesului de implementare modalitatea de accesare a respectivului serviciu (cu
necesitatea autentificarii prealabile sau fara), in functie de tipul de informatii care se
acceseaza, de prevederile legale si de nivelul de incredere cu privire la identitatea
utilizatorului pe care respectivul serviciu electronic il implica;

Toate serviciile electronice vor fi disponibile utilizatorilor autentificati.

3.5.1.1.1. Rezervdri/Programdri on-line

43.

44,

45.

46.

Solutia va permite programarea on-line la diferite servicii oferite de primarie (stare civila,
urbanism etc.). Sistemul va include o sectiune specifica de unde utilizatorii vor avea
posibilitatea de a solicita online programarea la aceste servicii.

Se solicita programarea online, in baza unui calendar electronic care afiseaza zilele si orele
disponibile pentru serviciul respectiv; Din sectiunea respectiva utilizatorul are posibilitatea
de a consulta in cadrul unui calendar zilele/orele disponibile pentru rezervare.

Interfata specifica pentru cetatean permite transmiterea facila a informatiilor necesare
demersului initiat, obtinerea rezervarii solicitate, jurnalizarea interactiunilor.

Interfata specifica pentru functionar cu rol de gestionare a programarilor, permite
configurarea calendarului de intervale disponibile rezervarii, consultarea listei de rezervari
cu posibilitate de filtrare, consultarea istoricului (log de actiuni) la nivel de rezervare.
Serviciile pentru care se vor putea solicita rezervari online, vor fi stabilite in perioada de
analiza din cadrul implementarii - maxim 5 servicii.

3.5.1.1.2. Petitii

47.

48.

Versiune finala

Solutia va permite crearea si gestionarea registrelor speciale pentru diferite tipuri de acte
(petitii, acces la informatii publice etc.)

Pentru fiecare categorie de documente cu regim special (petitii, acces la informatii publice)
aplicatia trebuie sa gestioneze propriul registru de numere de inregistrare, alocate automat,
de la 1 la n, pentru fiecare an calendaristic, separat de numarul primit in registrul unic al
institutiei.
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49

50

3.5

. Modulul va permite atasarea de fisiere in diferite formate la o anumita inregistrare din
registrele speciale (in functie de numarul de inregistrare).

. Modulul pentru gestionarea registrelor speciale va permite listarea in format Excel, .pdf,
.csv, .xml si .doc a rapoartelor cu registrele speciale dintr-o anumita categorie.

.1.1.3. Raportare incidente de pe domeniul public prin portal

Raportare incidente de pe domeniul public prin portal

51

52.
53.
54.
55.
56.

57.

58.

59.

60.
61.

62.

63.

64.

65.

66.

. Solutia va permite cetatenilor raportarea incidentelor prin intermediul portalului internet al
institutiei si a aplicatiilor mobile solicitate.

Solutia va permite localizarea pe harta a incidentului semnalat.

Solutia va permite procesarea incidentelor intr-o interfata web de administrare.

Aplicatiile mobile vor permite vizualizarea unei liste de stiri, precum si vizualizarea
continutului unei stiri din aceasta lista.

O stire trebuie sa contina cel putin titlul, o descriere, o imagine, un link (URL) catre o adresa
web precum si o data si ora de transmitere.

Aplicatiile mobile vor permite receptionarea si vizualizarea de notificari de tip ,,push
notification”.

Atat stirile cat si notificarile de tip ,,push notification” primite de catre utilizatorii aplicatiei
vor fi marcate implicit ca necitite (unread) iar cele care vor fi deschise de catre utilizatori
vor aparea in lista ca fiind citite (read).

Solutia va permite predefinirea unei game largi de tipuri de incidente precum si adaugarea
unora noi.

Solutia va permite alocarea unui identificator unic alfanumeric pentru fiecare solicitare
inregistrata in sistem.

Un utilizator va putea avea deschise mai multe solicitari simultan.

Solutia va permite, in functie de tipul solicitarii, escaladarea automata a incidentului catre
compartimentul de specialitate desemnat. La finalizarea procesului de rezolvare a unei
solicitari sistemul va permite notificarea automata a solicitantului prin mesaj de posta
electronica daca acesta a inregistrat o adresa de e-mail valida in sistem.

Solutia va permite trimiterea de mesaje email catre solicitant.

Solutia va permite la trimiterea unui incident inregistrarea cel putin a urmatoarelor date in
interfata: Nume solicitant, Prenume solicitant, Adresa e-mail, Numar telefon, Descriere
incident, Categorie incident, posibilitatea de atasare a unor fotografii, locatie pe harta.
Solutia va permite adaugarea a cel putin 3 imagini in diferite formate (minim formatele jpg
sau png) ca anexe ale incidentelor semnalate.

Utilizatorul va putea vizualiza in aplicatia mobila mesaje de tip buletin de stiri si ,,push
notification”.

Categoriile predefinite de incidente disponibile in sistem vor fi:

e Asistenta sociala

e Depozitari deseuri

e Constructii / lucrari neautorizate

¢ [luminat public

e Parcari

e Salubritate

e Spatii verzi / parcuri

e Strazi / poduri

e Taxe si impozite
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67.

68.

69.
70.
71.
72.

e Semnalizare rutiera

o Altele

Lista finala a categoriilor va fi stabilita in cadrul etapei de analiza detaliata a proiectului.
Solutia va permite la transmiterea unui incident inregistrarea cel putin a urmatoarelor date
in interfata: Nume, Prenume solicitant, Adresa e-mail, Numar telefon, Descriere incident,
Categorie incident, atasare fotografii.

Solutia va permite atasarea a cel putin 3 imagini in diferite formate (minim formatele jpg
sau png) ca anexe ale incidentelor semnalate, avand dimensiunea maxima de 1 MB fiecare.
Solutia va contine specificatii cu termenii si conditiile referitoare la raportarea unui incident.
Solutia va permite verificari de tip CAPTCHA cu imagini.

Solutia va permite plasarea pe harta a locatiei incidentului raportat.

Solutia va permite afisarea pe harta a tuturor incidentelor si filtrarea lor functie de
categoria incidentului, stare, perioada.

Raportare incidente prin aplicatii mobile

73.

74.
75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.
84.

Solutia va solicita la instalare urmatoarele informatii pentru autentificare: Nume, Prenume,
adresa de e-mail valida, numar telefon.

Datele enumerate mai sus se vor regasi in inregistrarea unei solicitari din aplicatiile mobile
Solutia va putea inregistra in datele unui incident si IMSI-ul (Identificator International al
Abonatului Mobil - International Mobile Subscriber Identity) cartelei de telefon.

Solutia mobila va putea rula pe sisteme de operare Android (ultimele 3 versiuni) sau i0S
(ultimele 3 versiuni).

Solutia va permite adaugarea a cel putin 3 imagini in diferite formate (minim formatele jpg
sau png) ca anexe ale incidentelor semnalate.

Imaginile anexate incidentului semnalat vor putea fi fotografii efectuate in timp real sau
imagini atasate din memoria dispozitivului.

Solutia mobila contine o harta care permite indicarea locului incidentului, cautarea dupa
adresa, afisarea adresei determinata in functie de pozitia curenta utilizandu-se Google Maps.
Solutia va permite afisarea incidentelor transmise de catre utilizatorul aplicatiei mobile in
functie de starea incidentului (netrimis, trimis, rezolvat).

Incidentele raportate din aplicatia mobila vor putea fi vizualizate pe harta incidentelor ce
va fi accesibila din pagina de internet a institutiei.

Solutia va permite vizualizarea unei liste de stiri, precum si vizualizarea continutului unei
stiri din aceasta lista.

O stire trebuie sa poata contine cel putin o imagine si un link catre o adresa web.

Solutia va permite vizualizarea de notificari de tip ,,push notification”.

3.5.1.2. Sistem Portal extranet pentru colaborare inter-institutionala

1.

Versiune finala

Solutia portal extranet pentru colaborare interinstitutionald va urmari imbunatatirea
interactiunii dintre Primarie si institutii partenere, permitand o alocare mai buna si imediata
a resurselor si ajutand comunicarea online cu serviciile publice locale si municipalitatea.

Utilizatorii din cadrul institutiilor partenere vor putea comunica prin intermediul unui portal
web cu departamentele institutiei si vor putea sa urmareasca in timp real solutionarea
problemelor. Acestia vor avea la dispozitie instrumente structurate pentru a transmite in
mod organizat solicitari, documente si informatii necesare derularii activitatilor comune.

Serviciile electronice implementate in portalul extranet vor realiza preluarea documentelor
si solicitarilor transmise, repartizarea automata a acestora sub forma de sarcini catre
responsabilii din departamentele de specialitate conform naturii fiecarui demers,
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transmiterea de notificari referitoare la evenimentele relevante pe parcursul prelucrarii
acestora

4. Reprezentantii institutiilor partenere vor dispune de conturi de utilizator in portalul de
servicii electronice.

5. Gestionarea utilizatorilor aferenti institutiilor partenere va putea fi delegata unui
administrator desemnat de fiecare institutie. Acesta va putea crea conturi noi de utilizatori,
le va putea suspenda, le va putea asocia serviciile electronice ce pot fi accesate.

6. Reprezentantii institutiilor autentificati prin nume utilizator si parola vor avea la dispozitie
servicii electronice personalizate prin care vor initia solicitari de transmitere de informatii
structurate si documente.

7. Fiecare institutie va dispune de servicii electronice dedicate, accesibile exclusiv
reprezentantilor sai.

8. Serviciile electronice vor solicita completarea de informatii structurate prin intermediul unor
formulare web configurabile.

9. Solicitarile transmise de institutiile partenere vor putea fi insotite de documente atasate
indicate de sistem, optionale sau obligatorii.

10. Sistemul va verifica validitatea documentelor semnate electronic atasate solicitarilor.

11. Solicitarile transmise de reprezentantii institutiilor partenere vor primi automat numere de
inregistrare in registratura gestionata de aplicatia de management de documente.

12. Functionarii implicati in colaborarea interinstitutionala vor dispune de functionalitati
integrate de comunicare care {i va asista in intocmirea raspunsurilor prin completarea de
formulare si utilizarea de sabloane predefinite.

13. Pentru o serie de demersuri specifice initiate conform protocoalelor de colaborare incheiate
intre institutii solutia va fi capabila sa genereze automat raspunsuri fara interventia
functionarilor, inclusiv sa emita inscrisuri ce contin date extrase din diverse sisteme
informatice (de exemplu taxe si impozite, evidenta contabila, management de documente).

14. Documentele generate vor fi inregistrat automat in registratura si vor fi puse la dispozitia
institutiilor care le vor putea descarca din portal.

15. Solutia va dispune de un APl (Application Programming Interface) care va permite
transmiterea datelor si documentelor prin integrare cu sistemele de creare si procesare
documente din alte institutii, pentru automatizarea proceselor de comunicare si
receptionare a acestora. Acest API va fi pus la dispozitia oricarei institutii nationale, in baza
protocoalelor semnate sau in conformitate cu legislatia nationald, in integrarea si
gestionarea datelor si va facilita extragerea datelor sau integrarea acestora cu baze de date
specifice ale administratiei publice centrale din diferite domenii precum social, educational,
juridic etc. Comunicarea va putea fi bidirectionala inclusiv in scopul evitarii suprapunerilor
si dublarii datelor cu bazele de date de interes national.

16. Solutia trebuie sa dispuna de un serviciu electronic destinat colaborarii cu birourile
executorilor judecatoresti care vor putea initia solicitari de consultare a patrimoniului
impozabil din evidenta fiscala. In urma depunerii unei solicitari de acest tip sistemul va
genera automat un document de raspuns care va contine situatia fiscala solicitata, pe baza
datelor extrase din aplicatia de taxe si impozite.

17. Solutia trebuie sa dispuna de servicii electronice destinate colaborarii cu birourile notariale
care vor putea initia solicitari de obtinere a certificatelor fiscale pentru clientii proprii,
persoane fizice sau juridice. In urma depunerii unei solicitari de acest tip sistemul fie va
genera automat certificatul fiscal, prin integrare cu aplicatia de taxe si impozite, fie va
inregistra cererea in registratura institutiei, de unde va prelua ulterior certificatul fiscal
semnat electronic incarcat de un functionar si-l va transmite solicitantului.
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3.5.1.3. Sistem Bugetare participativa

1.

Solutia de bugetare participativa va permite implicarea cetatenilor in adoptarea strategiei
de dezvoltare locala, oferindu-le acestora posibilitatea de a propune proiecte noi cat si de
a participa la selectia proiectelor finantate de bugetul local, prin vot, direct in portal.
Solutia de bugetare participativa, va permite utilizatorilor autentificati sa inregistreze
propuneri de proiect pentru a fi finantate de la bugetul local.

Solutia va gestiona un calendar cu etapele de desfasurare a unei sesiuni de depunere a
proiectelor propuse pentru finantare.

Etapele unei sesiuni vor fi intervale de timp definite de administratorul solutiei in care se
desfasoara activitati specifice: informarea publicului cu privire la sesiunea de depunere de
proiecte, depunerea proiectelor, preselectia proiectelor, votarea proiectelor de catre
public.

Propunerile de proiect vor include o scurta descriere a proiectului propus, justificarea
acestuia prin prisma obiectivelor vizate, indicarea locatiei pe harta, resursele necesare
desfasurarii proiectului, inclusiv suma estimativa necesara pentru finantare de la bugetul
local, incadrarea proiectului intr-o tematica dintr-o lista predefinita.

Propunerile de proiecte vor putea fi depuse doar de utilizatori autentificati.

Solutia va pune la dispozitia publicului, spre consultare, lista de proiecte depuse, clasificate
conform categoriilor (tematicilor) predefinite.

in etapa de preselectie, proiectele selectionate de reprezentantii institutiei vor fi marcate
ca eligibile si vor putea fi adnotate cu observatii referitoare la punctul de vedere al
administratiei locale cu privire la oportunitatea, fezabilitatea si conformitatea propunerii la
strategia de dezvoltare locala.

in etapa de votare, proiectele selectionate vor putea fi votate de catre utilizatorii
autentificati. Fiecare utilizator va putea vota mai multe proiecte, prin acordarea unui
punctaj, pe o scara predefinita si rezultatul votului va fi transparent.

3.5.1.4. Sistem Semnatura electronica pentru cetateni

Pentru serviciile on-line puse la dispozitia cetatenilor de catre institutie prin acest portal,
sistemul va asigura identificarea acestora si, pentru anumite fluxuri electronice, transmiterea
de documente cu semnatura electronica calificata direct din portalul de servicii electronice.

Atributele de identitate vor fi utilizate pentru obtinerea de catre persoane de certificate
digitale calificate

Certificatele calificate vor fi utilizate pentru a semna cu semnatura electronica calificata
documentele transmise institutiei in situatia serviciilor electronice care necesita semnatura
solicitantului

Mecanismul de identificare video folosit trebuie sa fie avizat de catre Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei conform Normelor aprobate prin Decizia presedintelui ADR nr.
564/2021.

Mijloacele de identificare furnizate de serviciul de identificare electronica propus trebuie sa
aiba cel putin nivelul substantial, asa cum este definit de Regulamentul UE nr. 910/2014, fiind
auditate de un organism de evaluare a conformitatii, asa cum este definit de acelasi
Regulament 910/2014. Se va prezenta documentul justificativ eliberat de organismul de
verificare a conformitatii pentru a dovedi nivelul de incredere cel putin substantial.

Odata eliberat mijlocul de identificare electronic cetateanul il va folosi pentru autentificarea
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la resursele web ale institutiei ca alternativa la modalitatea clasica de nume utilizator/parola
si care in momentul de fata prezinta un nivel de securitate foarte scazut. Astfel, utilizand
mijlocul de identificare obtinut in procesul descris mai sus, cetateanul va avea acces la toate
informatiile ce il vizeaza precum si la fluxuri electronice care necesita depunerea de
documente semnate electronic cu semnatura electronica calificata.

7. Pentru utilizarea semnaturilor electronice calificate se vor asigura urmatoarele functionalitati:

e Persoanelor li se vor emite certificate calificate utilizand atributele de identitate
furnizate prin intermediul serviciului de identificare

o Certificatele calificate vor fi utilizate prin intermediul unei solutii de semnatura
electronica calificata la distanta. Solutia de semnatura electronica calificata la distanta
trebuie sa fie recunoscuta ca si dispozitiv de creare a semnaturilor electronice calificat
la nivelul Uniunii Europene. Ofertantul va prezenta documentul sau va indica locul in
care poate fi verificata informatia cu privire la recunoasterea la nivel European a solutiei
de semnatura calificata la distanta;

e Fiecare semnatura calificata va fi autorizata printr-un mecanism de tipul autentificare
cu 2 factori de catre utilizator;

e Semnaturile electronice calificate vor include o marca temporala calificata si vor fi
create in format LTV (Long Term Validation);

e Pentru documentele semnate, se va oferi serviciul de pastrare a semnaturilor electronice
calificate, asa cum este definit de Regulamentul UE nr. 910/2014 (elDAS).

3.5.1.5. Sistem Plata electronica a taxelor necesare a fi achitate pentru serviciile
publice de care beneficiaza cetatenii, cu sau fara autentificare

1. Solutia va permite efectuarea de plati prin intermediul internetului utilizand carduri bancare
pentru toate categoriile de sume datorate bugetului local: impozite si taxe locale, chirii,
redevente concesiuni, amenzi.

2. Solutia de plata electronica va fi integrata in portalul de servicii electronice si va fi realizata
intr-o arhitectura modulara ce va permite extinderea ulterioara pentru a permite incasarea
de tipuri noi de taxe ale bugetului local.

3. Solutia va dispune de interfete standardizate care sa permita includerea in fluxurile de lucru
aferente serviciilor electronice a unui pas ce presupune efectuarea unei plati electronice.
Prin intermediul acestor interfete se vor transmite in mod transparent pentru utilizator
datele de autentificare aferente sesiunii de lucru curente, informatii privitoare la natura si
cuantumul sumelor datorate si vor fi facute accesibile celorlalte componente ale sistemului
informatiile privind confirmarea efectuarii platii.

4. Solutia va dispune de mecanisme proprii de evidenta a istoricului tranzactiilor efectuate in
vederea asigurarii informatiilor de trasabilitate necesare activitatii de suport in relatia cu
procesatorii de plati electronice.

5. Solutia propusa va emite dovezi electronice de plata pe care le va transmite prin email pe
adresa indicata de utilizator.

6. Utilizatorii autentificati in portalul de servicii electronice vor putea consulta datele proprii
de natura fiscala aflate in evidenta institutiei: bunurile impozabile, impozitele si taxele
datorate, platile efectuate.

7. Utilizatorii neautentificati vor putea achita taxe fara debit si amenzi, atat pentru persoane
fizice cat si pentru persoane juridice.
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Plata taxelor fara debit, fara autentificarea platitorului va necesita precizarea datelor de

identificare ale acestuia:

e Nume si prenume / denumire platitor

e CNP / Cod de identificare fiscala platitor

e Adresa persoanei sau adresa pentru care se solicita prestarea unui serviciu / sediul (social
sau punctul de lucru pentru care se solicita prestarea unor servicii)

e e-mail - pentru confirmarea efectuarii platii

e daca se plateste pentru alta persoana se vor completa si datele de identificare ale
beneficiarului platii (nume prenume / denumire / CNP / Cod de identificare fiscala,
adresa)

La plata taxelor fara debit de catre utilizatori autentificati, datele de identificare ale

acestora vor fi precompletate automat de catre sistem.

in formularele utilizate pentru plata taxelor fara debit se vor putea adauga texte explicative,

campuri de selectie a unor valori din nomenclatoare sau introducere de date suplimentare,

specifice fiecarui tip de taxa.

In functie de selectiile si datele introduse de utilizator, sistemul va putea determina automat

sumele ce trebuie achitate pe baza unui algoritm configurabil pentru fiecare tip de taxa.

Functionalitatea de plata electronica va fi accesibila utilizatorilor Portalului atat dintr-o

sectiune speciala a Portalului, unde se vor putea realiza centralizat diferite tipuri de plati,

cat si ca serviciu distinct, apelabil cu o serie de parametri relevanti din cadrul unui flux de

transmitere a unei cereri.

Astfel, modulul de plata electronica va dispune de interfete standardizate care sa permita

includerea in fluxurile de lucru aferente serviciilor electronice a unui pas ce presupune

efectuarea unei plati electronice. Prin intermediul acestor interfete se vor transmite in mod

transparent pentru utilizator datele de autentificare aferente sesiunii de lucru curente,

informatii privitoare la natura si cuantumul sumelor datorate si vor fi facute accesibile

celorlalte componente ale sistemului de aplicatii informatiile privind confirmarea efectuarii

platii.

3.5.1.6. Sistem ldentificare video pentru cetateni

in scopul cresterii securitatii conturilor de portal si pentru a permite deschiderea conturilor de
portal fara a fi necesara deplasarea cetateanului la sediul Primariei in vederea identificarii, se va
implementa (si integra cu portalul de servicii electronice) o solutie de identificare video pentru
cetateni, cu un set de functionalitati care sa permita interactiunea video la distanta, intre posesorul
unui cont de acces in portal si un functionar al Primariei, in scopul confirmarii identitatii posesorului
contului de portal.

Solutia de validare a identitatii persoanei prin identificare video va contine urmatoarele
functionalitati si va permite implementarea urmatorului flux de lucru:

1.

Versiune finala

La nivelul contului de utilizator din portal al unui cetatean sau al unui imputernicit al unei
persoane juridice va fi posibila precizarea faptului ca respectivul cont apartine unei
persoane care a fost identificata (fizic sau la distanta). in cazul in care se selecteaza
atributul aferent unui cont verificat, atunci contului de utilizator respectiv i se va atasa
automat un nou rol de securitate care va permite accesarea unui set special de servicii
electronice (disponibile numai conturilor verificate). Pentru conturile verificate se va
putea activa un atribut de tipul Da/Nu cu denumirea ,,Identitate validata” si se vor putea
completa ca metadate asociate: ,,Modalitate validare” (nomenclator cu valorile ,,Video
online” si respectiv ,,Prezentare la ghiseu”), ,,Confirmat de catre:” (unde se va inregistra
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automat userul inspectorului fiscal care a realizat validarea), ,Data si ora”, unde se va
stoca informatia temporala cu privire la data, ora, minutul si secunda cand s-a realizat
adaugarea noului rol de securitate la contul respectiv, precum si ,Document de
identificare”, unde se va putea incarca fie o copie a actului de identificare utilizat in
cazul identificarii la ghiseu, fie o poza generata de modulul de identificare video in care
sa apara atat persoana titulara contului cat si un act de identificare, fie ambele (se vor
putea incarca mai multe fisiere).

2. Atunci cand un utilizator va dori accesarea din portal a serviciilor electronice disponibile
doar pentru conturile verificate, portalul va verifica faptul ca utilizatorul este logat in
sistem si faptul ca utilizatorul respectiv are la nivelul contului de utilizare rolul de
securitate aferent conturilor verificate. In cazul in care rolul de securitate nu exist3,
atunci utilizatorul va fi indrumat catre un flux de lucru pentru solicitarea verificarii
suplimentare a identitatii. Astfel, utilizatorul va fi informat printr-un formular electronic
asupra necesitatii validarii suplimentare a identitatii sale, fie prin prezentare la ghiseu,
fie prin identificare video la distanta. In cazul alegerii optiunii de identificare video la
distanta, utilizatorului i se va prezenta un calendar cu zile si intervale orare cand poate
programa sesiunea video online de identificare. Tn urma select&rii unui interval orar sia
validarii acestuia, portalul va genera un cod unic de validare a programarii si va atentiona
utilizatorul asupra faptului ca respectivul cod unic de validare va trebui pastrat in vederea
accesului la sesiunea video online de verificare a identitatii. Utilizatorul va primi de
asemenea un email automat de confirmare continand data si ora planificate pentru
sesiunea video, precum si un link catre sesiunea video planificata. De asemenea, mail-ul
va contine un link catre o pagina care 1i va permite utilizatorului reprogramarea sesiunii
video online, precum si posibilitatea anularii acesteia. Cu 24 de ore inainte de data si ora
planificate, utilizatorul va primi un mail de reamintire cu privire la sesiunea video
planificata, ocazie cu care i se va oferi din nou posibilitatea reprogramarii sau a anularii
sesiunii. La data si ora programate, utilizatorul va putea accesa link-ul din mailul primit,
i se va solicita autentificarea in portal si introducerea codului unic al sesiunii video online
generat la momentul realizarii programarii acesteia si, in urma validarii acestor
informatii, se va putea conecta la sesiunea video online cu functionarul Primariei. Daca
n urma sesiunii video online functionarul adauga contului utilizatorului rolul de securitate
aferent conturilor verificate, atunci utilizatorul va primi un mesaj email automat de
confirmare a acestui fapt.

3. Sesiunea video online va permite interactiunea bi-directionald audio si video intre
solicitant si functionarul Primariei. Va fi posibila vizualizarea imaginii video continand
supraimprimate data, ora, minutul si secunda generate automat de catre server, precum
si identificatorii de utilizatori ai participantilor (in cazul angajatului Primariei se va afisa
numele acestuia si nu numele de utilizator, pentru protejarea securitatii contului acestuia
din sistemul back-office). Inspectorul fiscal va avea posibilitatea realizarii din cadrul
modulului de video-conferinta a unei capturi de ecran care va putea fi salvata si ulterior
atasata la contul respectivului utilizator, captura care va contine supraimprimate si
informatiile privind data si ora, astfel incat sa existe posibilitatea identificarii ulterioare
a detaliilor cu privire la modul in care s-a realizat verificarea video online.

4. Sesiunea video online va fi accesibila utilizatorului extern al portalului direct accesand
din cadrul mailului link-ul primit, utilizand doar un browser web. Functionalitatea va
permite cel putin utilizarea ultimelor 2 versiuni comerciale majore ale browserelor de
internet Microsoft Edge, Mozilla Firefox si Google Chrome de pe calculatoare compatibile
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PC si respectiv Macintosh.

Pentru utilizatorii interni ai portalului (angajatii Primariei) va exista o functionalitate
back-office a portalului care va permite unui functionar (pe baza unui drept de securitate
special acordat in cadrul modulului back-office al portalului) vizualizarea tuturor cererilor
de validare video on-line a identitatii.

Pentru utilizatorii interni ai portalului va exista o functionalitate back-office a portalului
care va permite utilizatorilor care detin acest drept definirea unui calendar cu zilele si
intervalele de timp cand sunt disponibili pentru participarea la sesiuni de validare video
online a identitatii utilizatorilor.

Va fi posibila anularea de catre functionarul Primariei a unor sesiuni planificate de
identificare video online in cazuri exceptionale. In acest caz, utilizatorii deja planificati
pentru intervalele orare pentru care se vor anula rezervarile vor primi o notificare
automata prin email si vor fi invitati sa faca o noua programare online.

Pentru conturile care solicita alocarea rolului de securitate pentru conturi verificate, se
va asigura prin fluxul de lucru de solicitare a validarii identitatii si introducerea si salvarea
unui numar unic de telefon mobil care sa poata fi ulterior utilizat pentru transmiterea
prin SMS a unui cod OTP. Validarea numarului de telefon mobil se va putea face de catre
functionarul Primariei in timpul sesiunii video online, fie prin apelarea numarului
respectiv de telefon si verificarea faptului ca acesta apartine interlocutorului din cadrul
sesiunii de video-conferinta, fie prin verificarea online, in cadrul portalului, a numarului
de telefon (in acest caz utilizatorul va primi un cod OTP la numarul de telefon declarat,
cod pe care va trebui sa il introduca intr-un formular web de verificare in cadrul
portalului, in scopul validarii acestuia).

Solutia trebuie sa permita utilizatorului sa-si modifice ulterior numarul de telefon mobil
asociat contului de utilizator, prin re-validarea acestuia intr-un mod similar celui descris
anterior (prin cod OTP).

Informatiile necesare din partea cetatenilor vor fi colectate o singura data, cu respectarea
cerintelor de protectie a vietii private.

3.5.1.7. Sistem Mobile pentru 10S si Android

Se vor implementa cel putin 5 servicii electronice:

1.

Versiune finala

Aplicatiile mobile vor functiona cel putin pe ultimele 3 versiuni majore ale sistemelor de
operare Android si iOS existente pe piata la data initierii prezentei proceduri de achizitie.
Aplicatiile mobile vor putea fi descarcate din magazinele online ale producatorilor sistemelor
de operare mobile (Google Play, Apple Store).
Aplicatiile mobile vor putea fi instalate gratuit de orice persoana care doreste accesarea
serviciilor electronice puse la dispozitia publicului de catre institutie.

Aplicatiile mobile vor putea fi utilizate in mod neautentificat sau autentificat.

in mod neautentificat, utilizatorul va avea la dispozitie sectiuni informative de interes local:
informatii referitoare la transportul public, informatii referitoare la parcarile publice,
informatii referitoare la datele de contact si programul de functionare al institutiilor si
serviciilor publice din subordinea Consiliului local.

Aplicatiile vor permite autentificarea utilizatorilor cu aceleasi credentiale (nume de
utilizator si parold) utilizate pentru autentificarea in Portalul web de servicii electronice.
Utilizatorii neautentificati vor putea solicita un cont de utilizator, prin completarea unui
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formular cu datele proprii de contact (nume, prenume, adresa, adresa de email, numar de
telefon) si cu atasarea fotografiei unui document de identitate.

Pentru validarea adresei de email si aprobarea contului de utilizator, sistemul va trimite pe
adresa de email a utilizatorului un mesaj ce va contine un link de activare cu o perioada de
valabilitate limitata.

Utilizatorii autentificati vor putea sa vizualizeze si sa editeze datele proprii de contact,
inclusiv cu atasarea fotografiei unui document de identitate.

Utilizatorii autentificati vor putea initia solicitari catre Primarie, selectate dintr-un catalog
predefinit de servicii electronice, prin completarea unui formular, atasarea fotografiei unor
documente, efectuarea de plati electronice.

Utilizatorii autentificati vor putea interoga stadiul de rezolvare a solicitarilor depuse,
indiferent de modalitatea de initiere a solicitarii (la ghiseu, prin portalul web de servicii
electronice, prin aplicatiile mobile).

Solicitarile depuse prin intermediul aplicatiilor mobile se vor gestiona in componenta de
administrare a serviciilor electronice, oferind atat cetatenilor cat si functionarilor o
experienta de utilizare unitara, indiferent de modul de accesare a serviciilor electronice.

3.5.2. Componente BACK-OFFICE

Solutia va include urmatoarele subsisteme/componente functionale, integrate nativ intre ele:

3.5.2.1. Sistem Administrare servicii electronice

1.

Pentru serviciile electronice care presupun si o etapa de procesare manuala (off-line),
functionarul va putea vizualiza solicitarea in componenta de administrare (back-office) a
serviciilor electronice si o va putea inregistra in sistemul de management al documentelor,
unde i se va aloca un numar unic de registratura.

Functionarii Primariei vor putea utiliza componenta de administrare a serviciilor electronice
pentru a accesa solicitarile cetatenilor si a raspunde acestora, de asemenea, prin utilizarea
de formulare electronice. Astfel, dosarul unei solicitari de servicii va cuprinde tot istoricul
interactiunii dintre cetatean si Primarie.

Componenta de administrare a serviciilor electronice, destinata functionarilor Primariei, va
include un ecran centralizator al sarcinilor (de tip tablou de bord) care va afisa un
centralizator al solicitarilor de servicii transmise din componentele destinate publicului
(portal, aplicatii mobile). Solicitarile vor putea fi grupate in functie de categorie sau de
stare, astfel:

e Initiata (in curs de completare de catre solicitant)

e Asteptare Primarie (solicitarea se afla in asteptare, fiind necesara realizarea unei
activitati manuale de catre un functionar)

e Asteptare Solicitant (solicitarea se afla in asteptarea unei completari solicitate
initiatorului)

e in lucru (inregistrata in sistemul de management de documente al Primariei si aflata pe
fluxul intern de rezolvare)

e Finalizata (s-a transmis un raspuns final solicitantului)
e Anulata

Fiecare utilizator al componentei de administrare a serviciilor electronice va putea vedea in
centralizatorul de sarcini numai tipurile de solicitari pentru care a primit drepturi de
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operare.

5. Ecranul centralizator al sarcinilor va putea fi configurat pentru a afisa in mod separat un
total al sarcinilor care au o vechime in sistem (masurata de la momentul primirii solicitarii)
mai mare decat un parametru (masurat in zile) configurabil.

6. Din ecranul centralizator al sarcinilor, utilizatorul va putea selecta si vizualiza o anumita
categorie de sarcini si 0 anumita stare, pentru care va putea vizualiza apoi fiecare sarcina
individuala din categoria si cu starea respectiva.

7. Functionarul va putea selecta din centralizatorul de sarcini o anumita solicitare si va putea
vedea datele de contact ale cetateanului, formularele completate de acesta in legatura cu
solicitarea curenta, documentele atasate, platile efectuate.

8. Din contextul unei solicitari deschise, functionarul va putea solicita cetateanului
completarea altor formulare, atasarea unor acte suplimentare, efectuarea unei plati
electronice, cu precizarea sumei care trebuie achitatd. In urma unei actiuni de acest tip,
sistemul va genera si va trimite cetateanului un mesaj email cu un text explicativ indicat de
functionar, indicand un termen de raspuns si un link care va fi utilizat de cetatean pentru a
da curs solicitarii functionarului in vederea finalizarii demersului intreprins.

9. Functionarul va putea prelua o solicitare transmisa de cetatean prin intermediul sistemelor
destinate accesarii serviciilor electronice si o va putea transfera in aplicatia de management
de documente in vederea gestionarii ulterioare a fluxului de rezolvare a solicitarii.

10. Componenta de administrare a serviciilor electronice se va integra cu aplicatia de
management de documente in vederea actualizarii starii solicitarilor provenite in urma
utilizarii de catre cetateni a serviciilor electronice.

11. Functionarul va putea anula o solicitare deschisa, cu notificarea automata a petentului cu
privire la motivatia anularii.

12. Sistemul va permite alocarea unei liste de functionari responsabili pentru fiecare tip de
solicitare. Acestia vor fi notificati prin email in cazul in care este necesara interventia
manuala pentru solicitari din aria lor de competenta.

13. Componenta de administrare a serviciilor electronice va include functionalitati de raportare
cu privire la tipul si numarul solicitarilor primite, la vechimea acestora si la timpii de
rezolvare si va permite sortarea rapoartelor in functie de oricare dintre acesti parametri. De
asemenea, va exista o functionalitate de cautare de tip ,free text” care va permite regasirea
unei solicitari dupa criterii care vor include: tipul solicitarii, starea sa, numele solicitantului,
intervalul de timp cand a fost primita sau solutionata cererea, o adresa sau o descriere
partiala a obiectului solicitarii.

3.5.2.2. Sistem Management documente si fluxuri de lucru

Modulele back-office vor asigura suportul informatic pentru digitalizarea activitatilor institutionale
aferente gestiunii documentelor si solicitarilor adresate institutiei. Rolul lor este acela de a asigura
functionalitatile necesare atat in vederea procesarii solicitarilor primite prin intermediul portalului
web, permitand totodata tratarea situatiilor in care solicitarile se depun in format traditional, pe
suport de hartie. In acest scop, sunt necesare si functionalitati de preluare si de digitalizare a
documentelor, pentru transformarea dosarului tiparit intr-un dosar electronic, dupa care fluxul de
tratare a cererilor poate fi unul comun, indiferent care este forma in care a fost depusa solicitarea.

Cerinte generale privind functionalitatile de management al documentelor

Modulele back-office vor fi implementate in jurul unui nucleu de functionalitati de management al
documentelor care vor include urmatoarele elemente tehnice si functionale:
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1. Sistemul software trebuie sa permita organizarea/gruparea colectiilor de documente intr-o
structura ierarhizata in conformitate cu schemele de indexare care se vor stabili de catre
Autoritatea Contractanta.

2. Fiecare document gestionat trebuie sa aiba asociate campuri de informatie (metadate)
predefinite obligatorii (ID, Titlu, Autor, Data crearii, Drepturi de acces etc.) si metadate
specifice, definite de administratorii solutiei.

3. Trebuie sa fie posibila definirea de metadate care se vor asocia fiecarui dosar sau document.
Definirea metadatelor si toate functionalitatile de configurare a acestora trebuie sa fie
disponibile in interfata de administrare a solutiei software, fara a necesita cunostinte
specifice de programare.

4. Se vor putea defini si configura metadate de tip: text, data calendaristica, numar intreg,
numar real, listd de valori. In cazul cAmpurilor de tip lista de valori, sistemul software
trebuie sa permita atat utilizarea unor valori predefinite, cat si definirea dinamica a listei
prin popularea automata a acesteia cu noi valori introduse de utilizatori.

5. Fiecare camp de tip metadata de indexare a documentelor trebuie sa poata fi declarat ca
obligatoriu (sa necesite introducerea unei valori fara de care documentul sa nu poata fi salvat
in depozitul de documente gestionat de sistemul software) sau optional (introducerea unei
valori pentru respectiva metadata sa fie optionala).

6. Trebuie sa fie posibila salvarea documentelor in depozitul de documente, cautarea unui
document sau dosar fie in structura ierarhica a depozitului de documente, fie dupa
metadatele acestuia sau dupa continut si respectiv extragerea documentului din depozitul
de documente in scopul vizualizarii sau al editarii.

7. Trebuie sa fie posibila incarcarea manuala a documentelor in depozitul de documente,
inclusiv completarea manuala a metadatelor asociate.

8. Trebuie sa fie posibila previzualizarea continutului documentelor incarcate, fara
deschiderea lor in aplicatia cu care au fost create. Aceasta functionalitate va fi disponibila
cel putin pentru fisiere de tip DOCX, XLSX si PDF, TIFF, JPG, BMP.

9. Documentele electronice vor putea fi incarcate in baza de date gestionata de sistemul
software atat individual, cat si in calupuri.

10. Avand in vedere faptul ca utilizatorii din cadrul institutiei creeaza documente in general
utilizand Microsoft Word si utilizeaza pentru colaborare sistemul de email prin clientul
Microsoft Outlook, se solicita ca platforma software ofertata sa furnizeze functii de integrare
atat cu sistemul de operare Windows, cat si cu suita Microsoft Office, astfel:

e Integrare cu Windows Explorer: depozitul de documente trebuie sa fie accesibil din
Windows Explorer, fiind astfel posibila salvarea unui document direct in depozitul de
documente electronice gestionat de platforma software.

e Integrare cu aplicatii din suita Microsoft Office: trebuie sa fie posibila salvarea unui
document direct din aplicatiile Microsoft Office in depozitul de documente electronice
gestionat de platforma software ofertata. De asemenea, trebuie sa se poata salva in
depozitul de documente mesaje email direct din Microsoft Outlook, precum si fisiere
atasate unui mesaj email.

e Utilizatorii trebuie sa poata incarca documente in depozitul electronic al platformei
software cel putin prin urmatoarele modalitati: drag & drop, incarcarea unui calup de
documente, copy & paste din Windows Explorer, salvare de fisier(e) atasate unui mesaj
email direct din aplicatia de email Microsoft Outlook sau atasarea unui intreg mesaj
email, sau prin scanare direct din scanner (prin modulul de captura electronica).
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11. Platforma software ofertata va furniza functionalitati de colaborare care sa sprijine lucrul
in comun pe documente si comunicarea electronica intre utilizatorii implicati in analizarea
unui dosar/solicitari. Vor fi disponibile cel putin urmatoarele functii de colaborare:

e Va fi posibila realizarea de adnotari pe documentele din cadrul unui dosar, in cadrul
fluxurilor de operare, fara ca aceste adnotari sa modifice forma originala a
documentelor. Informatiile de tip ,,adnotare” vor putea fi de tip text, highlight sau desen
(poligon, cerc). Acestea se vor salva ca metadate asociate documentului, fara a modifica
forma originala a acestuia.

e Solutia va dispune de functionalitati de regasire a dosarelor pe baza continutului din
adnotarile efectuate asupra documentelor.

e Utilizatorii trebuie sa poata colabora in timp real pentru editarea documentelor. Astfel,
mai multi utilizatori trebuie sa poata revizui un document in mod interactiv, simultan.

e Vaexista o functionalitate de mesagerie instantanee integrata in cadrul platformei, care
sa permita comunicarea intre utilizatori prin mesagerie instantanee, in timpul lucrului in
comun la un document.

e Pentru eficientizarea colaborarii prin mesageria instantanee, utilizatorii vor putea regasi
in sistem lista utilizatorilor, inclusiv va fi vizibila starea acestor utilizatori in cadrul
sistemului (utilizatori activi sau inactivi).

12. Pentru documentele care au parcurs un flux de activitati (de exemplu: flux de aprobare),
trebuie sa se pastreze un istoric al pasilor parcursi in cadrul fluxului.

13. Informatiile referitoare la istoricul actiunilor, istoricul versiunilor si istoricul fluxurilor de
lucru trebuie sa poata fi accesate usor de catre utilizatorii cu drepturi normale de utilizare,
din interfata uzuala de lucru cu sistemul, impreuna cu celelalte metadate asociate
documentului, fara a necesita drepturi de administrare sau folosirea unor instrumente de
raportare distincte.

14. Sa existe functionalitati integrate de raportare, care sa permita definirea rapoartelor direct
de catre utilizatori, inclusiv prin definirea structurii raportului (coloane, linii, grupuri),
configurarea modului de prezentare a informatiilor (sortare, agregare).

15. Rapoartele trebuie sa poata fi exportate cel putin in format PDF, XLS, CSV.

16. Trebuie sa existe in cadrul sistemului propus si implementat un set de rapoarte si de alerte
predefinite, cum ar fi (fara limitare): expirare documente, situatia ocuparii spatiului de
stocare a documentelor, rapoarte cu dosarele solicitarilor in lucru, rapoarte cu persoanele
care au modificat un anumit document.

17. Nu se va impune sau limita, prin arhitectura sau prin implementare, numarul de dosare sau
de documente care se pot adauga in depozitul de documente electronice.

18. Vor exista functionalitati de recuperare a documentelor sterse din greseala, accesibile
administratorilor solutiei.

19. Utilizatorii vor putea partaja intre ei documente trimitand prin email link-uri catre
documente din depozitul de documente.

20. Trebuie sa fie posibila regasirea unui document in functie de valorile diferitelor metadate
asociate.

21. Trebuie sa existe functii de administrare pentru definirea si administrarea fluxurilor de lucru,
precum si a stadiului unui document in cadrul unui ciclu de viata predefinit (de ex.: draft,
in lucru, aprobat, respins, fara insa a se limita la acestea). Fluxurile de lucru necesare
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trebuie sa poata fi configurate utilizdnd o interfata grafica intuitiva in cadrul platformei
software.

Fluxurile de lucru cu documente se vor putea initia automat, dupa inregistrarea acestora in
sistem, in functie de reguli prestabilite, conform tipului de document sau in functie de alte
conditii stabilite in cadrul sistemului.

Utilizatorii carora le sunt alocate documente sau dosare in lucru vor fi notificati in acest sens
in mod automat de catre sistem.

Solutia software trebuie sa permita gestionarea intregului ciclu de viata al documentelor, de
la crearea acestora in depozitul de documente si pana la eliminarea controlata a acestora
din sistem.

Va fi posibila definirea si gestionarea unor politici de pastrare a documentelor, conform
standardelor si reglementarilor in domeniu si conform nomenclatorului arhivistic.

La definirea unei categorii de documente in cadrul unei politici de pastrare a documentelor
se vor putea specifica perioada de pastrare a documentelor si actiunile care se vor
intreprinde asupra acestora pe perioada pastrarii si la finalul acesteia.

Vor exista functionalitati care sa permita si gestiunea fizica a documentelor in format tiparit,
fiind posibila inclusiv definirea in cadrul sistemului a unor biblioteci (depozite, arhive) de
pastrare a documentelor, organizate ierarhic si care sa contina incaperi, rafturi, cutii etc.
Va fi posibila inserarea automata a numerelor de inregistrare (existente ca metadate) si a
datei de inregistrare in continutul documentelor.

. Vor exista functionalitati de urmarire a istoricului documentului, a timpilor de solutionare,

a momentului si a metodei de primire/trimitere a unui document.

Va fi posibila utilizarea sabloanelor de documente, de exemplu pentru elaborarea unui
raspuns tip sau pentru eliberarea unui aviz. Administrarea sabloanelor va include
functionalitati de definire a wunor categorii, alocarea unor sabloane la anumite
compartimente ale organizatiei beneficiarului, stabilirea disponibilitatii unor sabloane in
functie de tipul de dosar in cadrul caruia se doreste crearea unui nou document in baza unui
sablon, definirea unor metadate la nivelul sablonului si precompletarea unor valori pentru
aceste metadate odata cu crearea unui document nou in baza unui sablon.

Pentru a gestiona modificarile in timp ale anumitor sabloane, va fi disponibila o
functionalitate de versionare a acestora.

Cerinte referitoare la gestionarea solicitarilor

Modulele functionale back-office vor asigura urmatoarele functionalitati si fluxuri de operare
principale in legatura cu cererile inregistrate:

.
32

34.

35.

Autentificare si gestiune utilizatori si drepturi

. Va gestiona alocarea drepturilor de utilizare pentru utilizatorii interni.
33.

Rolul utilizatorului in cadrul organigramei va fi utilizat pentru a determina functionalitatile
disponibile diferitilor angajati. De exemplu, in timp ce managerii vor putea vizualiza intreaga
lista a dosarelor cererilor primite si care inca nu au fost atribuite unui angajat cu rol de
executie, rolurile de executie vor putea vizualiza doar cererile care le-au fost atribuire spre
solutionare.

Modulul va include functionalitati de blocare/deblocare a conturilor interne/externe,
precum si de resetare a parolelor.

Gestionare flux de lucru cu cererile

Dupa transmiterea prin modulul front-office al Portalului a unei noi solicitari, aceasta va
primi automat un numar de inregistrare din modulul de registratura electronica si va deveni
vizibila angajatilor institutiei in modulul back-office, intr-o lista de sarcini neatribuite.
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Numarul de inregistrare va fi comunicat si solicitantului (prin email, dar si prin completarea
informatiei in Spatiul Virtual Personal al solicitantului, ca metadata aferenta cererii).

36. Utilizatorii cu rol de manager vor putea selecta o cerere din lista de cereri neatribuite si vor
putea vizualiza toate informatiile aferente acesteia.

37. Utilizatorii cu rol de manager (coordonator activitate) vor putea atribui fiecare cerere unui
anumit angajat al institutiei (din lista de utilizatori ai modulelor back-office). Dupa atribuire,
starea cererii se va modifica automat in ,Atribuita”.

38. Modulul back-office va permite configurarea unui termen standard de rezolvare a fiecarui
tip de cerere. in momentul atribuirii cererii spre solutionare unui executant, managerul va
putea insa stabili si un alt termen de solutionare pentru respectiva cerere (de obicei mai
scurt), de exemplu pentru situatii cu grad mare de urgenta sau atunci cand acesta considera
ca nivelul de incarcare cu activitati al utilizatorului cu rol de executie permite finalizarea
mai rapida a dosarului solicitarii.

39. Utilizatorul caruia i-a fost atribuita o noua cerere o va putea vizualiza in interfata back-
office a sistemului, insa va primi in mod automat si o notificare prin email cu privire la faptul
ca a primit o noua sarcina si ca este necesara rezolvarea acesteia in termenul stabilit de
catre manager.

40. Fiecare sarcina va include un link catre dosarul solicitarii (fie ca acesta provine din Portal,
fie ca a fost depus la ghiseu si a fost introdus manual in sistem prin modulul de registratura
electronica, iar documentele asociate au fost digitalizate prin modulul de captura).
Accesand acest link si implicit dosarul electronic al cererii, utilizatorul va putea consulta
formularele web completate (in cazul cererii primite prin portal), solicitarea PDF generata
si documentele suport atasate la cerere. La preluarea cererii de catre utilizatorul desemnat,
starea cererii se va modifica in ,,in lucru".

41.1n etapa de verificare preliminard a completitudinii unui dosar de cerere de
avizare/autorizare, lucratorul institutiei va putea transmite solicitari de completare a
dosarului catre solicitant. Acestea vor putea fi generate fie automat de catre sistem, in baza
unor sabloane predefinite in sistem si precompletate automat de catre sistem cu date
disponibile referitoare la dosar si solicitant, fie vor putea fi editate separat de catre
lucratorul institutiei si incarcate in sistem.

42. Dupa finalizarea activitatilor de verificare manuala (off-line) aferente unui dosar alocat spre
rezolvare, utilizatorul responsabil va putea finaliza sarcina alocata si va putea transmite
solicitantului un raspuns. Raspunsul va putea fi generat automat de catre modulul back-
office, prin completarea automata a unui sablon de formular de raspuns (sablon predefinit
in cadrul sistemului, pentru fiecare tip de solicitare in parte), pe care sistemul il va completa
automat cu datele relevante extrase din solicitarea initiala. Dupa completarea/finalizarea
acestui formular de raspuns de catre utilizator si salvarea sa in baza de date, sistemul va
transmite automat catre solicitant un mesaj email de informare cu privire la finalizarea
cererii. De asemenea, starea cererii se va schimba in ,,Finalizata".

43. Tn cazul in care in fluxul de rezolvare a unei cereri este necesara elaborarea unui document
care sa fie transmis solicitantului si care trebuie semnat de catre mai multe persoane din
cadrul institutiei, atunci procedura utilizata va fi urmatoarea:

e Utilizatorul responsabil pentru rezolvarea cererii va elabora documentul care trebuie
transmis (documentul va fi fie generat automat din modulul back office pentru
managementul cererilor, fie va fi redactat separat de catre utilizator).
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o Utilizatorul cu atributii si rol in sistem in acest sens va semna electronic si va incarca in
sistem documentul generat, dupa care va apela functionalitatea de management al
fluxului de semnare electronica a documentelor.

e Dupa finalizarea fluxului de semnare electronica si generarea formei finale a
documentului, utilizatorul va avea optiunea de a transmite documentul catre spatiul
virtual personal din Portal al solicitantului, unde va deveni vizibil acestuia.

44.1n cazul in care este necesara completarea dosarului cererii, atunci utilizatorul va putea
trimite un mesaj solicitantului, prin care 7i va comunica acestuia modul in care trebuie
completat dosarul si va modifica starea cererii in ,,Asteptare completari". Aceasta modificare
a starii cererii va debloca in cadrul modulului front-office sectiunea de documente sau
formularul web de completare a cererii, pentru atasarea de noi documente sau pentru
corectarea informatiilor din cerere.

45. Dupa transmiterea completarilor din modulul Portal, starea cererii se va modifica Tnapoi in
»in lucru", utilizatorul responsabil va primi o notificare email in acest sens, iar cererea va
aparea din nou ca disponibila acestuia.

46. In cazul in care dosarul este complet (sau dupa completarea lui), utilizatorul va putea genera
o Nota de plata pentru serviciile solicitate, atunci cand este cazul. Nota de plata se va genera
automat de catre sistem, in baza unui sablon predefinit. Dupa generare, nota de plata va
putea fi vizualizatd de catre utilizator in scop de verificare. Tn cazul existentei unor erori,
nota de plata se va putea corecta. Utilizatorul va salva nota de plata si o va trimite catre
modulul Portal, unde va deveni vizibila utilizatorului in cadrul spatiului sau virtual personal.
Starea cererii se va modifica in ,,Asteptare plata”, iar in cadrul cererii din modulul Portal se
va activa sectiunea de plata.

47. Solicitantul va primi o notificare email automata privind modificarea starii solicitarii sale.
Solicitantul va accesa spatiul virtual personal, va alege cererea si va accesa sectiunea de
plata. Va exista atat optiunea platii electronice, cat si optiunea incarcarii unei dovezi a
platii, in cazul in care aceasta se realizeaza cu ordin de plata. Dupa finalizarea platii sau a
incarcarii dovezii platii, starea cererii se va modifica inapoi in »in lucru, iar utilizatorul va
primi o notificare email si va putea din nou opera cererea in modulul back-office.

48. Dupa finalizarea tuturor proceselor de verificare, utilizatorul va modifica starea cererii in
,Finalizata", iar solicitantul va fi notificat prin email in acest sens. Documentul eliberat de
catre institutie va deveni vizibil in spatiul virtual personal al solicitantului din portal.

49. Utilizatorii cu rol de executie vor putea vizualiza lista cererilor care le-au fost alocate in
lucru, in functie de starea acestora si de termenul de finalizare. Se va utiliza un cod de culori
care sa permita identificarea rapida a starii fiecarei cereri in parte, iar numarul de zile ramas
pentru finalizarea dosarului cererii va fi usor vizibil in dreptul fiecarei cereri. Se vor putea
realiza cautari in lista cererilor dupa principalele metadate ale acesteia (solicitant, tip
cerere, stare, data primirii etc.). Se vor putea vizualiza separat (sau grupat) cererile, in
functie de numarul de zile ramas pentru solutionare.

50. Contorul numarului de zile ramas pana la expirarea termenului de finalizare a unei cereri se
va opri de fiecare data cand starea cererii se modifica deoarece se asteapta interventia
solicitantului (de ex. pentru o completare a dosarului).

51. Spre deosebire de utilizatorii cu rol de executant, care vor putea vizualiza numai lista
cererilor care le-au fost atribuite, utilizatorii cu rol de manager (supervizor) vor putea
vizualiza intreaga lista de cereri adresate institutiei.

52. Utilizatorii cu rol de supervizor vor putea interveni in orice moment pe o cerere si ii pot
modifica responsabilul, de exemplu in cazul in care responsabilul initial nu este disponibil,
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sau daca are o incarcare prea mare si nu se poate respecta termenul de finalizare, sau daca
este in concediu etc.

53. Utilizatorii carora le-a fost atribuita o sarcina/cerere o pot transfera inapoi catre manager,
impreuna cu o explicatie privind motivul acestui transfer. Transferul se va putea realiza atat
pentru o singura cerere, cat si pentru mai multe cereri din lista, intr-o singura operatie.

il. Comunicare si notificare

54. Aceasta functionalitate constituie componenta back-office a functionalitatii similare din
modulul Portal si permite comunicarea prin chat intre utilizatorii institutiei si solicitanti
(beneficiari de servicii).

55. In momentul transmiterii de catre un solicitant a unui mesaj chat, acesta va fi gestionat in
modulul back-office astfel:

e In cazul in care mesajul este transmis din contextul unei anumite cereri, atunci mesajul
va fi vizibil in contextul respectivei cereri si va putea fi vizualizat de catre orice utilizator
caruia i s-a alocat spre rezolvare cererea respectiva. Cererile care au mesaje necitite
vor avea un indicator vizual usor de observat in vizualizarea de tip lista a cererilor
(sarcinilor).

e incazul in care mesajul este unul generic, sau de informare si nu este aferent unei cereri
deja transmise de catre solicitant, atunci acesta va fi transmis in lista generala de
solicitari primite prin Portal a sistemului back-office si va fi initial vizibil doar
utilizatorilor cu profil de manager, care il pot aloca altui utilizator in vederea furnizarii
unui raspuns. Alternativ, se poate crea un rol distinct in cadrul sistemului back-office,
pentru utilizatorii al caror rol este acela de a raspunde la solicitari de informatii cu
caracter general.

56. Fiecare utilizator intern al institutiei va putea vizualiza in interfata back-office a sistemului
o sectiune destinata comunicarii cu solicitantii. Aceasta sectiune va fi organizata pe
conversatii (subiecte), astfel:

e Toate comunicarile chat cu un beneficiar realizate in contextul unei anumite cereri vor
fi grupate sub un ,,header” de conversatie compus din numele/denumirea solicitantului,
urmat(a) de ID-ul din portal al cererii.

e Toate comunicarile chat generice, care nu sunt realizate din contextul unei anumite
cereri, vor fi grupate sub un ,header” de conversatie compus din numele/denumirea
solicitantului, urmat(a) de cuvantul ,,General".

57. Modalitatea de organizare a ecranului de chat va fi similara celei utilizate de aplicatiile de
mesagerie sau chat (de ex. Whatsapp):

e Liniile de conversatie sunt grupate sub header-e.
e Fiecare linie de conversatie pastreaza si afiseaza data, ora si minutul primirii mesajului.

e Liniile de mesaj primite dupa ultima accesare a unei anumite conversatii apar ingrosat
(bold) si se transforma in text normal dupa deschiderea unei anumite conversatii.

e in headerul fiecirei conversatii apare numarul mesajelor nou primite de la ultima
deschidere a respectivei conversatii. Acest numar dispare dupa deschiderea conversatiei.

58. Conversatiile chat cu un anumit solicitant se vor putea realiza astfel:

in cazul unei comunicari (discutii) care se refera la o anumita cerere, comunicarea chat
se poate demara de catre utilizatorul institutiei numai din contextul cererii respective,
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din sectiunea de chat, dupa ce cererea a fost transmisa prin portal si este vizibila in
modulul back-office. Toate comunicarile chat initiate din contextul unor cereri deja
primite prin Portal sunt legate direct de cererea respectiva, dar sunt replicate si in
sectiunea de comunicare generala la care are acces utilizatorul din back-office, in afara
contextului specific al unei anumite cereri. Odata initiata o discutie chat din contextul
unei anumite cereri, discutia poate fi continuata atat din contextul cererii respective,
cat si din sectiunea generica de chat a utilizatorului care are in lucru cererea la acel
moment.

e in cazul unei comunicari (discutii) care se refera la aspecte de ordin general, aceasta va
putea fi demarata de catre utilizator numai din sectiunea generica de chat a respectivului
utilizator.

59. Discutiile chat cu beneficiarii se pot inchide si sterge astfel:

e In cazul discutiilor avute in contextul unei anumite cereri, acestea se pot sterge din lista
centralizatoare de chat de la nivelul contului utilizatorului respectiv. In urma stergerii,
respectiva discutie nu va mai aparea in lista centralizatoare, dar va fi in continuare
vizibila din contextul cererii, de unde nu se va putea elimina si nici modifica.

e in cazul discutiilor chat cu caracter general, acestea nu se vor putea sterge, ci se vor
putea arhiva. Arhivarea va duce la disparitia respectivei discutii din lista centralizatoare
de chat a respectivului utilizator. Modalitatea de arhivare si de regasire a discutiilor
arhivate se va stabili in etapa de proiectare a sistemului informatic.

60. O discutie chat se poate inchide astfel:

e Manual, de catre oricare dintre parti (solicitant sau institutie), prin accesarea unei
optiuni in cadrul ecranului de chat (in modulele back-office sau in cel frontoffice).

e Automat, dupa trecerea unui numar configurabil de zile de la ultimul raspuns al
solicitantului extern (beneficiarului).

o Inchiderea unei discutii de citre una dintre parti va fi semnalatid automat si partii
celeilalte printr-o notificare atat in fereastra de chat, cat si prin mesaj email.

61. In cazul in care se doreste continuarea unei discutii dupa inchiderea acesteia, se va deschide
0 noua discutie.

62. Se va avea in vedere ca proiectarea functionalitatii de chat sa se realizeze astfel incat
aceasta sa poata fi accesata si intr-o fereastra separata, detasabila din ecranul principal al
aplicatiei si care sa ramana in permanenta vizibila, indiferent de ecranul in care utilizatorul
navigheaza in interfata aplicatiei back-office.

Iv. Vizualizare tip harta

63. Functionalitatea de harta va permite vizualizarea pozitiei geografice a locatiilor avizate.
Localizarea acestora pe harta se va putea face prin cautarea adresei si ulterior prin
identificarea exacta a locatiei prin operatiuni de pan-zoom. Stabilirea locatiei se va face de
catre operatorul institutiei care opereaza o anumita cerere, in baza datelor de contact
prezente in cerere.

64. Harta va fi bazata pe o sursa de date deschisa (de ex. Open Street Map, Google Maps sau
similare).

65. Interfata de tip harta va putea fi accesata atat din ecranul care contine detaliile de
identificare ale operatorului care a initiat o solicitare, cat si dintr-o interfata speciala care
sa permita operatiuni de afisare multipla/sortare etc.
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Din interfata de tip harta se vor putea vizualiza si/sau selecta spre afisare beneficiarii
serviciilor, dupa cel putin urmatoarele criterii: tip de avize solicitate, avize in termen, avize
cu termen de valabilitate depasit.

Gestiune plati electronice
Aceasta functionalitate va permite vizualizarea in modulul back-office a tuturor platilor
electronice realizate prin Portal, precum si reconcilierea platilor cu incasarile primite.
Sistemul va primi informatii de la procesatorul de plati electronice si le va reconcilia cu
informatiile privind platile realizate prin intermediul Portalului.
Sistemul va permite de asemenea administrarea tipurilor de plati care pot fi realizate prin
Portal, inclusiv conturile aferente fiecarui tip de plata.
In componenta back-office, sistemul va permite personalului institutiei crearea unei note de
plata pentru un anumit serviciu, aferent unei cereri de avizare primite. Dupa crearea notei
de plata, aceasta va deveni vizibila solicitantului in Spatiul Virtual Personal al acestuia din
cadrul Portalului, aferent unei anumite solicitari. Facilitatea de plata electronica va putea
fi accesata direct din nota de plata, ecranul de plata preluand automat toate datele necesare
din nota de plata.
Sistemul va permite realizarea de rapoarte privind notele de plata create, platile realizate
si incasarile primite, precum si cautarea informatiilor. Toate documentele atasate unei
cereri vor fi usor accesibile pentru confruntare.

Pentru gestionarea fluxurilor de lucru cu dosare de documente, sistemul va include module
backoffice specifice pentru Registratura electronica, Captura electronica si procesare si gestiunea
fluxului de documente, Gestiunea proceselor de semnare electronica, Arhivare electronica, ale
caror functionalitati sunt prezentate in continuare.

3.5.2.2.1. Modul Registraturd electronica

Modulul va asigura inregistrarea si regasirea tuturor documentelor provenite din exteriorul institutiei
sau create in interiorul institutiei, precum si a celor intocmite ca raspuns.

Principalele functionalitati vor include:

72.

73.
74.

75.

76.
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Utilizarea informatiilor din organigrama institutiei in gestionarea fluxurilor de documente:
directii, compartimente, servicii, utilizatori etc.

Alocarea unui numar unic de inregistrare pentru fiecare document sau dosar al unei cereri
Se vor putea defini fluxuri automate de tratare a unor anumite tipuri de documente. Pentru
aceste documente, dupa inregistrarea lor (manuala in cazul primirii documentelor la ghiseu
sau automata in cazul transmiterii prin portal), sistemul trebuie sa poata transmite automat
dosarul catre nivelul din organigrama responsabil cu rezolvarea cererii, definit in cadrul
fluxurilor automate de lucru.

Se vor putea prestabili timpi standard de rezolvare pentru diferite tipuri de solicitari/cazuri.
Acesti timpi se vor completa automat la momentul inregistrarii unui dosar transmis prin
portal, sau vor putea fi modificati manual de catre utilizatori.

Se vor putea genera si tipari coduri de bare, pe baza numarului de registru, care sa se poata
atasa suportului fizic (hartie) prin listarea codurilor de bare pe imprimante dedicate. Codul
de bare va putea fi utilizat ulterior ca identificator de dosar (prin recunoastere in urma
scanarii documentelor fizice pe care s-a lipit codul de bare), astfel incat fisierele rezultate
in urma scanarii documentelor primite in format hartie sa fie atasate meta-datelor dosarului
respectiv.
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77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.
84.

85.

86.

Se va putea tipari un bon (raport) pentru solicitant, dupa inregistrarea in Registratura a
dosarului primit in format hartie, bon care sa contina meta-datele specificate la inregistrare
si numarul si data inregistrarii.

Functionalitatea de generare a unui numar de inregistrare pentru un dosar va fi disponibila
si ca serviciu electronic (web) apelabil din orice alta aplicatie software care solicita alocarea
unui numar de document (de exemplu din modulul Portal).

Se vor putea genera numere speciale de inregistrare pentru documentele la care legislatia
prevede acest lucru (similar cu petitiile OG 27). Aceste numere se vor crea in registre
speciale.

Solutia va permite configurarea oricator registre speciale si asocierea acestora cu tipurile de
dosare configurate.

Se vor putea atasa unei inregistrari fisiere electronice, inclusiv obtinute prin scanarea
documentelor fizice primite in Registratura. in cazul scanarii, fisierele scanate se vor atasa
automat inregistrarilor din modulul Registratura electronica, prin identificarea codului de
bare (BCR) atasat primei pagini a fiecarui dosar scanat.

Se va putea indexa continutul fisierelor de tip text atasate (inclusiv a continutului fisierelor
obtinute prin OCR-izarea documentelor scanate) si va exista posibilitatea de cautare a
continutului direct in continutul textului atasat.

Sistemul va gestiona Nomenclatorul de Arhiva definit in cadrul institutiei

Va fi posibila inscrierea automata in dosarele de arhivare, asa cum acestea sunt definite in
Nomenclatorul de Arhiva al Institutiei. Pentru anumite tipologii de documente, indicativul
de dosare de arhiva se va putea aloca automat din sistem. Pentru documente de tip general,
indicativul se va putea aloca ad-hoc, manual sau in bloc.

Va fi posibila conexarea unui document sau dosar cu un alt document sau dosar (de exemplu
toate documentele aditionale referitoare la un anumit dosar trebuie sa se poata conexa cu
prima inregistrare a dosarului).

Vor fi disponibile functionalitati pentru regasirea documentelor, atat a celor create in format
electronic cat si a celor obtinute prin procesul de scanare, atat cu ajutorul metadatelor
acestora, cat si pe baza continutului indexat. Va fi posibila cautarea automata atat in
continutul documentelor din arhiva care au avut ca sursa initiala fisiere de tip TXT, DOCX,
XLSX, PDF si similar, cat si in al celor provenite din digitalizarea documentelor pe hartie.
Dupa rularea unei cautari, va fi afisata o lista a tuturor documentelor din arhiva selectata in
care a fost regasit textul cautat (fie in metadate, fie in continut).

Cerinte functionale privind fluxurile de documente

87.

88.

89.

Versiune finala

Dosarele de documente sunt unitati logice de grupare a documentelor in functie de subiectul
acestora. Un dosar se poate constitui plecand de la un document primit prin Registratura din
exteriorul institutiei, la care se adauga ulterior, pe fluxul de rezolvare interna, alte
documente elaborate in cadrul institutiei de catre diferite persoane.

Dupa accesarea modulului de tratare a dosarelor, sistemul va oferi un ecran centralizator cu
indicatorii de activitate ai respectivului utilizator, cum ar fi: numarul dosarelor aflate in
operarea acestuia, numarul dosarelor aflate in consultare, al celor marcate ca urgente,
precum si al celor cu termen de finalizare expirat, precum si alte informatii statistice sau
de interes pentru activitatea respectivului utilizator.

Sistemul trebuie sa ofere posibilitatea unui utilizator de a delega drepturile sale de operare
asupra unui dosar unui alt utilizator (de exemplu delegare de la sef la subaltern sau delegare
de responsabilitate in perioade de concediu). Delegarea de atributii se va opera fie din
modulul de administrare, de catre administratorul aplicatiei, fie direct din contul
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99.

100.
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utilizatorului care deleaga si nu prin accesarea directa a informatiilor utilizand conturile
altor utilizatori. Tn momentul delegérii se va stabili si perioada pe durata careia va activa
delegarea. Operarea in sistem prin delegare va fi consemnata in cadrul jurnalului aplicatiei.
Operatiile realizate prin delegare vor fi marcate in jurnalul aplicatiei cu identificatorul
utilizatorului care a realizat efectiv operarea in sistem. Utilizatorul care este delegat sa
opereze in locul altei persoane va fi notificat prin email cu privire la delegarea si perioada
de delegare configurata.

Tn cazul unor delegéri, sistemul va grupa dosarele aflate in operare la un utilizator in functie
de utilizatorii carora le-au fost alocate initial spre rezolvare respectivele dosare.

La primirea (alocarea) unui dosar spre rezolvare, destinatarul trebuie sa aiba optiunea de a
primi si o notificare email cu informatii despre dosarul de caz care i-a fost alocat, inclusiv
cu privire la motivul pentru care l-a primit (spre rezolvare, spre revizuire, spre aprobare
etc.), in cazul in care a fost transmis de catre un alt utilizator si nu provine direct din modulul
de registratura.

Utilizatorii vor putea vizualiza informatii cu privire la dosarele pe care le au in asteptare, in
lucru, precum si la timpii de rezolvare stabiliti. De asemenea, se vor evidentia distinct
dosarele care trebuie rezolvate, cele pentru care se solicita doar o avizare, precum si cele
care trebuie aprobate.

Utilizatorii vor putea fie prelua un dosar spre rezolvare, fie il vor putea transmite catre un
alt utilizator. Un dosar de caz va putea avea alocate mai multe persoane cu rol de verificare
si/sau aprobare.

Se vor putea gestiona versiuni diferite ale unui document atasat unui caz, pe durata fluxului
de rezolvare a cazului.

Odata atasate la un dosar si transmise pe fluxul de procesare, documentele din cadrul
dosarului trebuie sa nu mai poata fi modificate decat prin versionare (versiunile anterioare
trebuie sa nu poata fi sterse).

Sistemul trebuie sa permita gestiunea versiunilor documentelor care sunt create la fiecare
modificare facuta de catre utilizatorii care au drept de modificare.

La transmiterea pe fluxul de rezolvare a unui dosar de caz trebuie sa se poata indica (de
catre utilizatorul care transmite dosarul) operatiunile care trebuie realizate de catre
destinatar (indicatii de lucru). La primirea unui dosar, destinatarul trebuie sa poata
identifica rapid scopul in care i-a fost transmis cazul respectiv. In mod particular, daca la un
dosar sunt atasate mai multe documente, trebuie sa se poata marca documentele la care se
solicita interventia, precum si tipul interventiei (revizuire, aprobare etc.).

Sistemul trebuie sa permita selectarea si trimiterea/marcarea ca rezolvat a mai multor
dosare simultan, grupat.

Sistemul trebuie sa permita utilizatorilor inregistrarea observatiilor in momentul operarii
(trimiterea sau rezolvarea) cazurilor/documentelor. Mai multi utilizatori trebuie sa poata
inregistra observatii la aceeasi document, iar aceste observatii sa apara centralizat (cu
identificatorul utilizatorilor) in istoricul documentului respectiv, atunci cand se consulta
dosarul sau documentul.

Utilizatorii trebuie sa poata cauta si selecta un document direct dupa un anumit
numar de inregistrare, fara a fi necesara cautarea prin toate paginile listei de documente
aflate in lucru.

Un dosar va putea fi transmis in lucru la o anumita persoana sau nivel din
organigrama, dar va putea fi trimis si spre consultare/aprobare la mai multe servicii sau
persoane.
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102. Sistemul va grupa in sectiuni separate ale interfetei grafice dosarele aflate in operare
si respectiv dosarele aflate in consultare.
103. Se vor putea defini fluxuri de lucru cu atributii la nivel de persoana sau de

compartiment din organigrama institutiei. Un flux de lucru trebuie sa permita procesarea
seriala a documentelor, prin transmiterea documentelor pe trasee predefinite in functie de
tipologia procesului de tratare a cererii/dosarului.

104. Vor fi disponibile rapoarte cu informatii privind un anumit utilizator sau la un anumit
nivel din organigrama: dosare inregistrate, rezolvate, transmise catre alt utilizator etc.
105. Sistemul va gestiona toate informatiile relevante referitoare la fluxul de tratare

pentru un document/dosar: utilizator, data primirii documentului, sursa, data transmiterii,
destinatia, starea dosarului, modalitatea de rezolvare etc.

106. La primirea unui dosar fizic, utilizatorii trebuie sa poata marca in sistem faptul ca au
receptionat fizic respectivul document. Marcarea trebuie sa se poata face fie individual, fie
in bloc (dupa selectarea mai multor dosare).

107. Sistemul trebuie sa permita filtrarea documentelor aflate in operare utilizand pe post
de criteriu de filtrare marcarea documentelor ca primite sau neprimite fizic (in cazul
documentelor primite in format tiparit si care inca nu au fost digitalizate).

108. Sistemul trebuie sa permita configurarea de sabloane (template-uri) pentru diferite
tipuri de acte (documente de lucru ale institutiei). Utilizatorii vor putea vizualiza ulterior
detaliile unui document prin intermediul template-ului respectiv, sistemul realizand
completarea automata a campurilor sablonului cu informatiile (datele) existente in sistem.
De exemplu, se vor putea defini sabloane pentru diferite tipuri de raspunsuri care pot fi
transmise solicitantilor de avize, iar acestea pot include si un camp predefinit care sa se
poata completa in mod automat cu numarul de dosar din sistem, la generarea documentului.

109. Sistemul trebuie sa permita utilizatorilor atasarea de fisiere noi, in diferite formate,
la 0 anumita pozitie din registru (la un anumit dosar de caz).
110. In momentul atasarii unui document la un dosar de caz, utilizatorul trebuie s& poata

completa o scurta descriere a fisierului si, de asemenea, sa poata cataloga fisierul intr-o
anumita categorie (selectat dintr-o lista predefinita de tipuri de documente).

111. Odata atasat unui dosar si transmis pe fluxul de rezolvare, un document electronic
nu trebuie sa mai poata fi sters din sistem. Un document atasat unui dosar poate fi sters
doar de catre utilizatorul care l-a atasat si numai atata timp cat nu a fost trimis inca pe
fluxul de rezolvare. Ulterior transmiterii pe flux, un document poate fi doar modificat, prin
crearea unei versiuni noi.

112. Toate actiunile de atasare, modificare (creare versiune noua) sau stergere (cat timp
documentul nu a fost transmis pe flux) a fisierelor atasate unui dosar de caz trebuie sa fie
documentate in jurnalul de activitati al sistemului (fisierul de tip log). De asemenea, la
nivelul fiecarui dosar din sistem va fi posibila vizualizarea (intr-o pagina distincta din
interfata grafica, aferent dosarului curent) tuturor informatiilor cu privire la istoricul
respectivului dosar (toate operatiunile realizate manual sau automat la nivelul inregistrarii
si a documentelor atasate dosarului), cu identificarea utilizatorului care a realizat
operatiunea, a datei/orei/minut/secunda si a operatiunii realizate.

3.5.2.2.2. Modul Gestionare procese de semnare electronicd

Se vor implementa functionalitati de semnare electronica a documentelor. Functionalitatile de
semnare electronica vor putea fi apelate din sistem oricand va fi necesar pe fluxul de lucru al unui
document.

Cerinte functionale privind semnarea electronica:
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113. Sistemul va permite:

e semnarea electronica a documentelor in cadrul activitatilor back-office si respectiv
atasarea de fisiere semnate electronic in cadrul fluxurilor de lucru front-office din portal;

e validarea transmiterii pe fluxurile back-office a documentelor care necesita semnatura
electronica;

e repartizarea documentelor pentru a fi semnate electronic in cadrul fluxurilor back-
office.

114. in scopul optimizarii procesului de semnare electronicd a documentelor, va exista o
functionalitate de verificare in timp real a existentei unor documente repartizate spre
semnare, care va grupa aceste documente si apoi va permite semnare in masa a
documentelor electronice.

115. Se vor implementa functionalitati de semnare electronica a documentelor in calup,
prin selectare acestora din sistemul de management al dosarelor, fara a fi necesara
extragerea individuala a fiecarui document din sistem.

116. in scopul verificarii documentelor inainte de semnarea acestora, va fi posibila
vizualizarea acestora direct din sistemul informatic, utilizand browser-ul web, fara a fi
necesara salvarea locala (pe statia de lucru) a documentelor si/sau deschiderea
documentelor utilizand aplicatiile cu care au fost create. Astfel, sistemul furnizat va include
un viewer incorporat pentru cele mai utilizate tipuri de fisiere (DOCX, pdf, fisiere scanate
ca imagini TIFF sau JPG sau similar).

3.5.2.2.3. Modul Capturd documente si procesare

Modulul de Captura documente va asigura functionalitati de scanare, recunoastere si/sau extragere
date din documente, procesare documente, functionalitati ce vor fi disponibile atat in vederea
constituirii arhivei curente, prin digitalizarea documentelor care se primesc in format letric pentru
constituirea dosarelor electronice ce necesita solutionare, cat si pentru constituirea arhivei istorice.

117. Functionalitatile de scanare vor permite trecerea in format electronic atat a formei
finale a documentelor create de catre personalul institutiei (inclusiv dupa semnarea si
stampilarea acestora), cat si a documentelor depuse de catre solicitanti pe suport fizic de
hartie prin ghiseul de registratura fizica.

118. in cadrul procesului de primire a documentelor la registratura institutiei, acestora li
se vor putea atasa etichete cu coduri de bare care vor contine identificatorul unic al
documentului (numarul de inregistrare sau un alt identificator unic cu ajutorul caruia
documentul sa poata fi regasit ulterior, generat de catre sistem).

119. Cu ocazia inregistrarii in modulul de Registratura electronica al sistemului a unui
dosar primit in format letric, utilizatorul va inregistra metadatele specifice tipului respectiv
de document, conform sabloanelor de documente definite in cadrul platformei.

120. Functionalitatile de captura (scanare) a continutului documentelor vor permite
implementarea urmatorului flux de operare:

e pregatirea documentelor pe suport de hartie (scoatere din dosare, eliminare capse etc.);

e scanarea documentelor scrise/tiparite pe hartie si obtinerea unor imagini in format
electronic;

e procesarea documentelor si extragerea continutului;

e salvarea documentelor centralizat, intr-o biblioteca de documente
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121. Utilizatorul va putea selecta echipamentul de scanare utilizat. Va fi posibila atat
utilizarea unor scannere automate, de volum, cat si a unor scannere uzuale de birou.
122. Sistemul trebuie sa permita definirea de profiluri de scanare selectabile de catre

utilizator, profiluri care sa contina, pe langa setarile de scanare (dimensiune, rezolutie, alb-
negru sau color, fata/verso etc.), informatii privind structura de documente care va fi
folosita sau setul de operatii care va fi aplicat asupra lotului de documente, dupa scanare.

123. Sistemul trebuie sa permita scanarea simplex si duplex printr-o singura trecere. De
asemenea, trebuie sa permita importul local al imaginilor de tip PDF, PDF/A, JPG, TIFF sau
PNG.

124. Sistemul trebuie sa permita exportul in format JPG, TIF, PNG, PDF al fisierelor cu
continut aferent documentelor prelucrate.

125. Functionalitatile de procesare automata post-scanare trebuie sa asigure mijloacele
de detectare si de eliminare manuala si automata a paginilor albe din documentele scanate.

126. Sistemul va permite configurarea modului in care vor fi procesate loturile de

documente, precum si modul de gestionare a datelor rezultate in urma procesarii
documentelor, prin crearea de fluxuri de lucru specifice.

127. Modulul de Captura trebuie sa permita monitorizarea activitatilor curente, prin
afisarea unor informatii referitoare la faza de executie si la starea fiecarui lot de scanare.
128. Sistemul va permite si utilizarea statiilor de lucru cu scannere obisnuite (de mica

viteza), permitand transmiterea pe serverul de scanare si procesare a tuturor documentelor
scanate local, documente care vor fi apoi procesate automat de catre subsistemul de
procesare.

129. Modulul de Captura va permite recunoasterea codurilor de bare. Astfel, vor fi
recunoscute automat codurile de bare tiparite pe etichetele aplicate la primirea
documentelor in cadrul registraturii fizice, iar din interpretarea codului de bare se va
determina numarul de inregistrare al documentului, care se va salva ca metadata atasata
documentului.

130. Modulul de Captura va permite utilizarea etichetelor cu coduri de bare ca separator
intre dosarele scanate.

131. Dupa finalizarea etapelor de captura (scanare) si de procesare, sistemul software
trebuie sa realizeze exportul documentelor digitalizate in biblioteca electronica predefinita,
asociat numerelor de inregistrare din modulul de Tnregistrare electronica.

132. Pentru fiecare statie de scanare si de procesare a documentelor trebuie sa poata
implementa proceduri automate pentru realizarea urmatoarelor operatii:

e Scanarea succesiva automata a mai multor documente fizice (grupate in loturi / batchuri
de documente) si nu numai individual (document cu document). Procesarea pe lot / batch
trebuie sa fie realizata in mod automat, cu exceptia interventiilor necesare din partea
operatorilor pentru validarea documentelor cu probleme;

e Proces de OCR-izare si de salvare a continutului OCR-izat in fisiere text index, asociate
documentului digitalizat prin scanare, cu oferirea facilitatii ulterioare de cautare full
text in toata arhiva de documente (OCR-izarea si cautarea se vor putea realiza atat cu
utilizarea caracterelor speciale (diacritice) ale limbii romane, cat si fard);

e Separarea automata a documentelor in fisiere, dupa numarul de registru — se vor putea
folosi cu rol de separator de documente etichetele cu coduri de bare;

e Verificarea documentelor, acolo unde se impune acest lucru: numar de registru invalid,
tiparire gresita a codului de bare, cod de bare ilizibil la scanare etc.

Versiune finala pagina 64 / 268



Cofinantat de
Uniunea Europeana

o Crearea atributelor (metadatelor) pe baza interpretarii codului de bare si transformarea
in atribute cel putin a anului de inregistrare si a numarului de registru;

e Transferul automat in biblioteca (arhiva) electronica curenta a documentelor scanate si
digitalizate, cu posibilitatea accesarii acestora din modulul de Registratura electronica,
in baza numarului unic de registru.

133. Sa permita definirea de reguli de business si reguli de validare in vederea asigurarii
acuratetei procesului de captura prin reducerea erorilor de procesare;

134. Sa ofere functionalitati multiple pentru indexarea documentelor scanate: indexare
manuala, indexare automata (prin OCR sau preluare metadate dintr-o baza de date);

135. Aplicatia trebuie sa asigure gestionarea si controlarea indexarii continutului
documentelor;

136. Aplicatia va permite semnarea digitala spre neschimbare a documentelor inainte de

transferul acestora in arhiva istoricd. In conformitate cu prevederile legale aplicabile,
documentele electronice vor putea fi semnate atat de catre furnizorul extern al serviciilor
de retrodigitalizare, cat si de catre proprietarul arhivei electronice. Sistemul va pune la
dispozitie functionalitati de semnare electronica individuala si de volum (calup de
documente). De asemenea, aplicatia va permite vizualizarea informatiei referitoare la
semnarea electronica in momentul in care se vizualizeaza un document.

Platforma de management al arhivei electronice va permite si gestiunea documentelor fizice din
arhiva fizica, in sensul pastrarii informatiei referitoare la pozitionarea in camere/rafturi/sectiuni
etc. a unitatilor de arhivare care contin un anumit document, astfel incat regasirea fizica a unui
document sa se realizeze facil.

3.5.2.2.4. Modul Arhivare electronica

Pentru gestiunea arhivei istorice de documente electronice e doreste implementarea unor module
de aplicatie care sa raspunda cerintelor care fac obiectul acestei sectiuni a documentatiei de
atribuire. Modulele componentei de arhivare electronica a dosarelor trebuie sa fie integrate cu
restul modulelor back-office deja descrise, atat din punctul de vedere al gestiunii utilizatorilor, al
rolurilor si cerintelor de securitate, cat si al functionalitatilor de cautare a informatiilor si de
transfer al documentelor din arhiva curenta in arhiva istorica.

Pentru arhivarea electronica a documentelor in forma tiparita, se va realiza intai transformarea
documentelor in format electronic, utilizdnd functionalitatile modulului de Captura prezentate
anterior, iar ulterior se va realiza arhivarea formei electronice a documentelor.

Pentru arhivarea electronica automata va fi posibila stabilirea unor reguli de arhivare la nivel de
dosar (container care poate contine mai multe documente), astfel incat un dosar al unei autorizari,
de exemplu, care poate contine atat cererea, cat si documentele insotitoare transmise de catre
solicitant, dar si documentele elaborate intern in cadrul institutiei si respectiv documentul de
autorizare.

Modulul de Arhiva electronica trebuie sa asigure conformitatea prevazuta de Legea Arhivarii
Electronice 135/2007.

Cerinte tehnice si de arhitectura

137. Arhiva de documente istorice si metadatele asociate acestora vor fi pastrate intr-o
baza de date relationala neproprietara (a carei structura este documentata si accesibila,
astfel incat continutul sa fie accesibil unor terte aplicatii fara a fi obligatorie implicarea

Versiune finala pagina 65 / 268



Cofinantat de
Uniunea Europeana

furnizorului/producatorului aplicatiei) sau intr-o structura securizata de tip file system, care
sa respecte aceleasi cerinte de interoperabilitate si a carei structura sa fie documentata.

138. Drepturile utilizatorilor in contextul functionalitatilor de vizualizare si gestiune a
arhivei istorice vor putea fi diferite de drepturile acelorasi utilizatori in contextul restului
modulelor back-office ale solutiei software.

139. Arhiva istorica va putea fi structurata dupa criterii logice prin utilizarea unei structuri
arborescente de foldere-subfoldere, independent de atributele inregistrate ca metadate la
nivelul dosarelor sau a documentelor si independent de structura depozitului de documente
curente din care documentele provin.

140. Transferul dosarelor din depozitul curent de documente electronice in arhiva istorica
se va putea face atat automat, pe baza nomenclatorului arhivistic si a stabilirii prin metadate
a tipului fiecarui dosar electronic, la constituirea acestuia, fie prin mutarea manuala a
acestuia in arhiva istorica (prin marcare in scopul arhivarii si ulterior prin mutare efectiva in
arhiva istorica electronica). Mutarea manuala a unui dosar in arhiva istorica va putea fi
realizata numai de catre utilizatori ai sistemului care au alocat si drept de arhivare istorica,
iar la momentul arhivarii utilizatorul va putea alege locul din structura ierarhica a arhivei in
care va inregistra dosarul.

141. Accesul utilizatorilor modulului de arhiva istorica la documentele arhivate va putea
fi definit in mod granular, cel putin la nivel de container logic (sectiune a arhivei) sau folder
in cadrul unei arhive, dar si in functie de tipul de documente, conform metadatelor acestora.
Drepturile de acces care vor putea fi alocate unui grup logic de utilizatori sau unui utilizator
individual vor include cel putin posibilitatea de a crea, de a citi, de a actualiza metadatele
si de a sterge un document, folder sau arhiva (componenta de arhiva).

142. Toate actiunile utilizatorilor in cadrul modulului de arhiva electronica vor fi
inregistrate in log-uri de acces si de activitate. Se vor inregistra atat accesele, cat si toate
operatiunile realizate in cadrul arhivei electronice. In cazul accesului, se va pastra
informatia cu privire la identitatea utilizatorului, identificatorul statiei de lucru utilizate,
data, ora, minutul si secunda cand s-a acordat sau refuzat accesul, accesele refuzate
datoritd utilizarii unor nume de utilizatori sau parole eronate etc. in cazul operatiunilor
realizate, se vor pastra informatii cu privire la identitatea utilizatorului si a statiei de lucru,
data, ora, minutul si secunda, arhiva, folderul si fisierele atasate, precum si operatiunile
efectuate asupra acestora. Informatiile din log-uri vor putea fi vizualizate de catre
administratorii aplicatiei intr-un format prietenos, structurat, care sa permita identificarea
facila a informatiilor. Stocarea log-urilor in baza de date se va face in format criptat, astfel
ncat sa nu fie posibila deschiderea si editarea acestora din exteriorul contextului aplicatiei.
La nivelul metadatelor documentelor se va pastra istoricul modificarii acestora.

Cerinte functionale

143. Solutia propusa si implementata trebuie sa asigure administrarea electronica a
documentelor create, primite sau intocmite pentru uz intern in cadrul institutiei, asa cum
este cerut de Legea Arhivelor Nationale nr. 16/1996, republicata. Procesele acoperite
trebuie sa includa: inregistrare documente (prin modulul de Registratura electronica),
clasificare conform nomenclatorului arhivistic, evidenta unitati arhivistice, selectionare,
acces, pastrare.

144. Solutia informatica trebuie sa asigure desfasurarea proceselor de administrare
arhivistica a documentelor, respectiv:

Versiune finala pagina 66 / 268



Cofinantat de
Uniunea Europeana

e Luarea in evidenta a documentelor din domeniul de interes, adica atribuirea unor
identificatoare unice, extragerea si alocarea metadatelor relevante, asigurarea faptului
ca documentul electronic asociat nu mai poate fi modificat dupa luarea in evidenta.

e Asocierea documentelor inregistrate dupa diferite criterii determinate de obligatii legale
sau nevoi practice (,,indosariere” la nivel electronic), precum si atribuirea de indicative
conform nomenclatoarelor arhivistice aprobate si confirmate, aplicabile la nivelul
institutiei.

e Mecanisme de acces la documente si grupari de documente in functie de nevoile
operationale de lucru si de informare.

¢ Mecanisme de identificare, la nivel individual si de grup, a documentelor si gruparilor cu
termen de pastrare expirat, conform nomenclatoarelor arhivistice aprobate si
confirmate, aplicabile la nivelul institutiei; generare rapoarte de evidenta (la nivel de
document si grupari de documente), care sa permita realizarea controlata a activitatilor
de selectionare/eliminare a documentelor cu termen de pastrare expirat.

e Eliminarea auditabila si controlata din sistem a tuturor documente/gruparilor de
documente cu termen de pastrare expirat, dincolo de orice posibila refacere.

145. Solutia informatica solicitata trebuie sa permita utilizatorilor care au drepturile
necesare sa realizeze exportul securizat si in calup al metadatelor si al documentelor
electronice asociate, pentru a facilita migrarea datelor si documentelor intre sisteme si a
evita captivitatea tehnologica.

146. Sistemul va permite definirea unor categorii de retentie in care se va specifica
perioada de pastrare a documentelor in functie de nomenclatorul arhivistic si actiunile care
se intreprind asupra acestora pe parcursul si la sfarsitul perioadei de pastrare.

147. Avand in vedere faptul ca utilizatorii din institutia beneficiara creeaza documente in
general utilizdnd Microsoft Word si utilizeaza pentru colaborare sistemul de email prin
clientul Microsoft Outlook, se solicita ca platforma software ofertata sa furnizeze functii de
integrare atat cu sistemul de operare, cat si cu suita Microsoft Office, astfel:

e Integrare cu Windows Explorer: depozitul de documente trebuie sa fie accesibil din
Windows Explorer, fiind astfel posibila salvarea unui document direct in depozitul de
documente electronice gestionat de platforma software.

e Integrare cu aplicatii din suita Microsoft Office: trebuie sa fie posibila salvarea unui
document direct din aplicatiile Microsoft Office in depozitul de documente electronice
gestionat de platforma software ofertata. De asemenea, trebuie sa se poata salva in
depozitul de documente mesaje email direct din Microsoft Outlook, precum si fisiere
atasate unui mesaj email.

e Utilizatorii trebuie sa poata incarca documente in depozitul electronic al platformei
software cel putin prin urmatoarele modalitati: drag & drop, incarcarea unui calup de
documente, copy & paste din Windows Explorer, salvare de fisier(e) atasate unui mesaj
email direct din aplicatia de email Microsoft Outlook sau atasarea unui intreg mesaj
email, sau prin scanare direct din scanner (prin modulul de captura electronica).

3.5.2.2.5. Modul Gestionare anunturi

148. Prin acest modul se vor putea publica anunturi de interes general in pagina de start
a aplicatiei de managementul documentelor si arhiva electronica.
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149. Modulul trebuie sa permita adaugarea de anunturi care sa fie afisate pe prima pagina
a aplicatiei, adresate catre toti utilizatorii sau numai catre anumiti utilizatori, in momentul
autentificarii acestora in sistem.

150. Modulul trebuie sa permita atasarea de fisiere in diferite formate la un anumit anunt.
3.5.2.2.6. Modul Juridic
151. Trebuie sa permita adaugarea de dosare administrative in aplicatie. Un dosar
administrativ va contine unul sau mai multe dosare de instanta conexate intre ele.
152. Registrul de dosare administrative trebuie sa se initializeze anual, dar orice dosar
initial odata alocat intr-un dosar administrativ isi va pastra numarul de dosar administrative.
153. Trebuie sa permita introducerea dosarelor de instanta in aplicatie. Fiecare dosar va
avea tab-uri separate, unde se vor regasi diverse informatii despre acel dosar.
154. Trebuie sa permita integrarea cu portal.just.ro, de unde vor fi preluate toate

informatiile (ex.: stadiu dosar, obiect, termene, parti) despre dosarele de instanta adaugate
in modul. Informatiile vor putea fi actualizate/sincronizate cu portalul (in mod automat sau
manual).

155. Trebuie sa permita integrarea cu un modul de registratura (acolo unde este cazul),
pentru a permite conexarea anumitor documente (ex.: citatii, sau alte tipuri de documente)
care au legatura cu dosarul de instanta adaugat in modulul Juridic.

156. Sa permita adaugarea de fisiere atat dosarelor administrative cat si dosarelor de
instanta.
157. Sa permita adaugarea de responsabili dosarelor, atribuirea de responsabili putand fi

efectuata pe un singur dosar sau in bloc, pe toate dosarele de instanta cuprinse intr-un dosar
administrativ.

158. Sa permita gestionarea unei liste de avocati din afara institutiei, care vor putea fi
configurati in aplicatie ca fiind responsabili pe anumite dosare.

159. Sa permita cautarea dosarelor introduse in aplicatie, dupa anumite filtre (de ex.:
numar de dosar, parti, responsabil, lege etc.)

160. Sa permita adaugarea de sarcini pentru fiecare utilizator al modulului, pe anumite
dosare sau termene.

161. Sa permita afisarea in calendar a termenelor si sarcinilor, pentru o afisare mai facila

a sarcinilor prioritare.
3.5.2.3. Sistem Dispecerat - punct unic de contact cu Primaria

Realizarea si promovarea catre cetateni a unui punct unic de contact cu Primaria pentru orice
problema care priveste domeniul public sau pentru solicitari de informatii/servicii duce la o
eficientizare semnificativa a interactiunii cu cetatenii, care nu mai trebuie sa se deplaseze la
institutiile administratiei locale pentru a afla informatii de interes general sau stadiul rezolvarii
unor anumite dosare sau solicitari.

in acest sens se va implementa o solutie care s& unifice toate informatiile de identificare ale
cetatenilor din toate sistemele informatice ale Primariei, astfel incat urmarirea interactiunii cu un
cetatean sa se poate realiza centralizat, fara a fi necesara accesarea directa de catre functionar a
bazelor de date ale diferitelor compartimente functionale ale Primariei.

Operatorii dispeceratului si functionarii desemnati sa intre in contact cu cetatenii vor putea accesa
imediat profilul unui cetatean si vizualiza istoricul interactiunii acestuia cu Primaria, de-a lungul
timpului, solicitari formulate, demersuri finalizate sau in curs de finalizare, consultarea de catre
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Dispecer a situatiei referitoare la debitele unei persoane si comunicarea telefonica a acestei situatii
catre cetatean, in cazul in care acesta doreste o astfel de informatie etc..

1.

Solutia propusa va permite gestionarea unei baze de date unica cu datele de contact ale
cetatenilor care intra in contact cu Primaria si care sunt beneficiari ai serviciilor
administratiei locale. Trebuie sa ofere interfete programabile accesibile subsistemelor
software de back-office ale Primariei prin intermediul carora sa se poata realiza
sincronizarea datelor de contact ale persoanelor (de exemplu datele de identificare
inregistrate in subsistem fata de datele de identificare ale aceleiasi persoane inregistrate in
subsistemul de taxe si impozite)

Solutia va deveni o componenta integrata a platformei integrate a Primariei si principalul
punct de informare cu privire la istoricul interactiunii cetatenilor cu serviciile administratiei
locale.

Solutia va permite furnizarea, pe de o parte, de informatii actualizate despre cetateni catre
restul subsistemelor informatice ale Primariei, iar pe de alta parte va permite “captura” din
restul subsistemelor informatice a intregului istoric al interactiunii cetatenilor cu
administratia locala.

Solutia va include functionalitati de raportare pe baza informatiilor gestionate in cadrul
bazei sale de date.

Solutia va fi integrata cu platforma email care gestioneaza cutiile postale generice prin
intermediul carora cetatenii pot transmite solicitari de servicii sau pot semnala incidente,
astfel incat pe baza unui astfel de mesaj email sa se poata genera o cerere de servicii, cu
pastrarea legaturii intre solicitare si mesajul email care l-a generat.

Solutia va prelua datele de contact ale persoanelor care doresc sa interactioneze prin servicii
electronice cu administratia locala se va face fie cu ocazia prezentarii cetatenilor la sediul
Primariei (Centrul de Informare pentru Cetateni), fie prin inregistrarea in portalul web al
Primariei (functionalitatile de inregistrare prin portalul Primariei nu fac parte din obiectivele
acestui proiect)

Solutia va permite pastrarea istoricului tuturor interactiunilor cu cetatenii (cereri primite,
raspunsuri transmise, activitati, taxe, penalitati, restante plata, somatii transmise etc.). In
cazul interactiunilor care au loc prin intermediul centrului de informare pentru cetateni,
informatia primara cu privire la subiectul interactiunii se va regasi direct in baza de date a
solutiei, prin crearea unei “cereri de servicii” (service request). in cazul in care interactiunea
cu cetateanul se realizeaza sub o alta forma si se inregistreaza in baza de date a unui alt
subsistem (de exemplu taxe si impozite), atunci solutia va expune o interfata de schimb de
date prin intermediul careia se vor putea importa in baza de date proprie informatii generale
privind obiectul tranzactiei inregistrate, pastrandu-se insa si un identificator al tranzactiei
din sistemul sursa care sa permita regasirea tranzactiei, daca acest lucru este necesar.
Modificarile necesare in sisteme externe pentru a implementa aceasta functionalitate se vor
realiza de catre furnizorii respectivelor terte sisteme.

Solutia va permite integrarea cu alte subsisteme software (apelarea datelor din sisteme
externe si afisarea acestora direct din interfata utilizator proprie).

Solutia va permite detectia automata a informatiilor duplicate cu privire la cetateni.

Solutia va permite pastrarea istoricului cu privire la datele de contact ale cetatenilor si la
modificarea acestora.
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10. Solutia va avea posibilitatea de a atasa profilului unui cetatean un set de documente
(documente de identitate, de stare civila etc.) care sa poata fi usor regasite si sa se poata
evita situatiile in care acelasi document este solicitat de mai multe ori cetateanului, in
situatii diferite.

11. Solutia va avea posibilitatea de definire a unor campanii electronice de informare adresate
cetatenilor, inclusiv functionalitati specifice pentru segmentarea (selectarea) cetatenilor in
functie de diverse criterii definite in mod dinamic. Criteriile de selectie pot fi inclusiv de
ordin geografic, in functie de domiciliul inregistrat al cetatenilor. Astfel, de exemplu, se va
putea selecta o intreaga arie geografica (artera, interval de numere postale, zona fiscala,
circumscriptie electorala etc.) si se va putea lansa o campanie de informare prin mesaje
email catre toti cetatenii care au domiciliul inregistrat in teritoriul geografic selectat. Aceste
functionalitati se vor aplica acelor cetateni care si-au exprimat acordul cu privire la
prelucrarea datelor lor personale pentru primirea de informatii de interes din partea
Primariei. Aceste campanii de informare pot avea ca subiect diferite teme de interes, cum
ar fi:

e informarea cu privire la alocarea sectiilor de votare in cazul alegerilor si al
referendumurilor

o informare cu privire la restrictii de circulatie in anumite zone, pe durata derularii unor
lucrari/ evenimente;

e consultari publice pe teme de interes local (proiecte de modernizare, constructie piete,
prioritizarea unor investitii in functie de importanta perceputa de membrii comunitatii
locale etc.)

e campanii de informare cu privire la cuantumul taxelor si al impozitelor datorate, al
termenelor legale pentru achitarea lor, al debitelor restante inregistrate.

3.5.2.4. Sistem de administrare a incidentelor raportate de pe domeniul public
prin portal

1. Solutia va permite vizualizarea incidentelor raportate intr-o interfata de tip web.

2. Solutia va permite filtrarea informatiei in functie de status (active, rezolvate, toate),
categorie incident, perioada, IMSI sau adresa de e-mail.

3. Solutia va permite blocarea IMSI sau a adresei de e-mail pentru utilizatorii care inregistreaza
sesizari cu continut de elemente obscene sau injurii.

4. Solutia va permite vizualizarea datelor aferente incidentelor inregistrate inclusiv a
imaginilor anexate si a mesajelor trimise catre solicitant.

5. Solutia va permite schimbarea vizibilitatii incidentului pe harta.

6. Solutia va permite vizualizarea utilizatorilor care s-au autentificat in aplicatia mobila sau au
raportat incidente pe harta din pagina de internet a institutiei.

7. Solutia va permite transmiterea de mesaje email catre solicitant pentru clarificari legate de
o sesizare

8. Solutia va permite vizualizarea incidentelor pe o harta interna in aplicatia de administrare.

9. Solutia va permite rezolvarea incidentului cu inregistrarea rezolutiei si a diferitelor statusuri
de rezolvare: respins, favorabil, nefavorabil, partial, declinat competenta.

10. Tn momentul rezolvarii unei solicitari, in aplicatia de administrare, dupa inregistrarea
rezolutiei solutia va sa se afiseze, in mod automat, in cadrul incidentului pe harta interactiva
(pentru a putea fi consultata de catre persoana care a transmis solicitarea).

11.Tn cadrul incidentului, pe harta interactiva, starea incidentului solutia va permite sa se
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actualizeze automat in functie de optiunea de rezolvare specificata in aplicatia de
administrare.

12. Tn momentul rezolvarii unei solicitari in aplicatia de administrare trebuie s se transmita o
notificare de tip email catre solicitant prin care acesta este instiintat despre rezolvarea
solicitarii.

13. Solutia va inregistrarea unei stiri care sa fie apoi disponibila pentru utilizatorii aplicatiei
mobile.

14. O stire inregistrata trebuie sa contina cel putin titlul si o descriere.

15. Solutia va permite ca in continutul unei stiri sa fie atasata cel putin o imagine si un link (URL)
catre o adresa de tip web.

16. Solutia va permite vizualizarea de rapoarte referitoare la incidente in functie de perioada,
care sa contina informatii tabelare referitoare la numarul de incidente, categoria, serviciul
din cadrul institutiei care a procesat incidentul raportat.

3.5.2.5. Sistem Asistenta sociala

1. Solutia va permite evidenta tuturor persoanelor, care sunt sprijinite prin beneficii de
asistenta sociala. Solutia va calcula valoarea fiecarui beneficiu de asistenta sociala, tinand
cont de venitul fiecarui membru al familiei, de numarul de membri ai acesteia, pastrand
totodata istoricul lunar.

2. Solutia va asigura un mediu informatic integrat pentru asistarea procesului de acordare a
diferitelor tipuri de ajutoare sociale facilitand gestionarea dosarelor inregistrate, generarea
sumelor acordate si plata acestor sume beneficiarilor de asistenta sociala.

3. Solutia va gestiona dosare corespunzatoare mai multor tipuri de ajutor:

a. Ajutor social (Legea 416),

b. Cantina sociala, Tichete sociale conform HCL

c. Ajutorul lunar pentru incalzirea locuintei cu: gaze naturale, energie termica, energie
electrica, lemne, carbuni si combustibili petrolieri, in perioada sezonului rece,
pentru familiile si persoanele singure beneficiare de ajutor social,

d. Ajutoarele de urgenta,

e. Alocatia de sustinere a familiei

f. Alocatia de stat pentru copii,

g. Drepturile asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav,

h. Indemnizatia lunara acordata in cazul in care persoana cu handicap grav sau
reprezentantul ei legal opteaza pentru aceasta.

4. Solutia va permite:

a. obtinerea de date despre o anumita persoana, prin introducerea CNP.-ului acesteia,
precum dosare in care se regaseste, cuantum pe respectivul dosar, numar membrii
familie si posibilitatea de a intra in respectivul dosar (pe baza de drept de acces).

b. realizarea situatiei pentru trezorerie centralizata, pentru ridicarea intr-o zi a banilor
necesari pentru plata mai multor ajutoare.

c. modificarea (personalizarea) rapoartelor de catre utilizatori.

d. gestionarea istoricul unei persoane (datele personale), respectiv ale unui dosar
(componenta familiei, sume platite, anchete sociale).

e. crearea unui cont pentru fiecare utilizator, pe baza de parole.
accesul la resursele modulului, in functie de drepturi stabilite in prealabil.

g. definirea drepturilor de acces, operatiune simpla si gestionabila de catre
responsabilul de aplicatie.

h. urmarirea activitatii utilizatorilor prin rapoarte statistice pe utilizatori.
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i. restrictionarea dreptului de acces la diverse tipuri de ajutor in functie de drepturile
acordate fiecarui utilizator.
j. crearea unor utilizatori fara drepturi de operare, numai cu drepturi de vizualizare.
5. Solutia va permite realizarea urmatoarelor operatiuni la nivelul fiecarui tip de ajutor:
a. Ajutoarele de urgenta:

i.
ii.
iii.

iv.

Vi.
Vii.
Viii.
iX.
X.

Listare dispozitii si referate atat individuale cat si generale;

Tabel anexa la dispozitia primarului;

Stat de plata: pe luna curenta, sume neachitate pe lunile anterioare sau intr-
0 anumita perioada precum si a raportului centralizator al statelor de plata;
Situatiile catre Trezorerie cu posibilitate de listare pe o perioada;
Monitorizarea activitatii utilizatorilor in cadrul acestui tip de ajutor;
Raportare cu date despre persoanele din dosarele active in luna curenta;
Adaugarea anchetelor sociale efectuate pentru fiecare dosar cu posibilitate
de pastrare a istoricului acestora si de a le lista;

Pastrarea istoricului dosarelor;

Completare manuala a ajutorului acordat;

Istoricul sumelor neachitate.

b. Alocatia de sustinere a familiilor:

i.
ii.
iii.

iv.

Vi.

vii.

viii.

iX.
X.

Listare dispozitii si referate;

Listarea borderoului pentru AJPIS;

Evidenta dosarelor a caror titular beneficiaza si de venitul minim garantat
conform Legii 416/2001(evidentierea majorarii cuantumului ajutorului cu 25%
si listarea de rapoarte statistice);

Adaugarea anchetelor sociale efectuate pentru fiecare dosar cu posibilitate
de pastrare a istoricului acestora si de a le lista;

Pastrarea istoricului dosarelor;

Raportare cu date despre persoanele din dosarele active in luna curenta;
Situatie cu dosarele propuse pentru suspendare sau incetare deoarece au acte
expirate sau au trecut mai mult de 3 luni de la data suspendarii.
Monitorizarea activitatii utilizatorilor in cadrul acestui tip de ajutor;
Cuantumul ajutorului configurabil.

Tichete Gradinita - legea 248/2015

c. Alocatia de stat pentru copii:

i.
ii.
jii.
iv.

Listarea borderoului cu dosarele acceptate intr-o anumita perioada;
Pastrarea istoricului dosarelor;

Raportare cu date despre persoanele din dosarele active in luna curenta;
Monitorizarea activitatii utilizatorilor in cadrul acestui tip de ajutor.

d. Cantina sociala, Tichete sociale conform HCL

i.
ii.

jii.
iv.
V.
vi.
vii.

Listare dispozitie, referat si tabel anexa;

Listare tabel cu persoanele care achita partial suma pentru masa la Cantina
sociala;

Listare situatia anuala pe centre in care se acorda ajutorul;

Evidenta pontajelor beneficiarilor de cantina sociala;

Pastrarea istoricului dosarelor;

Raportare cu date despre persoanele din dosarele active in luna curenta;
Monitorizarea activitatii utilizatorilor in cadrul acestui tip de ajutor.

e. Ajutoare de incalzire a locuintei (gaze naturale si energie electrica) :

i
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ii.
iii.
iv.

Vi.

vii.

Listare situatii centralizatoare pentru consum individual si pe asociatii;
Listare rapoarte statistice;

Pastrarea istoricului dosarelor;

Cuantumul ajutorului configurabil;

Situatia pentru furnizorul de gaze naturale cu acceptarile, modificarile si
incetarile din luna curenta in format .xls;

Monitorizarea activitatii utilizatorilor in cadrul acestui tip de ajutor.

f. Drepturile asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav:

i.

ii.
jii.
iv.

Vi.
Vii.
Viii.

Listare stat de personal;

Listare stat de plata;

Situatii pe tip de handicap;

Listarea si exportul in dbf a situatiei pentru trezorerie plus posibilitatea de
cumulare cu alte tipuri de ajutor;

Istoricul dosarelor, al datelor privind contractele de munca ale asistentului
personal, respectiv certificatul de handicap al persoanei cu handicap;
Atentionare certificat de handicap expirat/contract de munca expirat;
Generare fisiere pentru banci (pentru plata prin card);

Monitorizarea activitatii utilizatorilor in cadrul acestui tip de ajutor.

g. Indemnizatia lunara acordata in cazul in care persoana cu handicap grav sau
reprezentantul ei legal opteaza pentru aceasta:

i.

ii.
iii.
iv.

V.
Vi.

Vii.

Istoricul dosarelor, al datelor privind certificatul de handicap al persoanei cu
handicap;

Listare dispozitii si referate;

Raport statistic cu date despre persoanele din dosarele active in luna curenta
- raport statistic D.G.A.S.P.C;

Listarea si exportul in .dbf a situatiei pentru trezorerie plus posibilitatea de
cumulare cu alte tipuri de ajutor;

Atentionare certificat de handicap expirat si Cl expirat;

Generare fisiere pentru banci (pentru plata prin card);

Monitorizarea activitatii utilizatorilor in cadrul acestui tip de ajutor.

h. Venitul minim garantat (legea 416/2001):

i.
ii.
iii.
iv.
Vi.
Vii.
Viii.

iX.

Xi.
Xii.

Xiii.
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Listare referat, dispozitie si borderou acceptare;

Listare situatie centralizatoare pe luna curenta;

Listare situatii cu dosarele a caror ancheta sociala expira in luna curenta si
pentru care a expirat deja;

Raport cu persoanele apte de munca din dosarele active;

Raport statistic;

Lista cu persoanele care urmeaza sa efectueze ore de munca in folosul
comunitatii;

Pastrarea istoricului dosarelor;

Raportare cu date despre persoanele din dosarele active in luna curenta;
Cuantumul ajutorului configurabil;

Fisa de calcul

Monitorizarea activitatii utilizatorilor in cadrul acestui tip de ajutor.

Raport cu copii pana la 7 ani si 16 ani care sa contina mentiunea Adeverinta
Scoala

Dosare propuse pentru incetare deoarece au trecut 3 luni de la data
suspendarii
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i. Ajutorul lunar pentru incalzirea locuintei cu lemne, carbuni si combustibili petrolieri,
in perioada sezonului rece, pentru familiile si persoanele singure beneficiare de
ajutor social:

i.  Listare referat, dispozitie si borderou acceptare;
ii.  Listare situatie centralizatoare pe luna curenta;
iii.  Situatiile catre Trezorerie pentru incalzire a locuintei cu lemne, carbuni si
combustibili petrolieri: in format .dbf si .pdf.
iv. Raport statistic
v.  Stat plata

3.5.2.6. Sistem Investitii achizitii

3.5.2.6.1. Managementul investitiilor

1.

10.

11.

Solutia va permite gestionarea proiectelor si obiectivelor de investitii de la stadiul de
propunere pana la finalizarea investitiei.

Solutia va permite monitorizarea derularii obiectivelor de investitii definite in planul anual
de investitii si gestionarea tuturor informatiilor necesare legate de procedurile de achizitie
derulate de catre institutie, conform legislatiei.

Solutia va permite evidenta investitiilor pe tipuri de investitii, surse de finantare,
executanti.

Solutia va permite stabilirea fazelor intermediare ale proiectului cu termene si resurse
alocate.

Solutia va permite urmarirea in detaliu a fiecarei etape din realizarea unui proiect de
investitii.
Solutia va permite verificarea automata a neincadrarii in termenele limita stabilite.

Solutia va permite definirea si urmarirea planurilor de investitii, achizitie utilaje pe obiective
si surse de finantare (valoric pe nivel de realizare si plata a investitiei).

La depasirea creditelor bugetare deschise pentru investitii, sistemul va afisa mesaje de
avertizare.

Utilizatorii vor avea acces la situatii de raportare, din care vor putea analiza in detaliu sau
sintetizat informatiile referitoare la investitiile gestionate de sistem.

Solutia va permite evidenta proiectelor de investitii pe tip proiect, surse de finantare,
executanti, contract, valoare.

Pastrarea arhivei cu toate documentele proiectului in format electronic, cu posibilitatea
atasarii acestor documente etapelor corespondente (ex: SF, DALI, HCL).

3.5.2.6.2. Managementul achizitiilor publice

12.

13.

14.

Versiune finala

Solutia va permite gestionarea procedurile de achizitii incepand cu propunerile din
Programul Anual al Achizitiilor Publice, derularea etapelor din calendarul procedurii si pana
la finalizarea procedurii.

Solutia va sprijini parcurgerea integral a proceselor de derulare a unui plan de achizitie
publica.

Solutia va gestiona programul anual al achizitiilor publice - introducere/modificare de date
si listarea documentului conform specificatiilor din legislatie.
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15. Solutia va defini si urmarii procedurile de achizitie publica

16. Solutia va a permite o evidenta a procedurilor de achizitie publica, structurata pe informatii
de identificare: (data procedurii, tipul procedurii, valoare, surse de finantare, obiectul
procedurii cu integrarea acestuia in clasificatia CPV, starea procedurii).

17. Solutia va asigura urmarirea derularii procedurilor de achizitie: componenta comisiilor,
valoarea, anunturile, garantiile de participare, caietele de sarcini, ofertantii, procesele
verbale de deschidere a ofertelor, punctele de calitate, documentele de Ccalificare,
procesele verbale de adjudecare.

18. Solutia va asigura intocmirea raportului privind contractele atribuite pe anul dorit.
19. Solutia va fi conform cu legislatia privind achizitiile publice.

20. Solutia va asigura pastrarea arhivei cu toate documentele procedurii in format electronic
(ex: Caiet de Sarcini si Fisa de date a achizitiei sa fie atasate etapei Licitatie).

3.5.2.6.3. Managementul contractelor

21. Solutia va gestiona contractele de achizitii incheiate pentru orice investitie sau achizitie,
informatiile financiare referitoare la facturi / plati precum si informatiile cu privire la
stadiului fizic de realizare a unei investitii.

22. Solutia va permite inregistrarea si urmarirea contractelor de achizitie publica.

23. Solutia va facilita evidenta simplificata a tuturor miscarilor privind contractele: de la
definirea elementelor contractului, la stabilirea termenelor de livrare, facturare si plata,
pana la controlul situatiilor speciale, precum incetarea sau restrictionarea platilor asociate
unui contract.

24. Solutia va permite definirea si urmarirea contractelor, incepand din faza de licitatie pana la
inchiderea sau rezilierea contractului.

25. Solutia va permite definirea de tipuri de contracte in functie de categoriile de
produse/servicii/lucrari, categorii de clienti/furnizori sau de caracterul contractului (cadru
sau ferm).

26. Solutia va permite inregistrarea informatiilor de baza ale contractului (data incheiere
contract, localitate, stare, perioada de valabilitate, client/furnizor, responsabil contract).

27. Solutia va permite gestionarea informatiilor privind articolele de contract, termene de
livrare, termene de facturare, termene de plata, penalitati, comisioane.

28. Utilizatorii trebuie sa aiba posibilitatea de a vizualiza stadiul derularii contractului, avand
astfel posibilitatea vizualizarii de informatii despre cheltuieli, facturari si plati.

29. Pastrarea arhivei cu toate documentele proiectului in format electronic, cu posibilitatea
atasarii acestor documente etapelor corespondente (ex: Contract si Anexe scanate care sa
fie atasate etapei Contract).

3.5.2.6.4. Rapoarte specifice ce trebuie puse la dispozitie de solutie

30. Lista obiectivelor de investitii multianuala defalcata pe capitole, obiective de investitii si
ani.

31. Lista obiectivelor de investitii anuala defalcata pe capitole, obiective de investitii si surse
de finantare.
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32.
33.
34.

35.
36.

37.
38.
39.

40.

Fisa obiectivului de investitii.
Executia bugetara lunara, defalcata pe capitole, obiective de investitii si surse de finantare.

Solicitare de deschidere de finantare lunara, defalcata pe capitole, obiective si surse de
finantare.

Raportul lunar de monitorizare a investitiilor.

Rapoarte lunare privind stadiul fizic si valoric al obiectivelor de investitii, defalcate pe
obiective de investitii si surse de finantare.

Programul anual al achizitiilor publice.
Stadiul lunar privind implementarea programului anual al achizitiilor publice.

Balanta analitica de verificare pentru conturile de furnizori sau pentru un singur cont sintetic
desfasurat pe analitice.

Executia bugetara a investitiilor pe categorii de lucrari, activitati si surse de finantare.

3.5.2.7. Sistem Politie locala

Cerinte generale:

Solutia pentru politie locala va asigura suportul informatic pentru: planificarea operativa,
monitorizarea resurselor si dispecerizarea formatiunilor de ordine publica, introducerea
incidentelor si a rezultatelor activitatii de control.

Solutia pentru siguranta si ordine publica va include modulele functionale prezentate in aceasta
sectiune, inclusiv o componenta de tip harta cu elemente de fundal necesare orientarii si planificarii
activitatilor (strazi si numere postale), precum si informatii operative.

Modulele functionale vor permite introducerea si vizualizarea informatiilor, atat in format tabelar
cat si prin plasarea in harta a zonelor de actiune, a patrulelor si a locului incidentelor si va avea
functionalitati de cautare si de localizare a zonelor de interes pe baza adreselor sau altor puncte
de interes.

3.5.2.7.1. Modul Inregistrare incidente

1.

Versiune finala

Modulul va permite introducerea tuturor informatiilor despre incidentele/evenimentele la
care a participat Politia Locala prin intermediul unei interfete intuitive in care politistul va
introduce informatiile care descriu incidentul la care a intervenit.

Sistemul va permite accesul utilizatorilor pe baza de nume utilizator si parola.

La functionalitatile modulului vor avea acces numai utilizatori definiti in sistem cu drept de
introducere a incidentelor.

Informatiile vor fi introduse in ordinea si logica specifica domeniului politienesc, pornind de
la descrierea locatiei unde a avut loc incidentul, mentionarea faptei (inclusiv incadrarea
acesteia n actul normativ), a persoanelor implicate in incident (in functie de rolul acestora)
si finalizand prin inregistrarea masurii aplicate si plasarea in harta a locatiei geospatiale a
incidentului.

Interfata de introducere a incidentului va contine campuri in care informatia este selectata
din nomenclatoare de valori.

Incidentul va fi descris prin localizarea acestuia pe baza denumirii arterei si a adresei si va
fi plasat in harta.

Pentru a evidentia politistul/politistii care au participat la incident, sistemul va permite
selectarea acestora din nomenclatorul de forte de ordine.
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8. La nivel de incident sistemul va permite inregistrarea faptei comise prin selectarea acesteia
din nomenclatorul de fapte si incadrarea juridica a acesteia.

9. Sistemul va permite inregistrarea datelor despre persoanele implicate in incident si
reutilizarea acestor informatii prin selectarea din lista de persoane.

10. Sistemul va permite inregistrarea relatiei intre fapta si persoana si specificarea rolului
persoanei.

11. Pentru fiecare incident sistemul va permite selectarea masurii aplicate dintr-o lista de valori
predefinite.

12. Sistemul va permite afisarea listei de incidente si filtrarea acestora dupa cel putin
urmatoarele atribute:
e Perioada de timp - de la data ... la data ...
e Selectarea tipului de incident dupa fapta
e Selectarea incidentelor dupa numele faptuitorului
e Selectarea incidentelor dupa politistul care a participat la incident
o Sistemul va permite afisarea incidentelor selectate in harta.

13. Sistemul va permite definirea de noi cautari, definite de utilizator.

3.5.2.7.2. Modul Dispecerizare

14. Modulul de dispecerizare va fi destinat ofiterului de serviciu si contine informatii si
functionalitati pentru dispecerizarea incidentelor si extragerea informatiilor privind
dispunerea patrulelor.

15. Sistemul va permite accesul utilizatorilor pe baza de nume utilizator si parola.

16. La functionalitatile modulului vor avea acces numai utilizatori definiti in sistem cu drept de
dispecerizare a incidentelor.

17.Din modulul de dispecerizare, sistemul va permite introducerea informatiilor despre
localizarea incidentului (strada, numar postal) si plasarea incidentului in harta.

18. Sistemul nu va permite modificarea unui incident, decat de catre utilizatorul care a definit
incidentul in sistem.

19. Informatiile vor fi introduse pe flux de lucru, in ordinea si logica in care sunt derulate
evenimentele in teren, de la preluarea datelor despre incident, alocarea resursei, preluarea
incidentului si solutionarea acestuia si disponibilitatea politistului.

20. Sistemul va permite editarea ulterioara a fisei incidentului de catre politistul alocat ca
resursa, pentru introducerea informatiilor din teren privind fapta, persoana si masura
aplicata.

21. Sistemul va permite afisarea in harta dispecerului a informatiilor privind planificarea
patrulelor, traseele/zonele acoperite de acestea, in vederea alocarii resurselor.

22. in harta disponibila se vor putea vizualiza incidentele dintr-o zona de interes si un minim de
informatii despre incident.

23. Utilizatorul cu rol de dispecer va avea acces la lista de incidente si la functionalitatile de
analiza si filtrare a acestora dupa cel putin urmatoarele atribute:

e Perioada de timp - de la data .. la data ..

e Selectarea tipului de incident dupa fapta

e Selectarea incidentelor dupa numele faptuitorului

e Selectarea incidentelor dupa politistul care a participat la incident
o Solutia va permite afisarea incidentelor selectate in harta.

3.5.2.7.3. Modul Planificare resurse

24. Modulul va permite planificarea patrulelor, schimburilor, alocarea patrulelor in cazul
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25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

evenimentelor si misiunilor, alocarea echipamentelor la o patrula.

Modulul de planificare va permite accesul utilizatorilor pe baza de nume utilizator si parola.
La functionalitatile modulului vor avea acces numai utilizatori definiti in sistem cu drept de
planificator.

Planificatorul va avea la dispozitie functionalitati de consultare, vizualizare inclusiv in harta
a unor informatii legate de incidentele petrecute pentru optimizarea planificarii.
Planificatorul va defini in sistem posturile de lucru si va aloca inspectorii pe fiecare din
acestea. Informatiile de planificare vor fi disponibile dispecerului de serviciu sau
managerului general pentru a vizualiza ce forte de interventie sunt disponibile in orice
moment.

Informatiile introduse in etapa de planificare a resurselor, vor permite identificarea
ulterioara a misiunilor alocate unui post intr-o perioada de timp si vizualizarea in harta a
traseului patrulei, luarea rapida a deciziei in cazul in care evenimente specifice necesita
prezenta unui numar mai mare de politisti.

Pentru alocarea resurselor, planificatorul va avea la dispozitie unelte, functionalitati pentru
alocarea resurselor pe misiuni sau evenimente cu caracter public in care sunt implicate si
serviciile Politiei Locale si corelarea alocarii cu traseul de patrulare.

Pentru planificarea evenimentelor, utilizatorul va avea la dispozitie unelte, functionalitati
pentru gestiunea in sistem a unui eveniment public in care sunt implicate fortele de ordine
din mai multe institutii. Pentru a gestiona aspectele implicate de participarea la eveniment,
planificatorul va poate descrie evenimentul din perspectiva relevanta pentru fortele de
ordine si marcarea locului evenimentului in harta.

Pentru utilizare mai judicioasa a resurselor, evitarea sub/supra-incarcarilor schemei de
lucru, sistemul va avea functionalitati pentru extragerea rapoartelor lunare de acoperire cu
personal a posturilor de lucru, pe baza informatiile introduse in cadrul activitatii de
planificare.

3.5.2.7.4. Aplicatie software pentru dispozitive mobile

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Solutia va permite consultarea listei de autorizatii de construire eliberate de institutie.
Aplicatia va dispune de functionalitati de cautare a autorizatiilor pe baza adresei postale si
a datelor de contact ale persoanelor.

Solutia va permite consultarea listei de autorizatii de ocupare domeniu public eliberate de
institutie.

Aplicatia va dispune de functionalitati de cautare a autorizatiilor pe baza adresei postale si
a datelor de contact ale persoanelor.

Solutia va permite raportarea incidentelor sesizate referitoare la infrastructura edilitara
(mobilier urban, drumuri, trotuare, semne de circulatie, vegetatie, canalizare, iluminat
public, salubritate).

Functia de raportare a incidentelor va include posibilitatea realizarii de fotografii ale locului
incidentului si completarea datelor de identificare ale locului incidentului. Aceste informatii
se vor transmite direct in sistemul de evidenta a incidentelor/sesizarilor.

Solutia va fi licentiata pentru a putea fi utilizata prin intermediul dispozitivelor mobile de
tip tableta sau smartphone.

3.5.2.7.5. Modul Analiza si raportare

39.

Toate informatiile introduse in aplicatie trebuie sa poata fi generate ca rapoarte pentru
management, dar si pentru realizarea de analize pentru identificarea fenomenului
infractional, a zonelor de infractionalitate, a distributiei pe perioade de timp a
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evenimentelor. Toate acestea vor furniza conducerii institutiei fundamentarea deciziilor de
planificare a tuturor resurselor compartimentului, precum si a deciziilor strategice si
operative legate de activitatea patrulelor in teren.
40. Modulul de analiza va fi destinat rolului analist si va contine informatii si functionalitati
pentru:
a) realizarea de analize pe baza incidentelor si planificarii resurselor,
b) rapoarte pentru management pentru identificarea fenomenului infractional si dispunerii
fortelor de interventie.
41. Sistemul va permite accesul utilizatorilor pe baza de nume utilizator si parola.
42. La functionalitatile modulului vor avea acces numai utilizatori definiti in sistem cu drept de
analiza a informatiilor din sistem.
43. Analistii vor avea la dispozitie functionalitati care permit:
e analiza activitatilor patrulelor, pe baza mai multor tipuri de criterii (zona de interes,
perioada de timp).
e vizualizarea patrulelor (desfasurarea in dispozitiv) pe un eveniment si vizualizarea
istoricului traseelor masinilor (unul singur sau mai multe simultan).
e analiza in harta a dispersiei incidentelor de un anume tip, pe o perioada de timp sau pe
un tip de locatie.
e extragerea rapoartelor specifice si analizelor combinate (exemplu incidente de un
anumit tip combinate cu traseele patrulelor).
e utilizarea de analize predefinite dar si posibilitatea de creare de analize ad-hoc si
salvarea structurii acestora.

3.5.2.7.6. Modul Administrare personal

44. Modulul va permite evidenta personalului pe categorii si compartimente de lucru conform
schemei organizatorice pe cu mentionarea perioadei de existenta a compartimentului sau
angajatului si ordinea ierarhica in cadrul schemei organizatorice.

45. Modulul va permite alocarea personalului la rolurile functionale conform modulelor
sistemului.

46. Modulul va permite managementul drepturilor de acces la informatiile din sistem.

47. Modulul va permite managementul homenclatoarelor utilizate.

48. Modulul va permite predefinirea schimburilor de lucru (ora de inceput, ora de sfarsit).

49. Modulul va permite administrarea continutului hartii operative.

3.5.2.7.7. Modul/Componenta harta

50. Solutia pentru siguranta si ordine publica va include o componenta de harta, care sa asigure:
¢ Functionalitati de navigare - marire, micsorare, deplasare, selectie interactiva a zonei

de afisare, centrarea hartii.

51.Sa permita vizualizarea informatiilor grafice si atribut. Pentru o facila administrarea a
informatiilor harta acestea vor fi gestionate in baza de date (componenta grafica si
componenta atribut).

52. Solutia va permite definirea de noi elemente/straturi de informatii.

53. Solutia va permite integrarea si afisarea informatiilor furnizate de alte institutii ca servicii
Web (WFS, WMS) pentru a facilita schimbul de informatii si date, indiferent de sistemul de
coordonate in care aceste date sunt furnizate.

54. Solutia va asigur accesul corect la aceste date si transcalculul automat al coordonatelor intre
sistemele de coordonate.

55. Solutia va permite furnizarea de date catre alte institutii sub forma de servicii Web (WFS,
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56.
57.
58.

59.

60.
61.

62.

63.

64.

WMS).

Solutia va permite utilizarea hartilor Google, Bing sau echivalent ca harta de fundal.

Solutia va permite editarea geometriei si a atributelor alfanumerice pe baza unor liste

derulante, cu posibilitatea generarii listei pe baza datelor dintr-o tabela din baza de date.

Solutia va permite afisarea in harta, cu simbolizare distincta, a incidentelor dupa tipul

incidentului sau oricare alt atribut specificat de utilizator.

Solutia va permite masurarea distantelor, a suprafetelor pentru un element selectat sau

pentru o zona definita in harta.

Solutia va permite afisarea coordonatelor unui punct selectat.

Solutia va permite realizarea de analize ad-hoc de catre utilizatori si salvarea definitiei

analizei pentru a putea fi reutilizata.

Solutia va permite modificarea/editarea datelor introduse in sistem, atat pentru geometrie

cat si atribute, direct din harta sau din lista de elemente. Editarea informatiilor generate

prin intermediul modulelor functionale (incidente, evenimente, trasee) se va realiza numai

de catre utilizatorii autorizati.

Vizualizarea si editarea datelor atribut in ferestre de tip tabelar (liste si/sau fise de

atribute).

Solutia va permite administrarea modului de prezentare a datelor grafice si alfanumerice cu

manipularea avansata a continutului hartii prin:

e Generarea straturi tematice

e Afisarea straturilor raster de tip imagine cu efecte de transparenta, care sa permita
vizualizarea sub o imagine a altor straturi

e Grosimi si modele de linii diferite

e Simboluri grafice pentru elemente tip punct

e Simbologie (culoare, grosime linie, simbol grafic) definita pe baza valorii unor atribute
ale elementului grafic (utilizarea transparentei la culori de umplere sau margine)

e Afisare etichete (denumiri, numere postale)

e Manipularea continutului afisat in harta prin intermediul controlului de legenda, pe baza
unor functii precum:
o Afisare/ascundere straturi;

Schimbare interval de scara pentru afisarea straturi;

Schimbarea ordinii de afisare a straturilor;

Sa asigure facilitati de tiparire/plotare prin unui set de elemente.

Afisarea rezultatelor analizelor predefinite (distributia incidentelor pe tip de

incidente si perioada definita, incidente in apropierea unor institutii).

o Localizarea rapida in harta prin selectarea unei adrese, artere sau punct de interes.

e Pozitionare (vectorizare) incident, eveniment in harta.

e Vectorizare traseu de patrulare sau zona de actiune planificata.

¢ Desenare elemente grafice temporare (redline).

o Cautarea in harta a unui eveniment in functie de: tip eveniment, data inceput si sfarsit.

» Informatii afisate la trecerea mouse-ului peste obiectul din harta sau la afisarea in forma
tabelara a informatiilor legate de elementul grafic selectat.

o O O O

3.5.2.8. Sistem semnatura electronica

In vederea eficientizarii proceselor interne si a accelerarii proceselor decizionale, solutia va trebui
sa contina un modul de semnatura electronica bazat pe certificate digitale calificate emise in
conformitate cu Regulamentul UE nr. 910 / 2014, cu urmatoarele caracteristici:
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Ul

®

10.
11.

12.
13.

Sa creeze semnaturi electronice calificate in conformitate cu Regulamentul European eldas
910 / 2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile
electronice pe piata interna, asigurand astfel recunoasterea acesteia pe teritoriul tuturor
statelor membre UE

Sa fie oferita sub forma unui serviciu web pentru a putea fi apelata si integrata in mod unitar
de catre mai multe aplicatii existente sau platforme de servicii electronice

Sa permita semnarea electronica a hash-urilor documentelor, in vederea asigurarii
confidentialitatii si a conformitatii cu Regulamentul UE 679/2016 privind protectia datelor
cu caracter personal ( GDPR )

Sa ruleze doar in contextul utilizatorilor autentificati

Sa permita accesul mai multor utilizatori concurenti

Sa permita generarea semnaturilor electronice fara a fi necesar un dispozitiv criptografic sau
instalarea unor drivere speciale

Sa permita crearea semnaturii electronice atat pe documente individuale, cat si bulk;

Sa permita crearea de semnaturi electronice pe orice tip de document

Sa poata pune la dispozitie atributele necesare aplicarii LTV (Long Term Validation) pe
semnaturile create pe un document

Sa permita aplicarea marcilor temporale in conformitate cu RFC 3161

Sa implementeze un mecanism de autorizare a procesului de semnare electronica prin
intermediul codurilor de control (OTP) transmise pe un telefon mobil care apartine titularului
de certificat

Sa fie disponibila permanent, 24/24

In vederea crearii semnaturii electronice calificate, modulul de semnatura electronica la
distanta va permite utilizarea certificatelor calificate, sa fie oferita in conditiile
Regulamentului elDAS 910/2014 paragraful 52, sa detina o certificare obligatorie prin care
sa demonstreaza ca este un Dispozitiv Calificat pentru Crearea Semnaturilor Electronice
(QSCD) conform Art. 30 si sa se regaseasca in lista aprobata a Comisiei Europene ca dispozitiv
calificat pentru crearea semnaturilor electronice la distanta. Se va indica pozitia din lista
Comisiei Europene precum si unde poate fi consultat certificatul de conformitate al solutiei.

3.5.2.9. Sistem de audit si securitate IT

Avand in vedere specificul sistemelor de aplicatii solicitate si anume faptul ca acestea vor fi utilizate
de catre publicul larg prin conexiuni internet, este necesara asigurarea protectiei impotriva
incercarilor deliberate sau accidentale de acces neautorizat la datele pe care sistemele informatice
le gestioneaza, simultan cu asigurarea integritatii datelor transmise, actualizate, vizualizate sau
inregistrate.

Cerinte tehnice minimale:

1.

3.

Conexiunile publice la serverele de aplicatii vor fi criptate prin utilizarea tehnologiei SSL.
Certificatul SSL pentru securizarea domeniului utilizat va fi pus la dispozitie de catre
Autoritatea Contractanta.

La propunerea arhitecturii si a solutiei de securitate aferente sistemelor informatice care
vor fi furnizate, se va avea in vedere faptul ca aplicatiile web si mobile care vor fi
achizitionate si implementate in cadrul proiectului vor fi accesate prin Internet, inclusiv de
catre utilizatori neautentificati, utilizand echipamente (calculatoare si smartphone-uri) care
nu sunt administrate de catre Primaria Rovinari si care pot avea vulnerabilitati de securitate
care sa creeze un potential risc de securitate la adresa intregului sistem informatic.
Sistemul trebuie sa poata oferi trasabilitate completa a actiunilor utilizatorilor:
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4.

e Acces al unui cont (vizualizare, editare, adaugare)

Sistemul trebuie sa genereze alertele atunci cand, apar situatii de acces neautorizat:

e Un acces al unui utilizator la date/actiuni in sistem fara a avea si drept/petitie/motiv
pentru acces

e Sistemul trebuie sa alertele atunci exista orice tentativa (cu succes sau fara) de acces
fara drept la nivel de utilizator / entitate

3.5.2.10. Sistem Back-up

Backup-ul datelor se va realiza cu ajutorul unei aplicatii dedicate, care va asigura la nivelul
platformei, urmatoarele functionalitati minimale:

1.

11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.

Versiune finala

Restaurarea instantanee a masinilor virtuale, inclusiv pentru mai multe masini simultan. Va
fi posibila pornirea masinilor virtuale din orice backup, indiferent de tipul acestuia
(full/incremental). Aceasta functionalitate va fi disponibil indiferent de echipamentul
utilizat pentru a stoca fisierele de backup.

Mecanisme de migrare online pentru masinile virtuale restaurate instantaneu, pentru
reamplasarea acestora in mediul de productie.

Restaurarea unei masini virtuale integral, la nivel de fisiere ale unei masini virtuale sau la
nivelul discurilor masinilor virtuale.

Restaurarea fisierelor direct in masina virtuala originala, fara limitare la dimensiunea masini
virtuale sursa sau destinatie si fara alte utilitare sau agenti software.

Restaurarea fisierelor direct intr-o masina virtuala folosind protocolul PowerShell Direct
pentru mediile Hyper-V.

Recuperarea fisierelor pentru tehnologiile Linux LVM si Windows Storage Spaces.
Restaurarea granulara pentru Microsoft SQL, inclusiv pentru baze de date, tabele sau schema
bazei de date.

Posibilitatea de a cauta fisiere in arhivele de backup prin indexarea fisierelor pentru masinile
virtuale Microsoft Windows si Linux.

Utilizarea mecanismelor integrate Microsoft VSS (Volume Shadow Services)

. Mecanisme de control al incarcarii suplimentare pe care operatiile de backup o produc in

mediul protejat. Astfel, daca latenta echipamentelor de stocare va fi afectata in timpul
derularii proceselor de backup, va exista optiunea de a incetini procesul de backup sau de
a-l intrerupe temporar.

Sa poata crea si copia puncte de restaurare (restore points) si sa poata replica masini virtuale
intr-o locatie secundara.

Sa poata pastra mai multe replici sau puncte de recuperare pentru masinile virtuale
replicate.

Posibilitatea de a realiza ,,ad-hoc” backup folosind consola aplicatiei.

Sa poata realiza procesarea paralela a masinilor virtuale si a discurilor acestora.

Sa dispuna de mecanisme de verificare si testare a restaurarii, permitand testarea
backupurilor realizate in mod automat. Verificarea va permite testarea aplicatiilor ce
ruleaza in masinile virtuale, prin scripturi predefinite si customizabile. Procesul de verificare
va trebui sa fie complet automatizat si va putea fi programat de administrator.

Metadatele despre deduplicare trebuie stocate impreuna cu fisierele de backup.

Sa nu necesite instalarea de agenti software in masinile virtuale pentru scopuri de
backup/restore, agenti care sa necesite instalare, mentenanta, upgrade.

Va utiliza metode de backup incremental si ,,single pass backup”.
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19. Va dispune de mecanisme de notificare email sau SNMP si de informare referitor la succesul
sau nereusita unei operatiuni de backup.

20. Va permite rularea unui script inainte sau dupa orice rulare a unei politici de backup sau
inainte sau dupa un Snapshot al hipervizorului;

21. Va permite backupul configuratiei proprii si va permite reinstalarea intregii solutii daca acest
lucru va fi necesar, fara a necesita mutarea sau transferul fisierelor de backup, acestea
putand fi readaugate usor dupa reinstalare

22. Va permite criptarea traficului de date si a datelor arhivate

23. Va oferi administratorilor functionalitati de recuperare a cheilor de criptare in cazul pierderii
parolelor pentru politicile de backup si backup-urile vechi.

3.5.3. Managementul utilizatorilor si accesul la sistem

Pentru asigurarea managementului utilizatorilor (administratori de sistem si cetateni - pentru zona
publica) si accesului la sistem, se vor avea in vedere urmatoarele:

e identificarea in mod unic a fiecarui utilizator in sistem prin crearea de conturi unice si
personalizate de acces;

e gestionarea centralizata si unitara a accesului utilizatorilor in sistem prin autorizarea
utilizatorului doar la componentele si modulele functionale ale sistemului conform cu
drepturile de acces si atributiile specifice;

e accesul la sistem se va putea realiza doar prin autentificarea utilizatorilor, exceptie facand
doar acele informatii de interes public publicate in portal.

3.5.4. Servicii electronice/demersuri online

3.5.4.1. Catalog servicii electronice/demersuri online

In cadrul proiectului se vor transpune sub forma de servicii electronice un numar de minim 40 de
servicii electronice:

Table 1 - Catalog servicii electronice/demersuri online

Cod Demersuri electronice Rezultate analiza Nivel de
demers grupate pe departamente oportunitate sofisticare
electronic

Taxe si impozite

TIO1 Certificat de atestare Oportunitate ridicata: 5
fiscala (Persoane Fizice) frecventa mare a solicitarilor,
documentatie simpla.

TIO02 Certificat de atestare Oportunitate medie: 5
fiscala (Persoane Juridice) frecventa medie a
solicitarilor, documentatie
relativ complexa.

TI03 Declaratie fiscala pentru Oportunitate medie: 5
stabilirea impozitului pe frecventa medie a
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Cod Demersuri electronice Rezultate analiza Nivel de
demers grupate pe departamente oportunitate sofisticare
electronic
mijloacele de transport solicitarilor, documentatie
(Persoane Fizice) relativ complexa.
TI04 Declaratie fiscala pentru Oportunitate medie:
stabilirea impozitului pe frecventa medie a
mijloacele de transport solicitarilor, documentatie
(Persoane Juridice) relativ complexa.
TI05 Declaratie fiscala pentru Oportunitate medie:
stabilirea impozitului pe frecventa medie a
teren (Persoane Fizice) solicitarilor, documentatie
relativ complexa.
TI06 Declaratie fiscala pentru Oportunitate medie:
stabilirea impozitului pe frecventa medie a
teren (Persoane Juridice) solicitarilor, documentatie
relativ complexa.
TI07 Declaratie fiscala pentru Oportunitate medie:
stabilirea impozitului pe frecventa medie a
cladiri (Persoane Fizice) solicitarilor, documentatie
relativ complexa.
TI08 Declaratie fiscala pentru Oportunitate medie:
stabilirea impozitului pe frecventa medie a
cladiri (Persoane Juridice) solicitarilor, documentatie
relativ complexa.
TI09 Scoaterea din evidenta a Oportunitate ridicata:
mijloacelor de transport frecventa mare a solicitarilor,
documentatie simpla.
TIMO Acte necesare pentru Oportunitate ridicata:
scutire mijloc de transport | frecventa mare a solicitarilor,
documentatie simpla.
TI11 Declaratie fiscala pentru Oportunitate ridicata:
stabilirea taxei pentru frecventa mare a solicitarilor,
afisaj in scop de reclama si | documentatie simpla.
publicitate
T2 Declaratie fiscala impozit Oportunitate ridicata:

reclama si publicitate
contracte

frecventa mare a solicitarilor,

documentatie simpla.
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Cod Demersuri electronice Rezultate analiza Nivel de
demers grupate pe departamente oportunitate sofisticare
electronic
TI13 Cerere pentru Oportunitate ridicata:
inregistrare/vizare a frecventa mare a solicitarilor,
biletelor/abonamentelor de | documentatie simpla.
intrare la spectacole
TI14 Cerere inregistrare decont Oportunitate ridicata:
a biletelor/abonamentelor | frecventa mare a solicitarilor,
de intrare la spectacole documentatie simpla.
TI15 Cerere de Oportunitate ridicata:
restituire/compensare frecventa mare a solicitarilor,
documentatie simpla.
uo1 Certificat de Urbanism Oportunitate ridicata:
frecventa mare a solicitarilor,
documentatie medie.
uo2 Prelungire Certificat de Oportunitate ridicata:
Urbanism frecventa mare a solicitarilor,
documentatie simpla.
uo3 Certificatul de atestare a Oportunitate ridicata:
edificarii/extinderii/radierii | frecventa mare a solicitarilor,
documentatie simpla.
uo4 Instiintare privind Oportunitate ridicata:
inceperea lucrarilor frecventa mare a solicitarilor,
documentatie simpla.
uos Instiintare privind Oportunitate ridicata:
finalizarea lucrarilor frecventa mare a solicitarilor,
documentatie simpla.
uoé Certificat de nomenclatura | Oportunitate ridicata:
stradala frecventa mare a solicitarilor,
documentatie simpla.
uo7 Cerere pentru emiterea Oportunitate ridicata:
avizului de oportunitate frecventa mare a solicitarilor,
documentatie simpla.
Investitii
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Cod Demersuri electronice Rezultate analiza Nivel de
demers grupate pe departamente oportunitate sofisticare
electronic
101 Cerere informatii de interes | Oportunitate ridicata: 3
public frecventa mare a solicitarilor,
documentatie simpla.
Ordine si siguranta publica
- Semnalare incidente de pe | Oportunitate ridicata 3
domeniul public - disponibil
si pe aplicatiile 10S/Android
PO1 Petitii, reclamatii si Oportunitate ridicata: 3
sesizari, trimise de cetateni | frecventa mare a solicitarilor,
sau persoane juridice documentatie simpla.
Asistenta sociala
ASO1 Solicitare indemnizatie Oportunitate medie: 5
crestere copil frecventa medie a
solicitarilor, documentatie
relativ complexa.
AS02 Acte necesare suspendare Oportunitate medie: 5
plata indemnizatie crestere | frecventa medie a
copil solicitarilor, documentatie
relativ complexa.
ASO3 Solicitare ajutor social Oportunitate medie: 5
frecventa medie a
solicitarilor, documentatie
relativ complexa.
ASO4 Solicitare indemnizatii Oportunitate medie: 5
persoane cu handicap frecventa medie a
solicitarilor, documentatie
relativ complexa.
AS05 Solicitare alocatie de stat Oportunitate medie: 5
pentru copii frecventa medie a
solicitarilor, documentatie
relativ complexa.
AS06 Solicitare alocatie pentru Oportunitate medie: 5
sustinerea familiei frecventa medie a
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Cod Demersuri electronice Rezultate analiza Nivel de
demers grupate pe departamente oportunitate sofisticare
electronic
solicitarilor, documentatie
relativ complexa.
ASO7 Solicitare ajutoare de Oportunitate medie: 5
incalzire cu lemne frecventa medie a
solicitarilor, documentatie
relativ complexa.
ASO8 inscrierea copilului la Cresa Oportunitate medie: 5
si Centrul de zi pentru copii | frecventa medie a
solicitarilor, documentatie
relativ complexa.
AS09 Obtinere masa calda la Oportunitate medie: 5
Cantina de ajutor social frecventa medie a
solicitarilor, documentatie
relativ complexa.
AS10 Inscriere la Centrul de Oportunitate medie: 5
Primire, Asistenta si frecventa medie a
Ingrijire Persoane Varstnice solicitarilor, documentatie
relativ complexa.
AS11 Gratuitatea transportului Oportunitate medie: 5
urban cu mijloacele de frecventa medie a
transport in comun solicitarilor, documentatie
relativ complexa.
AS12 Acte necesare pentru Oportunitate medie: 5
servicii sociale destinate frecventa medie a
persoanelor varstnice solicitarilor, documentatie
relativ complexa.
AS13 Eliberare anchete sociale Oportunitate medie: 5
pentru diferite institutii frecventa medie a
(DGASPC, Judecatorie, solicitarilor, documentatie
Politie, Notariat) relativ complexa.
AS14 Obtinere ajutor de urgenta | Oportunitate medie: 5
frecventa medie a
solicitarilor, documentatie
relativ complexa.
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Cod Demersuri electronice Rezultate analiza Nivel de
demers grupate pe departamente oportunitate sofisticare
electronic
AS15 Acte necesare in vederea Oportunitate medie:
acordarii stimulentului frecventa medie a
educational solicitarilor, documentatie
relativ complexa.
3.5.4.2. Descriere servicii electronice/demersuri online

Taxe si impozite

3.5.4.2.1. Certificat de atestare fiscald (Persoane Fizice)

Specificatii serviciu electronic

Cod

TI01

Denumire

Certificat de atestare fiscala (Persoane Fizice)

Sectiune portal

Catalog demersuri online

Compartiment

Taxe si Impozite

Pagina de descriere a serviciului electronic

Informatii generale

Acte necesare

Taxe

Taxa fixa / Taxa variabila (formula de calcul)

Formular tip (download)

Alte observatii

Configurare serviciu electronic

Grad implementare

Flux cu interventia unui operator uman

Tip solicitant

e Persoana fizica

Mod autentificare

e Cont de utilizator neverificat/verificat
e Autentificare folosind aplicatia

Taxa si modalitate de
plata

Taxa fixa
Optiuni de plata:

e Plata electronica in cadrul portalului
e incarcare dovada de plata
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Semnatura electronica Nu este necesar
Optiune schimb de Da
mesaje
Flux de lucru 1. Cetatean - Completare detalii cerere
2. Cetatean - Atasare acte necesare
3. Sistem - Taxa fixa / Taxa variabila (formula de calcul)
4. Cetatean - Plata taxa sau atasare dovada
5. Functionar - Verificare/Confirmare plata
6. Functionar - Verificare/Confirmare documente
7. Sistem - Inregistrare Solutie dupa verificare (alocare
numar registratura)
8. Functionar - Rezolvare flux intern in aplicatie
9. Eliberare document - in format electronic (cu semnatura
electronica) sau fizic la sediul primariei
Alte observatii -
Pas Conditie | Tip Detalii
Solicitant
P1 Formular | Autentificare
P2 Formular | Acord GDPR
Declaratie fals in declaratii
P3 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):
Persoana fizica:
o Date personale
o Adresa domiciliu
P4 Formular | Detalii cerere conform tipizat
P5 Tnscris Documente generat: Cerere tip
Pé6 Atasare | Atasare documente necesare
e *Cerere
e Certificat de atestare fiscala emis de catre primaria
vanzatorului / pe modelele de contracte de vanzare
cumparare se specifica ca nu mai sunt datorii astfel
ca nu mai este nevoie de acest act
¢ Conditie daca bifez [ ] Beneficiez de scutire - *
Documente doveditoare scutire impozit
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p7 Taxa Taxa fixa:

P8 Plata Optiuni de plata:

A. Plata online in cadrul portalului de servicii
electronice
B. incarcare dovada de plata

P9 Sistem Inregistrare solicitare in portal
Functionar
P10 P8 B - Verificare plata

A. Conform - dovada de plata este valida
B. Solicitare de clarificare - dovada de plata nu este
valida

P11 - Verificare documente

A. Conform - documentele sunt valide
B. Solicitare de clarificare - documentele nu sunt
valide

P12 P11 A - Preluare numar de registratura (transfer metadate si
fisiere in Solutie) / Trimitere pe fluxul de lucru.

P13 - Rezolvare flux intern in aplicatie cu atasare document de
tip raspuns si rezolvare cu optiunile de incarcare in portal.

3.5.4.2.2. Declaratie fiscald pentru stabilirea impozitului pe mijloacele de transport
(Persoane Fizice)

Specificatii serviciu electronic

Cod TI102

Denumire Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului pe mijloacele de
transport (Persoane Fizice)

Sectiune portal Catalog demersuri online

Compartiment Taxe si Impozite

Pagina de descriere a serviciului electronic

Informatii generale

Acte necesare

Taxe Fara taxa
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Formular tip (download)

Alte observatii

Configurare serviciu electronic

Grad implementare

Flux cu interventia unui operator uman

Tip solicitant

Persoana fizica

Mod autentificare

Cont de utilizator neverificat/verificat
Adresa de email
Autentificare folosind aplicatia Solutie

plata

Taxa si modalitate de

Fara taxa

Semnatura electronica

Nu este necesar

Optiune schimb de Da
mesaje
Flux de lucru 1. Cetatean - Completare detalii cerere
2. Cetatean - Atasare acte necesare
3. Functionar - Verificare/Confirmare documente
4. Sistem - Inregistrare Solutie dupa verificare (alocare
numar registratura)
5. Functionar - Rezolvare flux intern in aplicatie
Alte observatii
Pas Conditie | Tip Detalii
Solicitan
P1 Formular | Autentificare
P2 Formular | Acord GDPR
Declaratie fals in declaratii
P3 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):
Persoana fizica:
o Date personale
o Adresa domiciliu
P4 Formular | Detalii cerere

Versiune finala

pagina 91 / 268




Cofinantat de
Uniunea Europeana

O

O

O
O
O

e Tip mijloc de transport [select]

Detalii mijloc de transport [colectie de date]

e Marcasi tipul

o Categorie

e Alege modalitatea de dobandire
e Data dobandirii

e Serie sasiu

e Serie motor

e An fabricatie

e Capacitate cilindrica (cm3)

e Categorie [select]

Mijloace de transport cu masa totala sub 12
tone

Mijloace de transport cu masa totala peste
12 tone

Mijloace de transport pe apa

Hibrid
Electric
Istoric

P5 Tnscris Documente generat: Cerere tip

P6 Atasare | Atasare documente necesare

e Declaratie de impunere pentru stabilirea
impozitului asupra mijloacelor de transport
detinute de persoanele juridice

e Cod Unic de Inregistrare (CUI)

e Actul de dobandire (ex.: contract de vanzare-
cumparare/factura fiscala/act de donatie/contract
de leasing financiar) tradus in limba romana (acolo
unde este cazul) in conformitate cu prevederile
Legii nr. 207/2015 privind Codul de Procedura
Fiscala
Atentie: Obligatoriu inscris numar din Registrul de
evidenta a mijloacelor de transport supuse
inmatricularii/ inregistrarii de la organul fiscal unde
are domiciliul fiscal persoana fizica/juridica ce
instraineaza.

e Cartea de identitate/atestare a autovehiculului
eliberata de Registrul Auto Roman

e Certificat de atestare fiscala emis de catre primaria
vanzatorului

e Alte documente

P7 Sistem Inregistrare solicitare in portal

Versiune finala

pagina 92 / 268




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Functionar
P8 - Verificare documente
A. Conform - documentele sunt valide
B. Solicitare de clarificare - documentele nu sunt
valide
P9 P8 A - Preluare numar de registratura (transfer metadate si
fisiere in Solutie) / Trimitere pe fluxul de lucru.
P10 - Rezolvare flux intern in Solutie (nu se elibereaza document
catre solicitant).

3.5.4.2.3. Declaratie fiscald pentru stabilirea impozitului pe teren (Persoane Fizice)

Specificatii serviciu electronic

Cod TI03

Denumire Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului pe teren
(Persoane Fizice)

Sectiune portal Catalog demersuri online

Compartiment Taxe si impozite

Pagina de descriere a serviciului electronic

Informatii generale

Acte necesare

Taxe Fara taxa

Formular tip (download)

Alte observatii

Configurare serviciu electronic

Grad implementare Flux cu interventia unui operator uman

Tip solicitant e Persoana fizica
e Persoana juridica

Mod autentificare e Cont de utilizator neverificat/verificat
e Adresa de email
e Autentificare folosind aplicatia Solutie
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Taxa si modalitate de
plata

Fara taxa

Semnatura electronica Nu este necesar

Optiune schimb de Da
mesaje
Flux de lucru 1. Cetatean - Completare detalii cerere
2. Cetatean - Atasare acte necesare
3. Functionar - Verificare/Confirmare documente
4. Sistem - Inregistrare Solutie dupa verificare (alocare

numar registratura)
5. Functionar - Rezolvare flux intern in aplicatie

Alte observatii

Pas Conditie | Tip Detalii
Solicitant
P1 Formular | Autentificare
P2 Formular | Acord GDPR
Declaratie fals in declaratii
P3 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):
Persoana fizica:
o Date personale
o Adresa domiciliu
P4 Formular | Detalii cerere

Detalii act dobandire/ modificare

o Emitent

e Tipul actului de dobandire
¢ Data inceput proprietate
e Numar act

o Data act

Detalii registrul agricol

Pentru terenurile care nu sunt destinate construirii,
aveti obligativitatea de a declara aceste terenuri si la
Registru Agricol.

e Cota proprietate
e Registrul Agricol
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e Tipul

e Volumul

e Pozitia nr.
e Detaliere:

Detalii teren

e Pozitionare teren [select]
o Intravilan
o Extravilan

e Nr.CF

¢ |d Electronic

e Nr. Cadastral

e Categorie de folosinta teren [checkbox]
o Teren cu constructii

Arabil

Pasune

Faneata

Vie

Livada

Padure

Terenuri cu ape

Drumuri si cai ferate
o Teren neproductiv

e Suprafata totala (m2)

o 0 0O O O O O O

Din care suprafata ocupata (m2)

P5 Tnscris Documente generat: Cerere tip

P6 Atasare | Atasare documente necesare

e Declaratie de impunere pentru stabilirea
impozitului pe teren in cazul persoanelor juridice

e Cod Unic de Inregistrare (CUI)
Atentie: Doar pentru societatile noi, care nu au
inca rol fiscal creat

e Schita cadastrala

e Act de proprietate/modificare

e Alte documente justificative

P7 Sistem Inregistrare solicitare in portal
Functionar
P8 - Verificare documente

A. Conform - documentele sunt valide
B. Solicitare de clarificare - documentele nu sunt
valide
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P9 P8 A - Preluare numar de registratura (transfer metadate si
fisiere in Solutie) / Trimitere pe fluxul de lucru.

P10 - Rezolvare flux intern in Solutie (nu se elibereaza document
catre solicitant).

3.5.4.2.4. Declaratie fiscald pentru stabilirea impozitului pe cladiri (Persoane Fizice)

Specificatii serviciu electronic

Cod TI04

Denumire Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului pe cladiri
(Persoane Fizice)

Sectiune portal Catalog demersuri online

Compartiment Taxe si Impozite

Pagina de descriere a serviciului electronic

Informatii generale

Acte necesare

Taxe Fara taxa

Formular tip (download)

Alte observatii

Configurare serviciu electronic

Grad implementare Flux cu interventia unui operator uman
Tip solicitant e Persoana fizica
Mod autentificare e Cont de utilizator neverificat/verificat

e Adresa de email
e Autentificare folosind aplicatia Solutie

Taxa si modalitate de Fara taxa
plata

Semnatura electronica Nu este necesar

Optiune schimb de Da
mesaje

Flux de lucru 1. Cetatean - Completare detalii cerere
2. Cetatean - Atasare acte necesare
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3. Functionar - Verificare/Confirmare documente

4. Sistem - Inregistrare aplicatie dupa verificare (alocare
numar registratura)

5. Functionar - Rezolvare flux intern in aplicatie

Alte observatii

Pas Conditie | Tip Detalii
Solicitant
P1 Formular | Autentificare
P2 Formular | Acord GDPR

Declaratie fals in declaratii

P3 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):
Persoana fizica:

o Date personale
o Adresa domiciliu

P4 Formular | Detalii cerere

e Tip cladire [select]
o Rezidentiale
o Nerezidentiale
o Mixte
e An construire
e Numar etaje cladire
e Numar camere al proprietatii
e Nr. Cadastral
e Nr. Topografic
e Numar CF
e Casa individuala:
e Apartament in casa de locuit:
e Apartament in bloc de locuinte:

Adresa cladire

e Strada
e Numar
e Bloc

e Scara
o E[Etaj

e Apartament
e Cod postal
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e Alte informatii, daca este cazul
Modalitatea de dobandire a cladirii
e Tipul actului de dobandire

Datele necesare stabilirii impozitului/taxei pe cladiri
rezidentiale

Nr. act dobandire

Data dobandirii

Valoarea achizitiei (lei)

Corpuri principale

A. Cladire cu cadre din beton armat sau cu peretii
exteriori din caramida arsa sau din orice alte materiale
rezultate in urma unui tratament termic si/sau chimic
Suprafata utila m2

Suprafata construita m2

Conditiile de dotare cu instalatii de apa canalizare,
electrice, incalzire

B. Cladire cu peretii exteriori din lemn, din piatra
naturala, din caramida nearsa, din valatuci sau din
orice alte materiale nesupuse unui tratament termic
si/sau chimic

Suprafata utila m2

Suprafata construita m2

Conditiile de dotare cu instalatii de apa canalizare,
electrice, incalzire

Anexe

C. Cladire-anexa cu cadre din beton armat sau cu
pereti exteriori din caramida arsa sau din orice alte
materiale rezultate in urma unui tratament termic
si/sau chimic

Suprafata utila m2

Suprafata construita m2

Conditiile de dotare cu instalatii de apa canalizare,
electrice, incalzire

D. Cladire-anexa cu peretii exteriori din lemn, din
piatra naturala, din caramida nearsa, din valatuci sau
din orice alte materiale nesupuse unui tratament
termic si/sau chimic

Suprafata utila m2

Suprafata construita m2

Conditiile de dotare cu instalatii de apa canalizare,
electrice, incalzire

Constructii subsol, demisol sau la mansarda
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E. In cazul contribuabilului care detine la aceeasi
adresa incaperi amplasate la subsol, demisol si/sau la
mansarda, utilizate ca locuinta, in oricare dintre
tipurile de cladiri prevazute la lit. A-D
Suprafata utila m2
Suprafata construita m2
Conditiile de dotare cu instalatii de apa canalizare,
electrice, incalzire
F. Tn cazul contribuabilului care detine la aceeasi
adresa incaperi amplasate la subsol, demisol si/sau la
mansarda, utilizate in alte scopuri decat cel de
locuinta, in oricare dintre tipurile de cladiri prevazute
la lit. A-D
Suprafata utila m2
Suprafata construita m2
Conditiile de dotare cu instalatii de apa canalizare,
electrice, incalzire

P5 Tnscris Documente generat: Cerere tip

P6 Atasare | Atasare documente necesare

e Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului pe
cladiri (Persoane Fizice)
Atentie: Se ataseaza declaratia generata la pasul
anterior dupa ce a fost semnata.

o Declaratie de impunere in vederea stabilirii
cuantumului taxei speciale de salubrizare

e Schita (releveu) pe fiecare nivel cu suprafata
construita sau utila
Atentie: Se depune pentru imobile dobandite de la
persoane juridice sau in cazul in care s-au facut
masuratori si suprafetele din acestea difera de cele
din evidentele fiscale.

e Act de dobandire

e Carte de identitate
Atentie: Copie- ale dobanditorilor

e Anexa la declaratia fiscala pentru stabilirea
impozitului pe cladiri - persoane fizice nerezidente
in Romania

e Alte documente

P7 Sistem Inregistrare solicitare in portal
Functionar
P8 - Verificare documente

A. Conform - documentele sunt valide
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B. Solicitare de clarificare - documentele nu sunt

valide
P9 P8 A Preluare numar de registratura (transfer metadate si
fisiere in aplicatie) / Trimitere pe fluxul de lucru.
P10 Rezolvare flux intern in aplicatie (nu se elibereaza

document catre solicitant).

3.5.4.2.5. Certificat de atestare fiscald (Persoane Juridice)

Specificatii serviciu electronic

Cod

TI05

Denumire

Certificat de atestare fiscala (Persoane Juridice)

Sectiune portal

Catalog demersuri online

Compartiment

Taxe si Impozite

Pagina de descriere a serviciului electronic

Informatii generale

Acte necesare

Taxe

Taxa fixa

Formular tip (download)

Alte observatii

Configurare serviciu electronic

Grad implementare

Flux cu interventia unui operator uman

Tip solicitant

e Persoana juridica

Mod autentificare

e Cont de utilizator verificat
e Autentificare folosind aplicatia Solutie

Taxa si modalitate de
plata

Taxa fixa
Optiuni de plata:

e Plata electronica in cadrul portalului
e incarcare dovada de plata

Semnatura electronica

Nu este necesar
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Optiune schimb de Da
mesaje
Flux de lucru 1. Cetatean - Completare detalii cerere
2. Cetatean - Atasare acte necesare
3. Sistem - Taxa fixa / Taxa variabila (formula de calcul)
4. Cetatean - Plata taxa sau atasare dovada
5. Functionar - Verificare/Confirmare plata
6. Functionar - Verificare/Confirmare documente
7. Sistem - Inregistrare Solutie dupa verificare (alocare
numar registratura)
8. Functionar - Rezolvare flux intern in Solutie
9. Eliberare document - in format electronic (cu semnatura
electronica) sau fizic la sediul primariei
Alte observatii
Pas Conditie | Tip Detalii
Solicitan
P1 Formular | Autentificare
P2 Formular | Acord GDPR
Declaratie fals in declaratii
P3 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):
Persoana juridica:
o Date societate comerciala
Adresa sediul social
Date reprezentant (calitate reprezentant,
date personale, adresa domiciliu)
P4 Formular | Detalii cerere conform tipizat
P5 Tnscris Documente generat: Cerere tip
P6 Atasare | Atasare documente necesare
e *Cerere
e Alte documente justificative
P7 Taxa Taxa fixa
P8 Plata Optiuni de plata:
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A. Plata online in cadrul portalului de servicii
electronice
B. incarcare dovada de plata

P9 Sistem Inregistrare solicitare in portal
Functionar
P10 P8 B - Verificare plata

A. Conform - dovada de plata este valida
B. Solicitare de clarificare - dovada de plata nu este
valida

P11 - Verificare documente

A. Conform - documentele sunt valide
B. Solicitare de clarificare - documentele nu sunt
valide

P12 P11 A - Preluare numar de registratura (transfer metadate si
fisiere in aplicatie) / Trimitere pe fluxul de lucru.

P13 - Rezolvare flux intern in aplicatie cu atasare document de
tip raspuns si rezolvare cu optiunile de incarcare in portal.

3.5.4.2.6. Declaratie fiscald pentru stabilirea impozitului pe mijloacele de transport
(Persoane Juridice)

Specificatii serviciu electronic

Cod TI06

Denumire Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului pe mijloacele de
transport (Persoane Juridice)

Sectiune portal Catalog demersuri online

Compartiment Taxa si impozite

Pagina de descriere a serviciului electronic

Informatii generale

Acte necesare

Taxe Fara taxa

Formular tip (download)
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Alte observatii

Configurare serviciu electronic

Grad implementare Flux cu interventia unui operator uman
Tip solicitant e Persoana juridica
Mod autentificare e Cont de utilizator neverificat/verificat

e Adresa de email
e Autentificare folosind aplicatia Solutie

Taxa si modalitate de Fara taxa
plata

Semnatura electronica Nu este necesar

Optiune schimb de Da
mesaje

Flux de lucru Cetatean - Completare detalii cerere

Cetatean - Atasare acte necesare

Functionar - Verificare/Confirmare documente

Sistem - Inregistrare aplicatie dupa verificare (alocare
numar registratura)

5. Functionar - Rezolvare flux intern in aplicatie

A WN =

Alte observatii

Pas Conditie | Tip Detalii
Solicitant
P1 Formular | Autentificare
P2 Formular | Acord GDPR

Declaratie fals in declaratii

P3 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):
Persoana juridica:

o Date societate comerciala

o Adresa sediul social

o Date reprezentant (calitate reprezentant,
date personale, adresa domiciliu)
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P4 Formular | Detalii cerere
e Tip mijloc de transport [select]
o Mijloace de transport cu masa totala sub 12
tone
o Mijloace de transport cu masa totala peste
12 tone
o Mijloace de transport pe apa
Detalii mijloc de transport [colectie de date]
e Marca si tipul
o Categorie
e Alege modalitatea de dobandire
e Data dobandirii
e Serie sasiu
e Serie motor
e An fabricatie
e Capacitate cilindrica (cm3)
e Categorie [select]
o Hibrid
o Electric
o istoric
P5 Tnscris Documente generat: Cerere tip
P6 Atasare | Atasare documente necesare

e Declaratie de impunere pentru stabilirea
impozitului asupra mijloacelor de transport
detinute de persoanele juridice

e Cod Unic de inregistrare (CUI)

e Actul de dobandire (ex.: contract de vanzare-
cumparare/factura fiscala/act de donatie/contract
de leasing financiar) tradus in limba romana (acolo
unde este cazul) in conformitate cu prevederile
Legii nr. 207/2015 privind Codul de Procedura
Fiscala
Atentie: Obligatoriu inscris numar din Registrul de
evidenta a mijloacelor de transport supuse
inmatricularii/ inregistrarii de la organul fiscal unde
are domiciliul fiscal persoana fizica/juridica ce
instraineaza.

e Cartea de identitate/atestare a autovehiculului
eliberata de Registrul Auto Roman

e Certificat de atestare fiscala emis de catre primaria
vanzatorului

e Alte documente
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P7 Sistem Inregistrare solicitare in portal
Functionar
P8 Verificare documente

A. Conform - documentele sunt valide
B. Solicitare de clarificare - documentele nu sunt

valide
P9 P8 A Preluare numar de registratura (transfer metadate si
fisiere in aplicatie) / Trimitere pe fluxul de lucru.
P10 Rezolvare flux intern in aplicatie (nu se elibereaza

document catre solicitant).

3.5.4.2.7. Declaratie fiscald pentru stabilirea impozitului pe teren (Persoane Juridice)

Specificatii serviciu electronic

Cod

TI07

Denumire

Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului pe teren
(Persoane Juridice)

Sectiune portal

Catalog demersuri online

Compartiment

Taxe si Impozite

Pagina de descriere a serviciului electronic

Informatii generale

Acte necesare

Taxe

Fara taxa

Formular tip (download)

Alte observatii

Configurare serviciu electronic

Grad implementare

Flux cu interventia unui operator uman

Tip solicitant

e Persoana juridica

Mod autentificare

e Cont de utilizator neverificat/verificat
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e Adresa de email
e Autentificare folosind aplicatia Solutie

Taxa si modalitate de
plata

Fara taxa

Semnatura electronica

Nu este necesar

Optiune schimb de Da
mesaje
Flux de lucru 1. Cetatean - Completare detalii cerere
2. Cetatean - Atasare acte necesare
3. Functionar - Verificare/Confirmare documente
4. Sistem - Inregistrare aplicatie dupa verificare (alocare

numar registratura)
5. Functionar - Rezolvare flux intern in Solutie

Alte observatii

Pas Conditie | Tip Detalii
Solicitant
P1 Formular | Autentificare
P2 Formular | Acord GDPR
Declaratie fals in declaratii
P3 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):
Persoana juridica:
o Date societate comerciala
o Adresa sediul social
o Date reprezentant (calitate reprezentant,
date personale, adresa domiciliu)
P4 Formular | Detalii cerere
Detalii act dobandire/ modificare
o Emitent
e Tipul actului de dobandire
¢ Data inceput proprietate
e Numar act
o Data act
Detalii registrul agricol
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Pentru terenurile care nu sunt destinate construirii,
aveti obligativitatea de a declara aceste terenuri si la
Registru Agricol.

e Cota proprietate
e Registrul Agricol
e Tipul

e Volumul

e Pozitia nr.

e Detaliere:

Detalii teren

e Pozitionare teren [select]
o Intravilan
o Extravilan

e Nr.CF

e |d Electronic

e Nr. Cadastral

e Categorie de folosinta teren [checkbox]
o Teren cu constructii

Arabil

Pasune

Faneata

Vie

Livada

Padure

Terenuri cu ape

Drumuri si cai ferate
o Teren neproductiv

e Suprafata totala (m2)

e Din care suprafata ocupata (m2)

0O 0 O O O O O ©O

P5 Tnscris Documente generat: Cerere tip

P6 Atasare | Atasare documente necesare

e Declaratie de impunere pentru stabilirea
impozitului pe teren in cazul persoanelor juridice

e Cod Unic de Inregistrare (CUI)
Atentie: Doar pentru societatile noi, care nu au
inca rol fiscal creat

e Schita cadastrala

e Act de proprietate/modificare

e Alte documente

P7 Sistem Inregistrare solicitare in portal
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Functionar

P8 - Verificare documente

A. Conform - documentele sunt valide
B. Solicitare de clarificare - documentele nu sunt
valide

P9 P8 A - Preluare numar de registratura (transfer metadate si
fisiere in Solutie) / Trimitere pe fluxul de lucru.

P10 - Rezolvare flux intern in aplicatie cu atasare document de
tip raspuns si rezolvare cu optiunile de incarcare in portal.

Rezolvare flux intern in aplicatie (nu se elibereaza
document catre solicitant).

3.5.4.2.8. Declaratie fiscald pentru stabilirea impozitului pe cladiri (Persoane Juridice)

Specificatii serviciu electronic

Cod TI08

Denumire Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului pe cladiri
(Persoane Juridice)

Sectiune portal Catalog demersuri online

Compartiment Taxe si Impozite

Pagina de descriere a serviciului electronic

Informatii generale

Acte necesare

Taxe Fara taxa

Formular tip (download)

Alte observatii

Configurare serviciu electronic

Grad implementare Flux cu interventia unui operator uman
Tip solicitant e Persoana juridica
Mod autentificare e Cont de utilizator neverificat/verificat

e Adresa de email
e Autentificare folosind aplicatia aplicatie
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Taxa si modalitate de Fara taxa
plata
Semnatura electronica Nu este necesar
Optiune schimb de Da
mesaje
Flux de lucru 1. Cetatean - Completare detalii cerere
2. Cetatean - Atasare acte necesare
3. Functionar - Verificare/Confirmare documente
4. Sistem - Inregistrare in aplicatie dupa verificare (alocare
numar registratura)
5. Functionar - Rezolvare flux intern in aplicatie
Alte observatii
Pas Conditie | Tip Detalii
Solicitant
P1 Formular | Autentificare
P2 Formular | Acord GDPR
Declaratie fals in declaratii
P3 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):
Persoana juridica:
o Date societate comerciala
o Adresa sediul social
o Date reprezentant (calitate reprezentant,
date personale, adresa domiciliu)
P4 Formular | Detalii cerere

Act dobandire

e Tipul actului de dobandire
o Nr. Act

e Data

e Valoare constructie (lei)

e Forma detinere

Adresa cladire

e Strada
e Numar
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e Bloc
e Scara
o [Etaj

o Apartament
e Cod postal
e Alte informatii, daca este cazul

e Tip cladire [select]
e Rezidentiale

e Nerezidentiale

e Mixte

e Select

a) Valoarea inregistrata in evidentele
organului fiscal

b) Valoarea rezultata dintr-un raport de
evaluare

c) Valoarea lucrarilor de constructii, in cazul
cladirilor nou construite

d) Valoarea de achizitie

e) Valoarea inscrisa in contabilitatea
proprietarului cladirii si comunicata
concesionarului, locatarului, titularului
dreptului de administrare sau de folosinta,
dupa caz

e Valoare
e Data documentului

Date Proprietar*

e Adresa loc de consum

e Solicit un nou loc de consum

e Atribute de Salubrizare ale Utilizatorului*
e Tip imobil

e Tip loc de consum

e Stare imobil

e Nume si prenume/ Denumire

e CNP/CUI

e Numar angajati la locul de consum
e Activitate desfasurata

e Adresa de domiciliu

e Date de contact (e-mail, telefon)

Tip recipiente/ frecventa
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Rezidual - obligatoriu pentru toate persoanele juridice

e Marime recipient
e Frecventa

Biodegradabil - obligatoriu pentru persoanele juridice
din domeniul HoReCa

e Marime recipient

e Frecventa

e Plastic si Metal - optional
e Marime recipient

e Frecventa

e Hartie si carton - optional
e Marime recipient

e Frecventa

e Sticla

e Marime recipient

e Frecventa

e Mod colectare (PJ)

Confirmare recipiente/ platforma de colectare*

e Adresa/ Harta
e Lista recipiente:
e Se va alege o singura optiune de mai jos:

Date de contact® - Va rugam sa ne furnizati datele la
care puteti fi contactat in caz ca exista erori de
completare pe aceasta declaratie

e E-mail, telefon
e Conectat (asociere recipiente cu locul de consum)
e Neconectat

P5

nscris

Documente generat: Cerere tip

P6

Atasare

Atasare documente necesare

o Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului pe
cladiri (Persoane Juridice)

Atentie: Se ataseaza declaratia generata la pasul
anterior dupa ce a fost semnata.

e Autorizatia de construire

e Anuntul de incepere al lucrarilor inregistrat la
organul emitent al autorizatiei de construire
Atentie: Copie conform cu originalul, semnata.

e Anuntul de incheiere al lucrarilor inregistrat la
organul emitent al autorizatiei de construire
Atentie: Copie conform cu originalul, semnata.

e Proces verbal de receptie la terminarea lucrarilor
Atentie: Incheiat intre executant si beneficiar

Versiune finala

pagina 111 /268



Cofinantat de
Uniunea Europeana

¢ Nota contabila de transfer a sumei din contul 231

e Balanta de verificare dupa transferul sumei

e Deviz lucrari intocmit la incheierea investitiei

e Plan de situatie sau extras din documentatia
cadastrala, din care sa rezulte suprafata construita
si cea libera a terenului

e Extras de carte funciara teren
Atentie: Poate fi cel din documentatia cadastrala

e Declaratia privind valoarea reala a lucrarilor
executate in baza autorizatiei de construire (pentru
regularizare AC)

o Declaratie de impunere in vederea stabilirii
cuantumului taxei speciale de salubrizare

e Alte documente

P7 Sistem Inregistrare solicitare in portal
Functionar
P8 - Verificare documente
A. Conform - documentele sunt valide
B. Solicitare de clarificare - documentele nu sunt
valide
P9 P8 A - Preluare numar de registratura (transfer metadate si
fisiere in aplicatie) / Trimitere pe fluxul de lucru.
P10 - Rezolvare flux intern in aplicatie cu atasare document de

tip raspuns si rezolvare cu optiunile de incarcare in portal.

Rezolvare flux intern in aplicatie (nu se elibereaza
document catre solicitant).

3.5.4.2.9. Scoaterea din evidentd a mijloacelor de transport

Specificatii serviciu electronic

Cod

TI09

Denumire

Scoaterea din evidenta a mijloacelor de transport

Sectiune portal

Catalog demersuri online

Compartiment

Taxe si Impozite

Pagina de descriere a serviciului electronic

Informatii generale

Acte necesare
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Taxe Fara taxa

Formular tip (download)

Alte observatii

Configurare serviciu electronic

Grad implementare Flux cu interventia unui operator uman

Tip solicitant e Persoana fizica
e Persoana juridica

Mod autentificare e Cont de utilizator neverificat/verificat
e Adresa de email
e Autentificare folosind aplicatia aplicatie

Taxa si modalitate de Fara taxa
plata

Semnatura electronica Nu este necesar

Optiune schimb de Da
mesaje
Flux de lucru 1. Cetatean - Completare detalii cerere
2. Cetatean - Atasare acte necesare
3. Functionar - Verificare/Confirmare documente
4. Sistem - Inregistrare in aplicatie dupa verificare (alocare
numar registratura)
5. Functionar - Rezolvare flux intern in aplicatie

6. Eliberare document - in format electronic (cu semnatura
electronica) sau fizic la sediul primariei

Alte observatii

Pas Conditie | Tip Detalii
Solicitant
P1 Formular | Autentificare
P2 Formular | Acord GDPR

Declaratie fals in declaratii

P3 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):

A. Persoana fizica:
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o Date personale
o Adresa domiciliu
B. Persoana juridica:
o Date societate comerciala
o Adresa sediul social
o Date reprezentant (calitate reprezentant,
date personale, adresa domiciliu)

P4

Formular

Detalii cerere

e Lista mijloacelor de transport [preluare automata
din aplicatia de taxe si impozite]
Motiv scoatere din evidenta [select]
o Instrdinare
o Schimbare domiciliu
o Scoaterea definitiva din tara
o Impropriu circulatiei
Act doveditor
Data act doveditor
Certificat de radiere

P5

nscris

Documente generat: Cerere tip

P6

Atasare

Atasare documente necesare

e Declaratie pentru scoaterea din evidenta a
mijloacelor de transport

e Act de iesire din proprietate, dupa caz: contract de
vanzare-cumparare Model 2016-1TL-054, factura
(pentru Intreprinderi Individuale, Birou Notarial,
Cabinet Medical, PFA, Cabinet Avocatura, etc.),
certificat de distrugere, certificat de radiere
eliberat de institutia Prefectului, act donatie,
certificat de mostenitor, hotarare judecatoreasca
definitiva si irevocabila - Atentie: Contractul de
vanzare trebuie semnat electronic cu semnatura
electronica de ambele parti

e Cartea de identitate a autoturismului

o Carte de identitate - Atentie: Copie- Cl vanzator si
cumparator

e Alte documente

P7

Sistem

Inregistrare solicitare in portal

Functionar

P8

Verificare documente

A. Conform - documentele sunt valide
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B. Solicitare de clarificare - documentele nu sunt

valide
P9 P8 A - Preluare numar de registratura (transfer metadate si
fisiere in aplicatie) / Trimitere pe fluxul de lucru.
P10 - Rezolvare flux intern in aplicatie cu atasare document de

tip raspuns si rezolvare cu optiunile de incarcare in portal.

Rezolvare flux intern in aplicatie (nu se elibereaza
document catre solicitant).

3.5.4.2.10. Acte necesare pentru scutire mijloc de transport

Specificatii serviciu electronic

Cod TIM0

Denumire Acte necesare pentru scutire mijloc de transport
Sectiune portal Catalog demersuri online

Compartiment Taxe si Impozite

Pagina de descriere a serviciului electronic

Informatii generale -

Acte necesare

Taxe

Fara taxa

Formular tip (download) | -

Alte observatii

Configurare serviciu electronic

Grad implementare Flux cu interventia unui operator uman

Tip solicitant

e Persoana fizica
e Persoana juridica

Mod autentificare e Cont de utilizator neverificat/verificat

e Adresa de email
e Autentificare folosind aplicatia

plata

Taxa si modalitate de Fara taxa

Semnatura electronica Nu este necesar
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Optiune schimb de Da
mesaje
Flux de lucru 1. Cetatean - Completare detalii cerere
2. Cetatean - Atasare acte necesare
3. Functionar - Verificare/Confirmare documente
4. Sistem - Inregistrare in aplicatie dupa verificare (alocare
numar registratura)
5. Functionar - Rezolvare flux intern in aplicatie

6. Eliberare document - in format electronic (cu semnatura
electronica) sau fizic la sediul primariei

Alte observatii

Pas Conditie | Tip Detalii
Solicitant
P1 Formular | Autentificare
P2 Formular | Acord GDPR

Declaratie fals in declaratii

P3 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):

A. Persoana fizica:
o Date personale
o Adresa domiciliu
B. Persoana juridica:
o Date societate comerciala
o Adresa sediul social
o Date reprezentant (calitate reprezentant,
date personale, adresa domiciliu)

P4 Formular | Detalii cerere

e Detalii mijloc de transport
e Certificat de persoana cu handicap nr:
e Decizia de pensie de invaliditate nr

P5 Tnscris Documente generat: Cerere tip

P6 Atasare | Atasare documente necesare

o Cerere tip

e Certificat de persoana cu handicap accentuat sau
grav/invaliditate gradul |
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e Act de identitate - Atentie: Act de identitate sot,
sotie / act de identitate parinti copil minor

o Certificat de casatorie

o Certificat de nastere - Atentie: Pentru copil minor
cu handicap

e Sentinta/dispozitia primarului - Atentie: Pentru
copil minor cu handicap

o Cartea de identitate a autoturismului

e Talonul masinii

e Alte documente

P7 Sistem Inregistrare solicitare in portal
Functionar
P8 Verificare documente
A. Conform - documentele sunt valide
B. Solicitare de clarificare - documentele nu sunt
valide
P9 P8 A Preluare numar de registratura (transfer metadate si
fisiere in aplicatie) / Trimitere pe fluxul de lucru.
P10 Rezolvare flux intern in Solutie cu atasare document de tip

raspuns si rezolvare cu optiunile de incarcare in portal.

Rezolvare flux intern in aplicatie (nu se elibereaza
document catre solicitant).

3.5.4.2.11. Declaratie fiscald pentru stabilirea taxei pentru afisaj in scop de reclamd si
publicitate

Specificatii serviciu electronic

Cod

TI11

Denumire

Declaratie fiscala pentru stabilirea taxei pentru afisaj in scop de
reclama si publicitate

Sectiune portal

Catalog demersuri online

Compartiment

Taxe si Impozite

Pagina de descriere a serviciului electronic

Informatii generale

Acte necesare
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Taxe Fara taxa

Formular tip (download)

Alte observatii

Configurare serviciu electronic

Grad implementare Flux cu interventia unui operator uman

Tip solicitant

Persoana fizica
Persoana juridica

Mod autentificare

Cont de utilizator neverificat/verificat
Adresa de email
Autentificare folosind aplicatia Solutie

plata

Taxa si modalitate de Fara taxa

Semnatura electronica Nu este necesar

Optiune schimb de Da
mesaje
Flux de lucru 1. Cetatean - Completare detalii cerere
2. Cetatean - Atasare acte necesare
3. Functionar - Verificare/Confirmare documente
4. Sistem - Inregistrare in aplicatie dupa verificare (alocare
numar registratura)
5. Functionar - Rezolvare flux intern in aplicatie
6. Eliberare document - in format electronic (cu semnatura
electronica) sau fizic la sediul primariei
Alte observatii
Pas Conditie | Tip Detalii
Solicitant
P1 Formular | Autentificare
P2 Formular | Acord GDPR
Declaratie fals in declaratii
P3 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):
A. Persoana fizica:
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o Date personale
o Adresa domiciliu
B. Persoana juridica:
o Date societate comerciala
o Adresa sediul social
o Date reprezentant (calitate reprezentant,
date personale, adresa domiciliu)

P4 Formular | Detalii cerere

Detalii Amplasament Afisaj

Situare Amplasament [select]
o Inlocul de derulare a activitatii
o Inalt loc decat cel de derulare a activitatii
Suprafata si dimensiuni (m2)
Durata amplasarii (luni/fractiuni de luni)
Adresa
o Strada
Cod postal
Numar
Bloc
Scara
Etaj
Apartament
e Alte informatii, daca este cazul

o O 0O O O O

P5 Tnscris Documente generat: Cerere tip

P6 Atasare | Atasare documente necesare

o Declaratie fiscala pentru stabilirea taxei pentru
afisaj in scop de reclama si publicitate in cazul
contribuabililor persoane juridice

e CUI solicitant

¢ Delegatie si copie Cl delegat

e Alte documente

P7 Sistem Inregistrare solicitare in portal
Functionar
P8 - Verificare documente

A. Conform - documentele sunt valide
B. Solicitare de clarificare - documentele nu sunt
valide

P9 P8 A - Preluare numar de registratura (transfer metadate si
fisiere in aplicatie) / Trimitere pe fluxul de lucru.
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P10

- Rezolvare flux intern in aplicatie cu atasare document de

document catre solicitant).

tip raspuns si rezolvare cu optiunile de incarcare in portal.

Rezolvare flux intern in aplicatie (nu se elibereaza

3.5.4.2.12. Declaratie fiscald impozit reclamd si publicitate contracte

Specificatii serviciu electronic

Cod

T2

Denumire

Declaratie fiscala impozit reclama si publicitate contracte

Sectiune portal

Catalog demersuri online

Compartiment

Taxe si Impozite

Pagina de descriere a serviciului electronic

Informatii generale

Acte necesare

Taxe

Fara taxa

Formular tip (download)

Alte observatii

Configurare serviciu electronic

Grad implementare

Flux cu interventia unui operator uman

Tip solicitant

e Persoana fizica
e Persoana juridica

Mod autentificare

e Cont de utilizator neverificat/verificat
e Adresa de email
e Autentificare folosind aplicatia Solutie

Taxa si modalitate de
plata

Fara taxa

Semnatura electronica

Nu este necesar

Optiune schimb de
mesaje

Da

Flux de lucru

1. Cetatean - Completare detalii cerere
2. Cetatean - Atasare acte necesare
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3. Functionar - Verificare/Confirmare documente

4. Sistem - Inregistrare Solutie dupa verificare (alocare
numar registratura)

5. Functionar - Rezolvare flux intern in aplicatie

6. Eliberare document - in format electronic (cu semnatura
electronica) sau fizic la sediul primariei

Alte observatii

Pas Conditie | Tip Detalii
Solicitant
P1 Formular | Autentificare
P2 Formular | Acord GDPR

Declaratie fals in declaratii

P3 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):

A. Persoana fizica:
o Date personale
o Adresa domiciliu
B. Persoana juridica:
o Date societate comerciala
o Adresa sediul social
o Date reprezentant (calitate reprezentant,
date personale, adresa domiciliu)

P4 Formular | Detalii cerere

Luna decont

An decont

Contract nr.

Contract data

Data intrarii in vigoare

Numar de luni pe care se desfasoara contractual
Valoarea serviciilor de reclama si publicitate fara

TVA
P5 Tnscris Documente generat: Cerere tip
P6 Atasare | Atasare documente necesare

o Declaratie fiscala pentru stabilirea taxei pentru
servicii de reclama si publicitate in cazul
contribuabililor persoane juridice

e CUI solicitant
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¢ Delegatie si copie Cl delegat
e Alte documente

P7 Sistem Inregistrare solicitare in portal
Functionar
P8 - Verificare documente

A. Conform - documentele sunt valide
B. Solicitare de clarificare - documentele nu sunt
valide

P9 P8 A - Preluare numar de registratura (transfer metadate si
fisiere in aplicatie) / Trimitere pe fluxul de lucru.

P10 - Rezolvare flux intern in Solutie cu atasare document de tip
raspuns si rezolvare cu optiunile de incarcare in portal.

Rezolvare flux intern in aplicatie (nu se elibereaza
document catre solicitant).

3.5.4.2.13. Cerere pentru inregistrare/vizare a biletelor/abonamentelor de intrare la
spectacole

Specificatii serviciu electronic

Cod TI13

Denumire Cerere pentru inregistrare/vizare a biletelor/abonamentelor de
intrare la spectacole

Sectiune portal Catalog demersuri online

Compartiment Taxe si Impozite

Pagina de descriere a serviciului electronic

Informatii generale

Acte necesare

Taxe Fara taxa

Formular tip (download)

Alte observatii

Configurare serviciu electronic
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Grad implementare Flux cu interventia unui operator uman

Tip solicitant

Persoana fizica
Persoana juridica

Mod autentificare

Cont de utilizator neverificat/verificat
Adresa de email
Autentificare folosind aplicatia Solutie

Taxa si modalitate de Fara taxa

plata

Semnatura electronica Nu este necesar

Optiune schimb de Da
mesaje
Flux de lucru 1. Cetatean - Completare detalii cerere
2. Cetatean - Atasare acte necesare
3. Functionar - Verificare/Confirmare documente
4. Sistem - Inregistrare Solutie dupa verificare (alocare
numar registratura)
5. Functionar - Rezolvare flux intern in aplicatie
6. Eliberare document - in format electronic (cu semnatura
electronica) sau fizic la sediul primariei
Alte observatii
Pas Conditie | Tip Detalii
Solicitant
P1 Formular | Autentificare
P2 Formular | Acord GDPR
Declaratie fals in declaratii
P3 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):

A. Persoana fizica:
o Date personale
o Adresa domiciliu
B. Persoana juridica:
o Date societate comerciala
o Adresa sediul social
o Date reprezentant (calitate reprezentant,
date personale, adresa domiciliu)
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P4 Formular | Detalii cerere

e Denumire

e Localitatea

e Locul desfasurarii
e Perioada de la

e Panala

Detalii Bilete/Abonamente [colectie de date]:

e Felul, numarul si data documentului de la unitatea
tipografica

e Numarul de abonamente/bilete de intrare

e Tariful (lei/buc)

e Valoarea totala (lei)

e Seria abonamentelor/biletelor

e delanr.

e panalanr

P5 Tnscris Documente generat: Cerere tip

P6 Atasare | Atasare documente necesare

e Cerere pentru inregistrare/vizare a
biletelor/abonamentelor de intrare la spectacole

e Cod de Identificare Fiscala

¢ Delegatie si copie Cl delegat

e Alte documente

P7 Sistem Inregistrare solicitare in portal
Functionar
P8 - Verificare documente

A. Conform - documentele sunt valide
B. Solicitare de clarificare - documentele nu sunt
valide

P9 P8 A - Preluare numar de registratura (transfer metadate si
fisiere in Solutie) / Trimitere pe fluxul de lucru.

P10 - Rezolvare flux intern in aplicatie cu atasare document de
tip raspuns si rezolvare cu optiunile de incarcare in portal.

Rezolvare flux intern in aplicatie (nu se elibereaza
document catre solicitant).

3.5.4.2.14. Cerere inregistrare decont a biletelor/abonamentelor de intrare la spectacole

Specificatii serviciu electronic
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Cod TI14

Denumire Cerere inregistrare decont a biletelor/abonamentelor de intrare
la spectacole

Sectiune portal Catalog demersuri online

Compartiment Taxe si Impozite

Pagina de descriere a serviciului electronic

Informatii generale -

Acte necesare -

Taxe Fara taxa

Formular tip (download) | -

Alte observatii -

Configurare serviciu electronic

Grad implementare Flux cu interventia unui operator uman

Tip solicitant Persoana fizica

Persoana juridica

Mod autentificare

Cont de utilizator neverificat/verificat
Adresa de email
Autentificare folosind aplicatia aplicatie

Taxa si modalitate de Fara taxa
plata

Semnatura electronica Nu este necesar

Optiune schimb de Da
mesaje
Flux de lucru 1. Cetatean - Completare detalii cerere
2. Cetatean - Atasare acte necesare
3. Functionar - Verificare/Confirmare documente
4. Sistem - Inregistrare in aplicatie dupa verificare (alocare
numar registratura)
5. Functionar - Rezolvare flux intern in aplicatie

6. Eliberare document - in format electronic (cu semnatura
electronica) sau fizic la sediul primariei
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Alte observatii

Pas Conditie | Tip Detalii
Solicitant
P1 Formular | Autentificare
P2 Formular | Acord GDPR
Declaratie fals in declaratii
P3 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):
A. Persoana fizica:
o Date personale
o Adresa domiciliu
B. Persoana juridica:
o Date societate comerciala
o Adresa sediul social
o Date reprezentant (calitate reprezentant,
date personale, adresa domiciliu)
P4 Formular | Detalii cerere

e Luna pentru care se efectueaza decontul [select]

o lanuarie

o Februarie
(@]

o Decembrie

Detalii spectacol [colectie de date]:

e Tip Spectacol
e Adresa
o Strada
Numar
Bloc
Scara
Etaj
Apartament
Cod postal
o Alte informatii, daca este cazul
e Incasarile din vanzarea biletelor de intrare si a
abonamentelor la spectacole (lei)
e incasarile reprezentand contravaloarea timbrelor
(cinematografic, muzical, folcloric etc.) (lei)
e Sumele cedate in scopuri umanitare (lei)

O O O O O O
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e Impozit pe spectacole platit (lei)

Detalii situatia bilete si abonamente [colectie de date]:
Situatia biletelor si abonamentelor la spectacole

e Numar de la

e Panala
e Numarul de bilete si de abonamente la spectacole
vandute

e Valoare unitara (lei)
e Valoare totala (lei)
e Lista Categorie

P5 Tnscris Documente generat: Cerere tip

P6 Atasare | Atasare documente necesare

e Cerere decont impozit pe spectacol
e Act de identitate
e Alte documente

P7 Sistem Inregistrare solicitare in portal
Functionar
P8 - Verificare documente

A. Conform - documentele sunt valide
B. Solicitare de clarificare - documentele nu sunt
valide

P9 P8 A - Preluare numar de registratura (transfer metadate si
fisiere in Solutie) / Trimitere pe fluxul de lucru.

P10 - Rezolvare flux intern in aplicatie cu atasare document de
tip raspuns si rezolvare cu optiunile de incarcare in portal.

Rezolvare flux intern in aplicatie (nu se elibereaza
document catre solicitant).

3.5.4.2.15. Cerere de restituire/ compensare

Specificatii serviciu electronic

Cod TI15

Denumire Cerere de restituire/compensare
Sectiune portal Catalog demersuri online
Compartiment Taxe si Impozite
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Pagina de descriere a serviciului electronic

Informatii generale

Acte necesare

Taxe

Fara taxa

Formular tip (download) | -

Alte observatii

Configurare serviciu electronic

Grad implementare

Flux cu interventia unui operator uman

Tip solicitant

e Persoana fizica
e Persoana juridica

Mod autentificare

e Cont de utilizator neverificat/verificat
e Adresa de email
e Autentificare folosind aplicatia Solutie

Taxa si modalitate de Fara taxa

plata

Semnatura electronica Nu este necesar

Optiune schimb de Da
mesaje
Flux de lucru 1. Cetatean - Completare detalii cerere
2. Cetatean - Atasare acte necesare
3. Functionar - Verificare/Confirmare documente
4. Sistem - Inregistrare Solutie dupa verificare (alocare
numar registratura)
5. Functionar - Rezolvare flux intern in Solutie

6. Eliberare document - in format electronic (cu semnatura
electronica) sau fizic la sediul primariei

Alte observatii

Pas Conditie | Tip Detalii
Solicitan
P1 Formular | Autentificare
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P2 Formular | Acord GDPR

Declaratie fals in declaratii

P3 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):

A. Persoana fizica:
o Date personale
o Adresa domiciliu
B. Persoana juridica:
o Date societate comerciala
o Adresa sediul social
o Date reprezentant (calitate reprezentant,
date personale, adresa domiciliu)

P4 Formular | Detalii cerere

e Se solicita [select]:
a. Compensare
b. Restituire

Pentru Compensare :

o Suma

o Reprezentand

o Solicit compensarea cu:

o Achitata prin [select]:

» Chitanta

= Mandat postal

* Ordin de plata
Cu document numarul
Din data

o O

Pentru Restituire:
o Suma
o Reprezentand
o Solicit compensarea cu:
o Achitata prin [select]:
» Chitanta
* Mandat postal
*= Ordin de plata
Cu document numarul
Din data
Motiv restituire
Solicit ca plata sumei sa fie efectuata prin
[select]
» (Casieria dumneavoastra
= Mandat postal
Virament bancar

o

Versiune finala pagina 129 / 268



Cofinantat de
Uniunea Europeana

P5 Tnscris Documente generat: Cerere tip

P6 Atasare | Atasare documente necesare

Pentru Compensare :
e Cerere compensare
e Carte de identitate
e Dovada de plata prin care s-au achitat sumele
e Alte documente

Pentru Restituire :

e Cerere restituire

e Carte de identitate

e Dovada de plata prin care s-au achitat sumele

o Sentinta definitiva si irevocabila in cazul restituirii
taxei de timbre

e Alte documente

P7 Sistem Inregistrare solicitare in portal
Functionar
P8 - Verificare documente

A. Conform - documentele sunt valide
B. Solicitare de clarificare - documentele nu sunt
valide

P9 P8 A - Preluare numar de registratura (transfer metadate si
fisiere in Solutie) / Trimitere pe fluxul de lucru.

P10 - Rezolvare flux intern in Solutie cu atasare document de tip
raspuns si rezolvare cu optiunile de incarcare in portal.

Rezolvare flux intern in Solutie (nu se elibereaza document
catre solicitant).

3.5.4.2.16. Certificat de Urbanism

Specificatii serviciu electronic

Cod uo1

Denumire Certificat de Urbanism
Sectiune portal Catalog demersuri online
Compartiment Urbanism

Pagina de descriere a serviciului electronic
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Informatii generale

Acte necesare

Taxe

Taxa variabila (formula de calcul)

Formular tip (download)

Alte observatii

Configurare serviciu electronic

Grad implementare

Flux cu interventia unui operator uman

Tip solicitant

Persoana fizica
Persoana juridica

Mod autentificare

Cont de utilizator neverificat/verificat
Adresa de email
Autentificare folosind aplicatia Solutie

Taxa si modalitate de
plata

Taxa fixa / Taxa variabila (formula de calcul)

Optiuni de plata:

Plata electronica in cadrul portalului
Incarcare dovada de plata

Semnatura electronica

Nu este necesar

Optiune schimb de
mesaje

Da

Flux de lucru

Noohwh=

O 0o

Cetatean - Completare detalii cerere

Cetatean - Atasare acte necesare

Sistem - Taxa fixa / Taxa variabila (formula de calcul)
Cetatean - Plata taxa sau atasare dovada

Functionar - Verificare/Confirmare plata

Functionar - Verificare/Confirmare documente

Sistem - Inregistrare Solutie dupa verificare (alocare
numar registratura)

Functionar - Rezolvare flux intern in Solutie

Eliberare document - in format electronic (cu semnatura
electronica) sau fizic la sediul primariei

Alte observatii

Pas Conditie | Tip

Detalii
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Solicitant
P1 Formular | Autentificare
P2 Formular | Acord GDPR
Declaratie fals in declaratii
P3 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):
A. Persoana fizica:
o Date personale
o Adresa domiciliu
B. Persoana juridica:
o Date societate comerciala
o Adresa sediul social
o Date reprezentant (calitate reprezentant,
date personale, adresa domiciliu)
P4 Formular | Detalii cerere conform tipizat
P5 Tnscris Documente generat: Cerere tip
P6 Atasare | Atasare documente necesare
P7 Taxa Taxa variabila (formula de calcul)
P8 Plata Optiuni de plata:
A. Plata online in cadrul portalului de servicii
electronice
B. incarcare dovada de plata
P9 Sistem Inregistrare solicitare in portal
Functionar
P10 P8 B Verificare plata
A. Conform - dovada de plata este valida
B. Solicitare de clarificare - dovada de plata nu este
valida
P11 Verificare documente
A. Conform - documentele sunt valide
B. Solicitare de clarificare - documentele nu sunt
valide
P12 P10 A Preluare numar de registratura (transfer metadate si
fisiere in Solutie) / Trimitere pe fluxul de lucru.
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P13

Rezolvare flux intern in Solutie cu atasare document de tip
raspuns si rezolvare cu optiunile de incarcare in portal.

3.5.4.2.17. Prelungire Certificat de Urbanism

Specificatii serviciu electronic

Cod

uoz

Denumire

Prelungire Certificat de Urbanism

Sectiune portal

Catalog demersuri online

Compartiment

Urbanism

Pagina de descriere a serviciului electronic

Informatii generale

Acte necesare

Taxe

Taxa variabila (formula de calcul)

Formular tip (download)

Alte observatii

Configurare serviciu electronic

Grad implementare

Flux cu interventia unui operator uman

Tip solicitant

e Persoana fizica
e Persoana juridica

Mod autentificare

e Cont de utilizator neverificat/verificat
e Adresa de email
e Autentificare folosind aplicatia Solutie

Taxa si modalitate de
plata

Taxa fixa / Taxa variabila (formula de calcul)
Optiuni de plata:

e Plata electronica in cadrul portalului
e incarcare dovada de plata

Semnatura electronica

Nu este necesar
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Optiune schimb de Da
mesaje
Flux de lucru 1. Cetatean - Completare detalii cerere
2. Cetatean - Atasare acte necesare
3. Sistem - Taxa fixa / Taxa variabila (formula de calcul)
4. Cetatean - Plata taxa sau atasare dovada
5. Functionar - Verificare/Confirmare plata
6. Functionar - Verificare/Confirmare documente
7. Sistem - Inregistrare Solutie dupa verificare (alocare
numar registratura)
8. Functionar - Rezolvare flux intern in Solutie
9. Eliberare document - in format electronic (cu semnatura
electronica) sau fizic la sediul primariei
Alte observatii
Pas Conditie | Tip Detalii
Solicitan
P1 Formular | Autentificare
P2 Formular | Acord GDPR
Declaratie fals in declaratii
P3 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):
A. Persoana fizica:
o Date personale
o Adresa domiciliu
B. Persoana juridica:
o Date societate comerciala
o Adresa sediul social
o Date reprezentant (calitate reprezentant,
date personale, adresa domiciliu)
P4 Formular | Detalii cerere conform tipizat
P5 Tnscris Documente generat: Cerere tip
P6 Atasare | Atasare documente necesare
P7 Taxa Taxa variabila (formula de calcul)
P8 Plata Optiuni de plata:

Versiune finala

pagina 134 / 268




Cofinantat de
Uniunea Europeana

A. Plata online in cadrul portalului de servicii
electronice
B. incarcare dovada de plata

P9 Sistem Inregistrare solicitare in portal
Functionar
P10 P8 B - Verificare plata

A. Conform - dovada de plata este valida
B. Solicitare de clarificare - dovada de plata nu este
valida

P11 - Verificare documente

A. Conform - documentele sunt valide
B. Solicitare de clarificare - documentele nu sunt
valide

P12 P11 A - Preluare numar de registratura (transfer metadate si
fisiere in Solutie) / Trimitere pe fluxul de lucru.

P13 - Rezolvare flux intern in Solutie cu atasare document de tip
raspuns si rezolvare cu optiunile de incarcare in portal.

3.5.4.2.18. Certificatul de atestare a edificdrii/ extinderii/ radierii

Specificatii serviciu electronic

Cod uo3

Denumire Certificatul de atestare a edificarii/extinderii/radierii
Sectiune portal Catalog demersuri online

Compartiment Urbanism

Pagina de descriere a serviciului electronic

Informatii generale

Acte necesare

Taxe

Formular tip (download)

Alte observatii
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Configurare serviciu electronic

Grad implementare Flux cu interventia unui operator uman

Tip solicitant e Persoana fizica
e Persoana juridica

Mod autentificare e Cont de utilizator neverificat/verificat
e Adresa de email
e Autentificare folosind aplicatia Solutie

Taxa si modalitate de Taxa fixa / Taxa variabila (formula de calcul)

plata Optiuni de plata:

e Plata electronica in cadrul portalului
e incarcare dovada de plata

Semnatura electronica Nu este necesar

Optiune schimb de Da
mesaje
Flux de lucru 1. Cetatean - Completare detalii cerere
2. Cetatean - Atasare acte necesare
3. Functionar - Verificare/Confirmare documente
4. Sistem - Inregistrare Solutie dupa verificare (alocare
numar registratura)
5. Functionar - Rezolvare flux intern in Solutie

6. Eliberare document - in format electronic (cu semnatura
electronica) sau fizic la sediul primariei

Alte observatii

Pas Conditie | Tip Detalii
Solicitant
P1 Formular | Autentificare
P2 Formular | Acord GDPR

Declaratie fals in declaratii

P3 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):

A. Persoana fizica:
o Date personale
o Adresa domiciliu
B. Persoana juridica:
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o Date societate comerciala
Adresa sediul social
Date reprezentant (calitate reprezentant,
date personale, adresa domiciliu)

P4 Formular | Detalii cerere conform tipizat

P5 Tnscris Documente generat: Cerere tip

P6 Atasare | Atasare documente necesare

P7 Sistem Inregistrare solicitare in portal
Functionar

P8 - Verificare documente

A. Conform - documentele sunt valide
B. Solicitare de clarificare - documentele nu sunt
valide

P9 P8 A - Preluare numar de registratura (transfer metadate si
fisiere in Solutie) / Trimitere pe fluxul de lucru.

P10 - Rezolvare flux intern in Solutie cu atasare document de tip
raspuns si rezolvare cu optiunile de incarcare in portal.

3.5.4.2.19. Instiintare privind inceperea lucrdrilor

Specificatii serviciu electronic

Cod uo4

Denumire Comunicare privind inceperea executiei lucrarilor
Sectiune portal Catalog demersuri online

Compartiment Directia Urbanism

Pagina de descriere a serviciului electronic

Informatii generale -

Acte necesare -

Taxe Nu exista taxa

Formular tip (download) | -

Alte observatii -
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Configurare serviciu electronic

Grad implementare

Flux cu interventia unui operator uman

Tip solicitant

e Persoana fizica
e Persoana juridica

Mod autentificare

e Cont de utilizator neverificat/verificat
e Adresa de email
e Autentificare folosind aplicatia Solutie

Taxa si modalitate de
plata

Nu se percepe taxa

Semnatura electronica

Nu este necesar

Optiune schimb de Da
mesaje
Flux de lucru 1. Cetatean - Completare detalii cerere.
2. Cetatean - Atasare acte necesare.
3. Functionar - Verificare/Confirmare documente.
4. Sistem - Inregistrare Solutie dupa verificare (alocare

numar registratura).
5. Functionar - Rezolvare flux intern in Solutie (nu se
elibereaza document catre solicitant).

Alte observatii

Demersul trebuie sa contina un pas cu informatiile aparute pe
Fisa sintetica a investitiei

Pas Conditie | Tip Detalii
Solicitant
P1 Formular | Autentificare
P2 Formular | Acord GDPR
Declaratie fals in declaratii
P3 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):

A. Persoana fizica:
o Date personale
o Adresa domiciliu
B. Persoana juridica:
o Date societate comerciala
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o Adresa sediul social
o Date reprezentant (calitate reprezentant,
date personale, adresa domiciliu)

P4 Formular | Autorizatie de construire/desfiintare
e Numar AC
e Data AC

Incepere lucrari

e Data
e Oraincepere lucrare

Date de identificare din autorizatie:

e Denumire lucrare

e Valoare in lei conform autorizatiei
e Categoria de lucrari

e Carte funciara

e Numar cadastral

e Fisa bunului imobil

Adresa imobil - teren si/sau constructii

e Strada

e Numar

e Bloc

e Scara

o [Etaj

e Apartament
e Cod postal

e Alte informatii, daca este cazul

P5 Tnscris Documente generate: Formular tip
P6 Atasare | Atasare documente necesare
e Cerere

e Autorizatie construire/desfiintare

P7 Sistem Inregistrare solicitare in portal
Functionar
P8 - Verificare documente

A. Conform - documentele sunt valide
B. Solicitare de clarificare - documentele nu sunt
valide

P9 P8 A - Preluare numar de registratura (transfer metadate si
fisiere in Solutie) / Trimitere pe fluxul de lucru
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P10

Rezolvare flux intern in Solutie (nu se elibereaza document
catre solicitant)

3.5.4.2.20. Instiintare privind finalizarea lucrdrilor

Specificatii serviciu electronic

Cod

uo5

Denumire

Comunicare privind incheierea executiei lucrarilor

Sectiune portal

Catalog demersuri online

Compartiment

Directia Urbanism

Pagina de descriere a serviciului electronic

Informatii generale

Acte necesare

Taxe

Nu exista taxa

Formular tip (download)

Comunicare privind incheierea executiei lucrarilor.pdf

Alte observatii

Configurare serviciu electronic

Grad implementare

Flux cu interventia unui operator uman

Tip solicitant

e Persoana fizica
e Persoana juridica

Mod autentificare

e Cont de utilizator neverificat/verificat
e Adresa de email
e Autentificare folosind aplicatia Solutie

Taxa si modalitate de
plata

Nu se percepe taxa

Semnatura electronica

Nu este necesar

Optiune schimb de
mesaje

Da

Flux de lucru

1. Cetatean - Completare detalii cerere.
2. Cetatean - Atasare acte necesare.

Versiune finala

pagina 140 / 268




Cofinantat de
Uniunea Europeana

3. Functionar - Verificare/Confirmare documente.

4. Sistem - Inregistrare Solutie dupa verificare (alocare
numar registratura).

5. Rezolvare flux intern in Solutie (nu se elibereaza
document catre solicitant).

Alte observatii

Pas Conditie | Tip Detalii
Solicitant
P1 Formular | Autentificare
P2 Formular | Acord GDPR

Declaratie fals in declaratii

P3 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):

A. Persoana fizica:
o Date personale
o Adresa domiciliu
B. Persoana juridica:
o Date societate comerciala
o Adresa sediul social
o Date reprezentant (calitate reprezentant,
date personale, adresa domiciliu)

P4 Formular | Autorizatie de construire/desfiintare
e Numar AC
e Data AC

Incepere lucrari

e Data
e Oraincepere lucrare

Date de identificare din autorizatie:

e Denumire lucrare

e Valoare in lei conform autorizatiei
e Categoria de lucrari

e Carte funciara

e Numar cadastral

e Fisa bunului imobil

Adresa imobil - teren si/sau constructii

e Strada
e Numar
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e Bloc

e Scara

o [Etaj

e Apartament
e Cod postal

e Alte informatii, daca este cazul

P5 Tnscris Documente generate: Formular tip
P6 Atasare | Atasare documente necesare
e Cerere
P7 Sistem Inregistrare solicitare in portal
Functionar
P8 - Verificare documente

A. Conform - documentele sunt valide
B. Solicitare de clarificare - documentele nu sunt
valide

P9 P8 A - Preluare numar de registratura (transfer metadate si
fisiere in Solutie) / Trimitere pe fluxul de lucru

P10 - Rezolvare flux intern in Solutie (nu se elibereaza document
catre solicitant).

3.5.4.2.21. Certificat de nomenclatura stradald

Specificatii serviciu electronic

Cod uoé

Denumire Certificat de nomenclatura stradala
Sectiune portal Catalog demersuri online
Compartiment Urbanism

Pagina de descriere a serviciului electronic

Informatii generale

Acte necesare

Taxe Taxa fixa

Formular tip (download)
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Alte observatii

Configurare serviciu electronic

Grad implementare Flux cu interventia unui operator uman

Tip solicitant e Persoana fizica
e Persoana juridica

Mod autentificare e Cont de utilizator neverificat/verificat
e Adresa de email
e Autentificare folosind aplicatia Solutie

Taxa si modalitate de Taxa fixa / Taxa variabila (formula de calcul)

plata Optiuni de plata:

e Plata electronica in cadrul portalului
e incarcare dovada de plata

Semnatura electronica Nu este necesar

Optiune schimb de Da
mesaje
Flux de lucru 1. Cetatean - Completare detalii cerere
2. Cetatean - Atasare acte necesare
3. Sistem - Taxa fixa / Taxa variabila (formula de calcul)
4. Cetatean - Plata taxa sau atasare dovada
5. Functionar - Verificare/Confirmare plata
6. Functionar - Verificare/Confirmare documente
7. Sistem - Inregistrare Solutie dupa verificare (alocare
numar registratura)
8. Functionar - Rezolvare flux intern in Solutie
9. Eliberare document - in format electronic (cu semnatura
electronica) sau fizic la sediul primariei
Alte observatii
Pas Conditie | Tip Detalii
Solicitant
P1 Formular | Autentificare
P2 Formular | Acord GDPR
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Declaratie fals in declaratii
P3 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):
A. Persoana fizica:
o Date personale
o Adresa domiciliu
B. Persoana juridica:
o Date societate comerciala
o Adresa sediul social
o Date reprezentant (calitate reprezentant,
date personale, adresa domiciliu)
P4 Formular | Detalii cerere conform tipizat
P5 Tnscris Documente generat: Cerere tip
P6 Atasare | Atasare documente necesare
P7 Taxa Taxa fixa
P8 Plata Optiuni de plata:
A. Plata online in cadrul portalului de servicii
electronice
B. incarcare dovada de plata
P9 Sistem Inregistrare solicitare in portal
Functionar
P10 P8 B Verificare plata
A. Conform - dovada de plata este valida
B. Solicitare de clarificare - dovada de plata nu este
valida
P11 Verificare documente
A. Conform - documentele sunt valide
B. Solicitare de clarificare - documentele nu sunt
valide
P12 P10 A Preluare numar de registratura (transfer metadate si
fisiere in Solutie) / Trimitere pe fluxul de lucru.
P13 Rezolvare flux intern in Solutie cu atasare document de tip
raspuns si rezolvare cu optiunile de incarcare in portal.

3.5.4.2.22. Cerere pentru emiterea avizului de oportunitate

Specificatii serviciu electronic

Versiune finala

pagina 144 / 268




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Cod uo7

Denumire Cerere pentru emiterea avizului de oportunitate
Sectiune portal Catalog demersuri online

Compartiment Urbanism

Pagina de descriere a serviciului electronic

Informatii generale

Acte necesare

Taxe

Formular tip (download)

Alte observatii

Configurare serviciu electronic

Grad implementare Flux cu interventia unui operator uman

Tip solicitant e Persoana fizica
e Persoana juridica

Mod autentificare e Cont de utilizator neverificat/verificat
e Adresa de email
e Autentificare folosind aplicatia Solutie

Taxa si modalitate de Taxa fixa / Taxa variabila (formula de calcul)

plata Optiuni de plata:

e Plata electronica in cadrul portalului
e incarcare dovada de plata

Semnatura electronica Nu este necesar

Optiune schimb de Da
mesaje

Flux de lucru Cetatean - Completare detalii cerere

Cetatean - Atasare acte necesare

Functionar - Verificare/Confirmare documente
Sistem - Inregistrare Solutie dupa verificare (alocare

numar registratura)

A W N -
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5. Functionar - Rezolvare flux intern in Solutie
6. Eliberare document - in format electronic (cu semnatura
electronica) sau fizic la sediul primariei

Alte observatii

Pas Conditie | Tip Detalii
Solicitant
P1 Formular | Autentificare
P2 Formular | Acord GDPR

Declaratie fals in declaratii

P3 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):

A. Persoana fizica:
o Date personale
o Adresa domiciliu
B. Persoana juridica:
o Date societate comerciala
o Adresa sediul social
o Date reprezentant (calitate reprezentant,
date personale, adresa domiciliu)

P4 Formular | Detalii cerere conform tipizat
P5 Tnscris Documente generat: Cerere tip
P6 Atasare | Atasare documente necesare

e *Cerere

e Alte documente justificative

P7 Sistem Inregistrare solicitare in portal
Functionar
P8 - Verificare documente

A. Conform - documentele sunt valide
B. Solicitare de clarificare - documentele nu sunt
valide

P9 P8 A - Preluare numar de registratura (transfer metadate si
fisiere in Solutie) / Trimitere pe fluxul de lucru.
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P10 Rezolvare flux intern in Solutie cu atasare document de tip
raspuns si rezolvare cu optiunile de incarcare in portal.
Investitii

3.5.4.2.23. Cerere informatii de interes public

Specificatii serviciu electronic

Cod

101

Denumire

Cerere informatii de interes public

Sectiune portal

Catalog demersuri online

Compartiment

Centru de informatii pentru cetateni

Pagina de descriere a serviciului electronic

Informatii generale

Acte necesare

Taxe

Nu exista taxa

Formular tip (download)

Alte observatii

Configurare serviciu electronic

Grad implementare

Flux cu interventia unui operator uman

Tip solicitant

e Persoana fizica
e Persoana juridica

Mod autentificare

e Cont de utilizator neverificat/verificat
e Adresa de email
e Autentificare folosind aplicatia Solutie

Taxa si modalitate de
plata

Nu se percepe taxa

Semnatura electronica

Nu este necesar

Optiune schimb de
mesaje

Da
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Flux de lucru 1. Cetatean - Completare detalii cerere
2. Cetatean - Atasare acte necesare
3. Sistem - Inregistrare Solutie
4. Functionar - Rezolvare flux intern in Solutie
5. Eliberare document - in format electronic (cu semnatura
electronica) sau fizic la sediul primariei.
Alte observatii
Pas Conditie | Tip Detalii
Solicitant
P1 Formular | Autentificare
P2 Formular | Acord GDPR
Declaratie fals in declaratii
P3 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):
A. Persoana fizica:
o Date personale
o Adresa domiciliu
B. Persoana juridica:
o Date societate comerciala
o Adresa sediul social
o Date reprezentant (calitate reprezentant,
date personale, adresa domiciliu)
P4 Formular | Detalii solicitare
P5 Atasare | Atasare documente
e Solicitare - se ataseaza automat
e Alte documente
Pé6 Sistem Inregistrare solicitare in portal
P7 Sistem Inregistrare solicitare in Solutie (pentru preluare numar de
registru).
Functionar
P8 Rezolvare flux intern in Solutie cu atasare document de tip
raspuns si rezolvare cu optiunile de incarcare in portal.

3.5.4.2.24. Petitii, reclamatii si sesizdri, trimise de cetdteni sau persoane juridice
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Specificatii serviciu electronic

Cod PO1

Denumire Petitii

Sectiune portal Catalog demersuri online
Compartiment Centru de informatii pentru cetateni

Pagina de descriere a serviciului electronic

Informatii generale -

Acte necesare -

Taxe Nu exista taxa

Formular tip (download) | -

Alte observatii -

Configurare serviciu electronic

Grad implementare Flux cu interventia unui operator uman

Tip solicitant e Persoana fizica
e Persoana juridica

Mod autentificare e Cont de utilizator neverificat/verificat
e Adresa de email
e Autentificare folosind aplicatia Solutie

Taxa si modalitate de Nu se percepe taxa
plata

Semnatura electronica Nu este necesar

Optiune schimb de Da
mesaje

Flux de lucru Cetatean - Completare detalii cerere

Cetatean - Atasare acte necesare

Sistem - Inregistrare Solutie

Functionar - Rezolvare flux intern in Solutie

0. Eliberare document - in format electronic (cu semnatura

electronica) sau fizic la sediul primariei.

o2 Ne
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Alte observatii

Pas Conditie | Tip Detalii
Solicitant
P9 Formular | Autentificare
P10 Formular | Acord GDPR

Declaratie fals in declaratii

C. Persoana fizica:
o Date personale
o Adresa domiciliu
D. Persoana juridica:
o Date societate comerciala
o Adresa sediul social
o Date reprezentant (calitate reprezentant,
date personale, adresa domiciliu)

P11 Formular | Detalii solicitant (in functie de tipul de utilizator):

P12 Formular | Detalii petitie

P13 Atasare | Atasare documente

e Petitie - se ataseaza automat
e Alte documente

P14 Sistem Inregistrare solicitare in portal
P15 Sistem Inregistrare solicitare in Solutie (pentru preluare numar de
registru).
Functionar
P16 - Rezolvare flux intern in Solutie cu atasare document de tip

raspuns si rezolvare cu optiunile de incarcare in portal.

3.5.4.2.25. Solicitare indemnizatie crestere copil

Specificatii serviciu electronic

Cod 01AS
Denumire Solicitare indemnizatie crestere copil
Sectiune portal Servicii electronice
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Compartiment
responsabil

Serviciul de Asistenta Sociala

Persoana de contact
specificatii functionale

Configurare serviciu electronic

Grad implementare
serviciu electronic

e Activitatile de verificare a dosarului si autorizare vor fi
automatizate in platforma de servicii electronice.

Tip solicitant

e Persoana fizica

Mod autentificare

o Cont utilizator (user si parola)

e Mail (cod unic de acces)

Schimb mesaje

Pagina de descriere a serviciului electronic

Sectiune Continut
Acte necesare e Obligatoriu
o Cerere obtinere indemnizatie pentru cresterea
copilului
= Atentie: Se ataseaza cererea generata la
pasul anterior dupa ce a fost semnata.
o Certificatele medicale cu codul 08
o Adeverinta indemnizatie crestere copil
= Atentie: Se ataseaza adeverinta generata la
pasul anterior dupa ce a fost semnata.
o Certificatul de nastere al copilului
o Optional
o Adeverinta eliberata de angajator-(anexa 2) sau/si
de la AJOFM
= Atentie: Pentru persoanele aflate in somaj
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o Cererea catre angajator pentru intrarea in
concediu crestere copil

» Atentie: daca sunteti angajat
o Decizia de suspendare a contractului de munca
» Atentie: daca sunteti angajat

o Adeverinta tip pentru eleve, studente” in
"Adeverinta tip pentru eleve, studente eliberata de
unitatea de invatamant

» Atentie: daca este cazul

o Adeverinta de la locul de munca al sotiei cu
perioada concediului de maternitate

= Atentie: n cazul in care solicita ICC sotul si
sotia se intoarce la servici

o C.I. al ambilor soti
o Certificat de casatorie

= Atentie: unde este cazul
o Ancheta sociala

= Atentie: Pentru concubini, care se obtine
printr-o cerere catre autoritatea tutelara
depusa la CIC

o Extras de cont bancar
= Atentie: Daca se doreste plata in cont

o Decizie de impunere anuala, declaratia unica (cu
indexul de incarcare) sau adeverinte eliberate de
catre administratia financiara

o Adeverinte eliberate de firmele cu care s-au
incheiat contracte civile

o Declaratia tip a titularului cu veniturile realizate si
obligativitatea de a prezenta in anul urmator decizia
de impunere anuala sau adeverinta eliberata de
administratia financiara, pentru anul anterior

o Copie dupa contractele civile; document din care
rezulta suspendarea activitatii indep. sau agricole
(formular 070 sau 020, cerere vizata de catre
administratia financiara cu nr de inregistrare, sau
adeverinta eliberata de angajator)

o Dovada ca aceasta functie nu este remunerata +
Copie statut firma
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o

Adeverinta de la casa de sanatate: cu zilele si
suma de bani platita; dovada ca nu au platit
maternitatea

in cazul in care solicitantul este administrator / asociat Il / IF
/SRL /SA, se mai adauga:

Obligatorii:

Optionale:

= Atentie: In cazul in care titularul are si
functia de administrator

= Atentie: In cazul in care au avut concediu
de maternitate

o Decizie de impunere anuala, declaratia
unica (cu indexul de incarcare) sau adeverinte
eliberate de catre administratia financiara

o Adeverinte eliberate de firmele cu care s-
au incheiat contracte civile

o Declaratia tip a titularului cu veniturile
realizate si obligativitatea de a prezenta in
anul urmator decizia de impunere anuala sau
adeverinta eliberata de administratia
financiara, pentru anul anterior

o Copie dupa contractele civile; document
din care rezulta suspendarea act. indep. sau
agricole (formular 070 sau 020, cerere vizata
de catre administratia financiara cu nr de
inregistrare, sau adeverinta eliberata de
angajator)

o Dovada ca aceasta functie nu este
remunerata + Copie statut firma

= Atentie: In cazul in care titularul are
si functia de administrator

o Adeverinta de la casa de sanatate: cu zilele
si suma de bani platita; dovada ca nu au platit
maternitatea

= Atentie: In cazul in care s-a luat
concediu de maternitate

o Declaratie notariala ca solicitantul renunta
la statutul de asociat pe perioada concediului
de crestere a copilului si ca nu va realiza
venituri din alte activitati.

Taxe

Nu se percep
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Observatii analiza:

Formulare download

»Cerere indemnizatie cresterea copilului.pdf”

Pasi initiere solicitare

Pas Anterior

Tip

Continut

P1..n |Pas,

conditie

Formular
Atasare
Plata
Email

. Altul

Campuri (tip de date, liste de valori predefinite, valori
initiale, etichetd), reguli de vizibilitate, reguli de
validare

Reguli de atasare fisiere

Mod de calcul taxa

PO

Formular

e Acord GDPR
o Declaratie fals in declaratii

e Cod captcha

P1 PO

Formular

Tip solicitant

e Persoana fizica

P2 P1

Formular

Date solicitant: Persoana fizica
Date personale:
¢ Nume, Prenume*
e CNP*
o Telefon*
Domiciliu:
o Tara*
e Judet*
e Localitate*
e Strada*
e Nr, bl, scara, etaj, apartament, cod postal

(* campuri obligatorii)

P3 P2

Formular

de implementat pe formular o bifa: ”Sunt administrator
/ asociat Il / IF /SRL /SA”. Daca este bifata, se cer acte
fin plus, asa cum este descris la atasate.
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P4 P3 Download e Cererea tip de acordare a dreptului la
fisier pre indemnizatia lunara pentru cresterea copilului
completat

P5 P4 Atasare o Obligatoriu

o Cerere obtinere indemnizatie pentru
cresterea copilului

= Atentie: Se ataseaza cererea
generata la pasul anterior dupa ce a
fost semnata.

o Certificatele medicale cu codul 08
o Adeverinta indemnizatie crestere copil

= Atentie: Se ataseaza adeverinta
generata la pasul anterior dupa ce a
fost semnata.

o Certificatul de nastere al copilului

o Optional

o Adeverinta eliberata de angajator-(anexa
2) sau/si de la AJOFM

= Atentie: Pentru persoanele aflate
in somaj

o Cererea catre angajator pentru intrarea in
concediu crestere copil

» Atentie: daca sunteti angajat

o Decizia de suspendare a contractului de
munca

» Atentie: daca sunteti angajat

o Adeverinta tip pentru eleve, studente” in
"Adeverinta tip pentru eleve, studente
eliberata de unitatea de invatamant

» Atentie: daca este cazul

o Adeverinta de la locul de munca al sotiei
cu perioada concediului de maternitate

= Atentie: In cazul in care solicita
ICC sotul si sotia se intoarce la servici

o C.I. al ambilor soti

o Certificat de casatorie
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» Atentie: unde este cazul
o Ancheta sociala

= Atentie: Pentru concubini, care se
obtine printr-o cerere catre
autoritatea tutelara depusa la CIC

o Extras de cont bancar

= Atentie: Daca se doreste plata in
cont

o Decizie de impunere anuala, declaratia
unica (cu indexul de incarcare) sau adeverinte
eliberate de catre administratia financiara

o Adeverinte eliberate de firmele cu care s-
au incheiat contracte civile

o Declaratia tip a titularului cu veniturile
realizate si obligativitatea de a prezenta in
anul urmator decizia de impunere anuala sau
adeverinta eliberata de administratia
financiara, pentru anul anterior

o Copie dupa contractele civile; document
din care rezulta suspendarea act. indep. sau
agricole (formular 070 sau 020, cerere vizata
de catre administratia financiara cu nr de
inregistrare, sau adeverinta eliberata de
angajator)

o Dovada ca aceasta functie nu este
remunerata + Copie statut firma

= Atentie: In cazul in care titularul
are si functia de administrator

o Adeverinta de la casa de sanatate: cu
zilele si suma de bani platita; dovada ca nu au
platit maternitatea

= Atentie: In cazul in care au avut
concediu de maternitate

in cazul in care solicitantul este administrator / asociat Il
/ IF /SRL /SA, se mai adauga:

e Obligatorii:

o Decizie de impunere anuala,
declaratia unica (cu indexul de
incarcare) sau adeverinte eliberate de
catre administratia financiara
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o Adeverinte eliberate de firmele cu
care s-au incheiat contracte civile

o Declaratia tip a titularului cu
veniturile realizate si obligativitatea
de a prezenta in anul urmator decizia
de impunere anuala sau adeverinta
eliberata de administratia financiara,
pentru anul anterior

o Copie dupa contractele civile;
document din care rezulta suspendarea
act. indep. sau agricole (formular 070
sau 020, cerere vizata de catre
administratia financiara cu nr de
inregistrare, sau adeverinta eliberata
de angajator)

o Optionale:

o Dovada ca aceasta functie nu este
remunerata + Copie statut firma

= Atentie: In cazul in care
titularul are si functia de
administrator

o Adeverinta de la casa de sanatate:
cu zilele si suma de bani platita;
dovada ca nu au platit maternitatea

= Atentie: In cazul in care s-a
luat concediu de maternitate

o Declaratie notariala ca solicitantul
renunta la statutul de asociat pe
perioada concediului de crestere a
copilului si ca nu va realiza venituri din
alte activitati.

P6 inregistrare Nu se inregistreaza in Solutie
P7 Email Notificare email catre functionar responsabil
P8 Email Notificare email catre solicitant

Procesare solicitare

Responsabil rezolvare

Serviciul de Asistenta Sociala
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Modalitate rezolvare e Raspunsul este semnat olograf si transmis pe email,
sau ridicat in original de la sediul primariei.

inscrisuri emise automat Cerere (cu informatiile completate in wizzard)

solutionare

e Registrul special

Solutie: inregistrare, circulatie o Solicitarea primeste nr de registratura

e Dupa inregistrare se trimite pe flux pentru

Alti pasi

Integrari cu alte aplicatii

Aplicatie (1..n)

Nomenclatoare Judete, Strazi, Tip de act
comune

Utilizatori comuni

Scenarii de
integrare

3.5.4.2.26. Solicitare ajutor social

Specificatii serviciu electronic

Cod 02AS

Denumire Solicitare ajutor social
Sectiune portal Servicii electronice
Compartiment Serviciul de Asistenta Sociala
responsabil

Persoana de contact

specificatii functionale

Configurare serviciu electronic
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Grad implementare
serviciu electronic

e Activitatile de verificare a dosarului si autorizare vor fi
automatizate in platforma de servicii electronice.

Tip solicitant

e Persoana fizica

Mod autentificare

o Cont utilizator (user si parola)

e Mail (cod unic de acces)

Schimb mesaje

Pagina de descriere a serviciului electronic

Sectiune

Continut

Acte necesare

e Obligatorii:
o Cerere - declaratie pe propria raspundere
o Act de identitate

o Atentie: B.l./C.I. pentru toti membrii familiei
peste 14 ani

o Adeverinta eliberata de Registrul Agricol al
primariei de domiciliu
o Certificat Fiscal eliberat de Directia Fiscala Locala
a Primariei de domiciliu

o Optionale:
o Certificatul de nastere

= Atentie: se depun Certificate de nastere
pentru toti membrii familiei

o Certificat de casatorie / Hotarare judecatoreasca
divort / Certificat deces

= Atentie: Dupa caz

o Documente privind veniturile realizate (cupon
pensie, adeverinta salar, cupon indemnizatie
somaj/crestere copil/stimulent/handicap, adeverinta
ANAF pentru cei ce detin P.F.A. sau I.l.)

= Atentie: se iau in considerare toate
veniturile nete realizate in luna anterioara
depunerii cererii

o Adeverinta eliberata de Agentia Judeteana pentru
Ocuparea Fortei de Munca
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= Atentie: obligatorie pentru persoanele apte
de munca

o Acte doveditoare privind incapacitatea temporara
de munca (Adeverinta medicala, Certificat de
incadrare in grad de handicap ori invaliditate,
Certificat medical de constatare a capacitatii de
munca)

= Atentie: obligatorii pentru persoanele
aflate in incapacitate de munca

o Adeverinta din care sa rezulte frecventarea unei
forme de invatamant pentru membrii minori din
familie

o Alte documente

= Atentie: hotarare judecatoreasca privind
adoptia, hotarare judecatoreasca privind
masura plasamentului/plasament in regim de
urgenta, hotarare judecatoreasca pentru
instituirea tutelei/curatelei, s.a.

Taxe

Nu se percep

Observatii analiza:

Formulare download

Pasi initiere solicitare

Pas Anterior Tip Continut
P1..n |Pas, Formular Campuri (tip de date, liste de valori predefinite, valori
conditie Atasare ml,t.lale, eticheta), reguli de vizibilitate, reguli de
’ ’ validare
Plata . .
Reguli de atasare fisiere
Email .
Mod de calcul taxa
o Altul
PO Formular e Acord GDPR
o Declaratie fals in declaratii
e Cod captcha
P1 PO Formular Tip solicitant
e Persoana fizica
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P2 P1 Formular Date solicitant: Persoana fizica
Date personale:

¢ Nume, Prenume*

e CNP*

e Telefon*
Domiciliu:

e Tara*

e Judet*

e Localitate*
e Strada*
e Nr, bl, scara, etaj, apartament, cod postal

(* campuri obligatorii)

P3 P2 Download e Cererea ajutor social
fisier
precompletat

P4 P3 Atasare o Obligatorii:

o Cerere - declaratie pe propria
raspundere

o Act de identitate

o Atentie: B.l./C.I. pentru toti membrii
familiei peste 14 ani

o Adeverinta eliberata de Registrul Agricol
al primariei de domiciliu
o Certificat Fiscal eliberat de Directia
Fiscala Locala a Primariei de domiciliu

o Optionale:
o Certificatul de nastere

= Atentie: se depun Certificate de
nastere pentru toti membrii familiei

o Certificat de casatorie / Hotarare
judecatoreasca divort / Certificat deces
= Atentie: Dupa caz

o Documente privind veniturile realizate
(cupon pensie, adeverinta salar, cupon
indemnizatie somaj/crestere
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copil/stimulent/handicap, adeverinta ANAF
pentru cei ce detin P.F.A. sau I.l.)

= Atentie: se iau in considerare toate
veniturile nete realizate in luna
anterioara depunerii cererii

o Adeverinta eliberata de Agentia Judeteana
pentru Ocuparea Fortei de Munca

= Atentie: obligatorie pentru
persoanele apte de munca

o Acte doveditoare privind incapacitatea
temporara de munca (Adeverinta medicala,
Certificat de incadrare in grad de handicap ori
invaliditate, Certificat medical de constatare
a capacitatii de munca)

= Atentie: obligatorii pentru
persoanele aflate in incapacitate de
munca

o Adeverinta din care sa rezulte
frecventarea unei forme de invatamant
pentru membrii minori din familie

o Alte documente

= Atentie: hotarare judecatoreasca
privind adoptia, hotarare
judecatoreasca privind masura
plasamentului/plasament in regim de
urgenta, hotarare judecatoreasca
pentru instituirea tutelei/curatelei,

s.a.

P5 inregistrare Inregistrare in Solutie - se inregistreaza demersul
in Solutie

P6 Email Notificare email catre functionar responsabil

P7 Email Notificare email catre solicitant

Procesare solicitare

Responsabil rezolvare Serviciul de Asistenta Sociala

Modalitate rezolvare .

Raspunsul este semnat olograf si transmis pe email,
sau ridicat in original de la sediul primariei.
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inscrisuri emise automat Cerere (cu informatiile completate in wizzard)

Solutie: inregistrare, circulatie e Solicitarea primeste nr de registratura

e Dupa inregistrare se trimite pe flux pentru
solutionare

e Registrul special

Alti pasi -

Integrari cu alte aplicatii

Aplicatie (1..n) Solutie

Nomenclatoare Judete, Strazi, Tip de act
comune

Utilizatori comuni |Registratura

Scenarii de inregistrare document.

integrar . " A - < -
tegrare Transfer informatii completate 1n formular impreuna cu fisierele atasate.

Sincronizare stadiu de rezolvare.

3.5.4.2.27. Solicitare indemnizatii persoane cu handicap

Specificatii serviciu electronic

Cod 03AS

Denumire Solicitare indemnizatii persoane cu handicap
Sectiune portal Servicii electronice

Compartiment Serviciul de Asistenta Sociala

responsabil

Persoana de contact

specificatii functionale

Configurare serviciu electronic
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Grad implementare
serviciu electronic

e Activitatile de verificare a dosarului si autorizare vor fi
automatizate in platforma de servicii electronice.

Tip solicitant

e Persoana fizica

Mod autentificare

o Cont utilizator (user si parola)

e Mail (cod unic de acces)

Schimb mesaje

Pagina de descriere a serviciului electronic

Sectiune

Continut

Acte necesare

e Obligatorii:
o Cerere tip

= Atentie: Se ataseaza cererea generata la
pasul anterior dupa ce a fost semnata olograf.

o Optiune indemnizatie

= Atentie: Se ataseaza cererea generata la
pasul anterior dupa ce a fost semnata olograf.

o Act de identitate

= Atentie: Buletin de identitate/carte de
identitate/carte de identitate provizorie
pentru adultul cu handicap grav/ si
reprezentantul legal al acestuia (dupa caz), iar
in cazul copiilor certificatul de nastere / carte
de identitate / carte de identitate provizorie
(dupa caz) (original si copie) si buletin de
identitate/carte de identitate/carte de
identitate provizorie al/a parintelui care
depune cererea

o Certificat de incadrare in grad de handicap
= Atentie: $i anexa
o Act medical cu diagnosticul
o Optionale:

o Sentinta civila definitiva de punere sub interdictie
a persoanei cu handicap grav
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= Atentie: Dupa caz

o Dispozitie de numire a reprezentantului legal
pentru persoana cu handicap grav

= Atentie: Dupa caz
o Decizie de pensionare

= Atentie: Dupa caz
o Cupon pensie

= Atentie: Dupa caz
o Extras de cont

= Atentie: Dup caz. In cazul in care doriti
banii virati intr-un cont bancar

Taxe

Nu se percep

Observatii analiza:

Pasi initiere solicitare

Pas Anterior Tip Continut
P1..n |Pas, Formular Campuri (tip de date, liste de valori predefinite, valori
conditie Atasare ml,t.lale, eticheta), reguli de vizibilitate, reguli de
’ ’ validare
Platd . .
Reguli de atasare fisiere
Email .
Mod de calcul taxa
o Altul
PO Formular e Acord GDPR
o Declaratie fals in declaratii
e Cod captcha
P1 PO Formular Tip solicitant
e Persoana fizica
P2 P1 Formular Date solicitant: Persoana fizica
Date personale:
¢ Nume, Prenume*
e CNP*
o Telefon*
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Domiciliu:

(* campuri obligatorii)

Tara*
Judet*
Localitate*
Strada*

Nr, bl, scara, etaj, apartament, cod postal

P3

P2

Formular

Depun solicitarea in calitate de:
o Parinte
o reprezentant legal
o persoana cu handicap grav in cauza
campuri de tip Adresa
alte informatii, daca este cazul
solicit acordarea indemnizatiei cuvenite:
o copil cu handicap grav
o adult cu handicap grav
o subsemnatul
nume persoana cu handicap*
prenume persoana cu handicap*
CNP persoana cu handicap®
Adresa*
radiobutton cu 2 valori:
o optiunea solicitarii*
= Asistent personal

* Indemnizatie

P4

P3

Download
fisier
precompletat

Cererea indemnizatie persoana cu handicap

Optiune indemnizatie

P5

P4

Atasare

Obligatorii:
o Cerere tip

= Atentie: Se ataseaza cererea
generata la pasul anterior dupa ce a
fost semnata olograf.

o Optiune indemnizatie
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» Atentie: Se ataseaza cererea
generata la pasul anterior dupa ce a
fost semnata olograf.

o Act de identitate

» Atentie: Buletin de
identitate/carte de identitate/carte
de identitate provizorie pentru adultul
cu handicap grav/ si reprezentantul
legal al acestuia (dupa caz), iar in
cazul copiilor certificatul de nastere /
carte de identitate / carte de
identitate provizorie (dupa caz)
(original si copie) si buletin de
identitate/carte de identitate/carte
de identitate provizorie al/a parintelui
care depune cererea

o Certificat de incadrare in grad de
handicap

» Atentie: Si anexa
o Act medical cu diagnosticul
Optionale:

o Sentinta civila definitiva de punere sub
interdictie a persoanei cu handicap grav

= Atentie: Dupa caz

o Dispozitie de numire a reprezentantului
legal pentru persoana cu handicap grav

= Atentie: Dupa caz
o Decizie de pensionare

= Atentie: Dupa caz
o Cupon pensie

= Atentie: Dupa caz
o Extras de cont

= Atentie: Dupa caz. in cazul in care
doriti banii virati intr-un cont bancar

P5 inregistrare « lnregistrare in Solutie - se inregistreaza demersul
in Solutie
P6 Email » Notificare email catre functionar responsabil
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P7 Email ¢ Notificare email catre solicitant

Procesare solicitare

Responsabil rezolvare Serviciul de Asistenta Sociala

Modalitate rezolvare e Raspunsul este semnat olograf si transmis pe email,
sau ridicat in original de la sediul primariei.

inscrisuri emise automat Cerere (cu informatiile completate in wizzard)

Solutie: inregistrare, circulatie o Solicitarea primeste nr de registratura

e Dupa inregistrare se trimite pe flux pentru
solutionare

Alti pasi -

Integrari cu alte aplicatii

Aplicatie (1..n) Solutie

Nomenclatoare Judete, Strazi, Tip de act
comune

Utilizatori comuni |Registratura

Scenarii de inregistrare document.

integrar . " A - < -
tegrare Transfer informatii completate 1n formular impreuna cu fisierele atasate.

Sincronizare stadiu de rezolvare.

3.5.4.2.28. Solicitare alocatie de stat pentru copii

Specificatii serviciu electronic

Cod 04AS

Denumire Solicitare alocatie de stat pentru copii
Sectiune portal Servicii electronice

Compartiment Serviciul de Asistenta Sociala
responsabil
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Persoana de contact
specificatii functionale

Configurare serviciu electronic

Grad implementare
serviciu electronic

e Activitatile de verificare a dosarului si autorizare vor fi
automatizate in platforma de servicii electronice.

Tip solicitant

e Persoana fizica

Mod autentificare

o Cont utilizator (user si parola)

e Mail (cod unic de acces)

Schimb mesaje

Pagina de descriere a serviciului electronic

Sectiune

Continut

Acte necesare

e Obligatorii:
o Cerere tip

= Atentie: Se ataseaza cererea generata la
pasul anterior dupa ce a fost semnata olograf.

o Certificatul de nastere
= Atentie: Nou nascut
o Carte de identitate
= Atentie: Mama, tata
o Optionale:
o Certificat de Casatorie
o Extras de cont

= Atentie: Solicitantul sa fie titularul
contului

Taxe

Nu se percep

Observatii analiza:

Formulare download
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Pasi initiere solicitare

Pas Anterior

Tip

Continut

P1..n |Pas,

conditie

Formular
Atasare
Plata
Email

. Altul

Campuri (tip de date, liste de valori predefinite, valori
initiale, etichetd), reguli de vizibilitate, reguli de
validare

Reguli de atasare fisiere

Mod de calcul taxa

PO

Formular

e Acord GDPR
o Declaratie fals in declaratii

e Cod captcha

P1 PO

Formular

Tip solicitant

e Persoana fizica

P2 P1

Formular

Date solicitant: Persoana fizica
Date personale:
¢ Nume, Prenume*
e CNP*
o Telefon*
Domiciliu:
o Tara*
e Judet*
e Localitate*
e Strada*
e Nr, bl, scara, etaj, apartament, cod postal

(* campuri obligatorii)

P3 P2

Formular

Colectie de date - Date copii
¢ Nume*
e Prenume*
o CNP*

e Actul de identitate doveditor* (radio - buletin de
identitate, carte de identitate, carta de identitate
provizorie, certificat de nastere)

o Serie
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e Nr

e Reprezentat legal de subsemnatul in calitate de*
(parinte natural, parinte adoptiv, tutore, curator,
persoana/familie de plasament, asistent maternal,
persoana careia i s-a incredintat copilul in vederea
adoptiei)

e Copilul este incadrat intr-un grad de handicap?

o Daca DA => Nr. certificat de handicap® si
eliberat de*

P4 P3 Formular Doresc sa primesc aceste drepturi:

e La domiciliu prin mandat postal
 in cont personal

« in cont de card

e sa se puna validare pe Nr cont - format cu 24 de
caractere - format de cont bancar cu validare

Bifa - Exista celalalt parinte

o Daca DA se initiaza P4.1

P4.1 |P4 Formular Date personale celalalt parinte:

e Nume, Prenume

e CNP

e Telefon
Domiciliu:
e Tara

o Judet

e Localitate
e Strada
e Nr, bl, scara, etaj, apartament, cod postal

(* campuri obligatorii)

P5 P4 Download o Cererea privind alocatia de stat
fisier
precompletat

P6 P5 Atasare o Obligatorii:

o Cerere tip
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= Atentie: Se ataseaza cererea
generata la pasul anterior dupa ce a
fost semnata olograf.

o Certificatul de nastere
= Atentie: Nou nascut
o Carte de identitate
= Atentie: Mama, tata
o Optionale:
o Certificat de Casatorie
o Extras de cont

= Atentie: Solicitantul sa fie titularul

contului
P7 inregistrare o lnregistrare in Solutie - se inregistreaza demersul
in Solutie
P8 Email » Notificare email catre functionar responsabil
P9 Email e Notificare email catre solicitant

Procesare solicitare

Responsabil rezolvare

Serviciul de Asistenta Sociala

Modalitate rezolvare

e Raspunsul este semnat olograf si transmis pe email,
sau ridicat in original de la sediul primariei.

inscrisuri emise automat

Cerere (cu informatiile completate in wizzard)

Solutie: inregistrare, circulatie

o Solicitarea primeste nr de registratura

e Dupa inregistrare se trimite pe flux pentru
solutionare

Alti pasi

Integrari cu alte aplicatii

Aplicatie (1..n) Solutie

comune

Nomenclatoare Judete, Strazi, Tip de act
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Utilizatori comuni

Registratura

Scenarii de
integrare

inregistrare document.
Transfer informatii completate in formular impreuna cu fisierele atasate.

Sincronizare stadiu de rezolvare.

3.5.4.2.29. Solicitare alocatie pentru sustinerea familiei

Specificatii serviciu electronic

Cod

05AS

Denumire

Solicitare alocatie pentru sustinerea familiei

Sectiune portal

Servicii electronice

Compartiment
responsabil

Serviciul de Asistenta Sociala

Persoana de contact
specificatii functionale

3.5.4.2.30. Configurare serviciu electronic

Grad implementare
serviciu electronic

e Activitatile de verificare a dosarului si autorizare vor fi
automatizate in platforma de servicii electronice.

Tip solicitant

e Persoana fizica

Mod autentificare

o Cont utilizator (user si parola)

e Mail (cod unic de acces)

Schimb mesaje

Pagina de descriere a serviciului electronic

Sectiune

Continut

Acte necesare

e Obligatorii:

acordarea unor drepturi de asistenta sociala
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= Atentie: Se ataseaza cererea generata la
pasul anterior dupa ce a fost semnata olograf.

o Act de identitate

= Atentie: B.1./C.l. pentru toti membrii
familiei peste 14 ani.

o Certificatul de nastere

= Atentie: Se depun Certificate de nastere
pentru toti membrii familiei sub 14 ani.

o Adeverinta eliberata de Registrul Agricol al
primariei de domiciliu
o Certificat Fiscal eliberat de Directia Fiscala Locala
a Primariei de domiciliu

o Optionale:

o Certificat de casatorie / Hotarare judecatoreasca
divort / Certificat deces

= Atentie: Dupa caz

o Documente privind veniturile realizate (cupon
pensie, adeverinta salar, cupon indemnizatie
somaj/crestere copil/stimulent/handicap, adeverinta
ANAF pentru cei ce detin P.F.A. sau I.l.)

= Atentie: Se iau in considerare toate
veniturile nete realizate in luna anterioara
depunerii cererii.

o Adeverinta din care sa rezulte frecventarea unei
forme de invatamant pentru membrii minori din
familie

o Extras de cont
o Atentie: Solicitantul sa fie titularul contului
o Alte documente

= Atentie: Hotarare judecatoreasca privind
adoptia, hotarare judecatoreasca privind
masura plasamentului/plasament in regim de
urgenta, hotarare judecatoreasca pentru
instituirea tutelei/curatelei, s.a.

Taxe

Nu se percep

Observatii analiza:

Formulare download
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Pasi initiere solicitare

Pas Anterior Tip Continut
P1..n |Pas, Formular Campuri (tip de date, liste de valori predefinite, valori
conditie Atasare ml,t.lale, eticheta), reguli de vizibilitate, reguli de
validare
Plata . .
Reguli de atasare fisiere
Email .
Mod de calcul taxa
o Altul
PO Formular e Acord GDPR
o Declaratie fals in declaratii
e Cod captcha
P1 PO Formular Tip solicitant
e Persoana fizica
P2 P1 Formular Date solicitant: Persoana fizica
Date personale:
¢ Nume, Prenume*
e CNP*
o Telefon*
Domiciliu:
e Tara*
e Judet*
e Localitate*
e Strada*
e Nr, bl, scara, etaj, apartament, cod postal
(* campuri obligatorii)
P3 P2 Download e Cererea ajutor social
fisier
precompletat
P4 P3 Atasare o Obligatorii:
o Cerere si declaratie pe propria raspundere
pentru acordarea unor drepturi de asistenta
sociala
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» Atentie: Se ataseaza cererea
generata la pasul anterior dupa ce a
fost semnata olograf.

o Act de identitate

= Atentie: B.l./C.I. pentru toti
membrii familiei peste 14 ani.

o Certificatul de nastere

= Atentie: Se depun Certificate de
nastere pentru toti membrii familiei
sub 14 ani.

o Adeverinta eliberata de Registrul Agricol
al primariei de domiciliu

o Certificat Fiscal eliberat de Directia
Fiscala Locala a Primariei de domiciliu

o Optionale:

o Certificat de casatorie / Hotarare
judecatoreasca divort / Certificat deces

= Atentie: Dupa caz

o Documente privind veniturile realizate
(cupon pensie, adeverinta salar, cupon
indemnizatie somaj/crestere
copil/stimulent/handicap, adeverinta ANAF
pentru cei ce detin P.F.A. sau I.1.)

= Atentie: Se iau in considerare toate
veniturile nete realizate in luna
anterioara depunerii cererii.

o Adeverinta din care sa rezulte
frecventarea unei forme de invatamant
pentru membrii minori din familie

o Extras de cont

o Atentie: Solicitantul sa fie titularul
contului

o Alte documente

= Atentie: Hotarare judecatoreasca
privind adoptia, hotarare
judecatoreasca privind masura
plasamentului/plasament in regim de
urgenta, hotarare judecatoreasca
pentru instituirea tutelei/curatelei,
s.a.
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P5 inregistrare « lnregistrare in Solutie - se inregistreaza demersul
in Solutie

P6 Email » Notificare email catre functionar responsabil

P7 Email e Notificare email catre solicitant

Procesare solicitare

Responsabil rezolvare

Serviciul de Asistenta Sociala

Modalitate rezolvare

e Raspunsul este semnat olograf si transmis pe email,
sau ridicat in original de la sediul primariei.

inscrisuri emise automat

Cerere (cu informatiile completate in wizzard)

Solutie: inregistrare, circulatie

e Solicitarea primeste nr de registratura

e Dupa inregistrare se trimite pe flux pentru
solutionare

e Registrul special

Alti pasi

Integrari cu alte aplicatii

Aplicatie (1..n)

Solutie

Nomenclatoare
comune

Judete, Strazi, Tip de act

Utilizatori comuni

Registratura

Scenarii de
integrare

inregistrare document.
Transfer informatii completate in formular impreuna cu fisierele atasate.

Sincronizare stadiu de rezolvare.

3.5.4.2.31. Solicitare ajutoare de incdlzire cu lemne

Specificatii serviciu electronic

Cod

06AS
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Denumire

Ajutorul pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale, energie
electrica, lemne

Sectiune portal

Servicii electronice

Compartiment
responsabil

Serviciul de Asistenta Sociala

Persoana de contact
specificatii functionale

Configurare serviciu electronic

Grad implementare
serviciu electronic

e Activitatile de verificare a dosarului si autorizare vor fi
automatizate in platforma de servicii electronice.

Tip solicitant

e Persoana fizica

Mod autentificare

o Cont utilizator (user si parola)

e Mail (cod unic de acces)

Schimb mesaje

Pagina de descriere a serviciului electronic

Sectiune

Continut

Acte necesare

e Obligatorii:
o Cerere - declaratie pe propria raspundere

= Atentie: Se ataseaza cererea generata la
pasul anterior dupa ce a fost semnata olograf.

o Act de identitate

= Atentie: B.1./C.l. pentru toti membrii
familiei peste 14 ani.

o Certificatele de nastere pentru toti membri
familiei

= Atentie: se depun Certificate de nastere
pentru toti membrii familiei.

o Documente privind locuinta (Contract de vanzare-
cumparare, Contract de inchiriere, Contract de
comodat, Certificat de mostenitor, Act de donatie,
Contract de intretinere, Contract de concesiune)
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» Atentie: titularul ajutorului pentru
incélzirea locuintei poate fi dupa caz:
proprietarul locuintei, succesorul de drept al
acestuia, persoana care a instrainat locuinta in
baza unui contract cu clauza de intretinere cu
drept de abitatie/uzufruct, titularul
contractului de inchiriere, comodat,
concesiune).

o Optionale:

o Certificat de casatorie / Hotarare judecatoreasca
divort / Certificat deces

= Atentie: Dupa caz

o Documente privind veniturile realizate (cupon
pensie, adeverinta salar, cupon indemnizatie
somaj/crestere copil/stimulent/handicap, adeverinta
ANAF pentru cei ce detin P.F.A. sau I.l.)

= Atentie: se iau in considerare toate
veniturile nete realizate in luna anterioara
depunerii cererii.

o Factura pentru gaze naturale si energie electrica

» Atentie: documente obligatorii pentru
solicitantii care detin contract pentru gaze
naturale si/sau energie electrica

o Declaratie notariala ca nu realizati venituri
banesti

= Atentie: pentru cine nu realizeaza nici un
venit.

o Alte documente

= Atentie: hotarare judecatoreasca privind
adoptia, hotarare judecatoreasca privind
masura plasamentului/plasament in regim de
urgenta, hotarare judecatoreasca pentru
instituirea tutelei/curatelei, s.a.

Taxe

Nu se percep

Observatii analiza:

Formulare download

o ,Cerere acordare drepturi de asistenta sociala.pdf”

Pasi initiere solicitare
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Pas Anterior Tip Continut
P1..n |Pas, Formular Campuri (tip de date, liste de valori predefinite, valori
e Vs initiale, etichetd), reguli de vizibilitate, reguli de
’ ’ validare
Platd . -
Reguli de atasare fisiere
Email .
Mod de calcul taxa
o Altul
PO Formular e Acord GDPR
o Declaratie fals in declaratii
e Cod captcha
P1 PO Formular Tip solicitant
e Persoana fizica
P2 P1 Formular Date solicitant: Persoana fizica
Date personale:
¢ Nume, Prenume*
e CNP*
o Telefon*
Domiciliu:
e Tara*
e Judet*
e Localitate*
e Strada*
e Nr, bl, scara, etaj, apartament, cod postal
(* campuri obligatorii)
P3 P2 Download e Formular de cerere pentru acordarea unor
fisier drepturi de asistenta sociala
precompletat
P4 P3 Atasare o Obligatorii:
o Cerere - declaratie pe propria
raspundere
= Atentie: Se ataseaza cererea
generata la pasul anterior dupa ce a
fost semnata olograf.
o Act de identitate
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= Atentie: B.l./C.I. pentru toti
membrii familiei peste 14 ani.

o Certificatele de nastere pentru toti
membri familiei

= Atentie: se depun Certificate de
nastere pentru toti membrii familiei.

o Documente privind locuinta (Contract de
vanzare-cumparare, Contract de inchiriere,
Contract de comodat, Certificat de
mostenitor, Act de donatie, Contract de
intretinere, Contract de concesiune)

» Atentie: titularul ajutorului pentru
incélzirea locuintei poate fi dupa caz:
proprietarul locuintei, succesorul de
drept al acestuia, persoana care a
instrainat locuinta in baza unui
contract cu clauza de intretinere cu
drept de abitatie/uzufruct, titularul
contractului de inchiriere, comodat,
concesiune).

o Optionale:

o Certificat de casatorie / Hotarare
judecatoreasca divort / Certificat deces

= Atentie: Dupa caz

o Documente privind veniturile realizate
(cupon pensie, adeverinta salar, cupon
indemnizatie somaj/crestere
copil/stimulent/handicap, adeverinta ANAF
pentru cei ce detin P.F.A. sau I.1.)

= Atentie: se iau in considerare toate
veniturile nete realizate in luna
anterioara depunerii cererii.

o Factura pentru gaze naturale si energie
electrica

= Atentie: documente obligatorii
pentru solicitantii care detin contract
pentru gaze naturale si/sau energie
electrica

o Declaratie notariala ca nu realizati
venituri banesti

= Atentie: pentru cine nu realizeaza
nici un venit.

Versiune finala

pagina 181 /268



Cofinantat de
Uniunea Europeana

b

o Alte documente

= Atentie: hotarare judecatoreasca
privind adoptia, hotarare
judecatoreasca privind masura
plasamentului/plasament in regim de
urgenta, hotarare judecatoreasca
pentru instituirea tutelei/curatelei,

s.a.
P5 inregistrare o lnregistrare in Solutie - se inregistreaza demersul
in Solutie
P6 Email » Notificare email catre functionar responsabil
P7 Email e Notificare email catre solicitant

Procesare solicitare

Responsabil rezolvare

Serviciul de Asistenta Sociala

Modalitate rezolvare

e Raspunsul este semnat olograf si transmis pe email,
sau ridicat in original de la sediul primariei.

inscrisuri emise automat

Cerere (cu informatiile completate in wizzard)

Solutie: inregistrare, circulatie

o Solicitarea primeste nr de registratura

e Dupa inregistrare se trimite pe flux pentru
solutionare

Alti pasi

Integrari cu alte aplicatii

Aplicatie (1..n)

Solutie

Nomenclatoare
comune

Judete, Strazi, Tip de act

Utilizatori comuni

Registratura

Scenarii de
integrare

inregistrare document.
Transfer informatii completate in formular impreuna cu fisierele atasate.

Sincronizare stadiu de rezolvare.
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3.5.4.2.32. Inscrierea copilului la Cresd si Centrul de zi pentru copii

Specificatii serviciu electronic

Cod

07AS

Denumire

inscrierea copilului la Cresa

Sectiune portal

Servicii electronice

Compartiment
responsabil

Serviciul de Asistenta Sociala

Persoana de contact
specificatii functionale

Felician Popescu, Sef Serviciu de Asistenta Sociala

Configurare serviciu electronic

Grad implementare
serviciu electronic

o Partial (necesita interventia unui operator uman)

Tip solicitant

e Persoana fizica

Mod autentificare

o Cont utilizator (user si parola)

e Mail (cod unic de acces)

Schimb mesaje

e Da

e Nu

Pagina de descriere a serviciului electronic

Sectiune

Continut

Acte necesare

e Obligatorii:
o Cerere inscriere
o Certificat de nastere copil
o Adeverinta de la medicul de familie al copilului

o Adeverinta venit parinti
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o C.l. parinti

Taxe

Nu se percep

Observatii analiza:

Formulare download

,,cerere ancheta sociala.doc”

Pasi initiere solicitare

Pas Anterior

Tip

Continut

P1..n |Pas,

conditie

Formular
Atasare
Plata
Email

. Altul

Campuri (tip de date, liste de valori predefinite, valori
initiale, etichetd), reguli de vizibilitate, reguli de
validare

Reguli de atasare fisiere

Mod de calcul taxa

PO

Formular

e Acord GDPR
o Declaratie fals in declaratii

e Cod captcha

P1 PO

Formular

Tip solicitant

e Persoana fizica

P2 P1

Formular

Date solicitant: Persoana fizica
Date personale:
¢ Nume, Prenume*
e CNP*
o Telefon*
Domiciliu:
o Tara*
e Judet*
e Localitate*
e Strada*
e Nr, bl, scara, etaj, apartament, cod postal

(* campuri obligatorii)

P3 P2

Formular

Date privind copilul
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¢ Nume, Prenume*
e CNP*
Informatie de afisat:

e Cresa - ,Serviciul de educare si ingrijire pentru
copii cu varsta 0-3 ani”

(* campuri obligatorii)

P4 P3 Formular Date privind mama
Domiciliu

e Tara*

e Judet*

e Localitate*

e Strada*

e Nr, bl, scara, etaj, apartament, cod postal

Informatii mama/reprezentant

e Radio
o mama/reprezentant legal lucreaza
o mama/reprezentant legal somera
o mama/reprezentant legal beneficiaza de
concediu pentru cresterea copilului
o mama/reprezentant legal nu lucreaza
o mama/reprezentant legal aflata in stare
de invaliditate/handicap

e Chuck
o mama/reprezentanta legala - eleva,
studenta, masteranda, doctoranda (cursuri de
zi), daca este cazul

P5 P4 Formular Date privind tatal

Domiciliu
e Tara*
e Judet*

e Localitate*

e Strada®

e Nr, bl, scara, etaj, apartament, cod postal
Informatii tata/reprezentant

e Radio
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o tata/reprezentant legal lucreaza
o tata/reprezentant legal somera

o tata /reprezentant legal beneficiaza de
concediu pentru cresterea copilului

o tata /reprezentant legal nu lucreaza

o tata /reprezentant legal aflata in stare de
invaliditate/handicap

e Chuck

o tata /reprezentant legal - elev, student,
masterand, doctorand (cursuri de zi), daca
este cazul

P6

P5

Formular

Categoriile vulnerabile, aflate in situatii de risc
e Radio

o copil cu dizabilitati/probleme de
dezvoltare Psiho-motorii

o copil aflat sub tutela altor persoane
pensionate conform legii

o copil aflat in plasament in familie
o copil aflat in situatie de risc
e Chuck
o familie monoparentala
o copil cu frate/sora in cresa

o copil cu frate/sora minor/a care
frecventeaza o unitate de invatamant din
proximitatea cresei, dar nu mai mult de 1000
m

o familie cu mai multi copii minori aflati in
intretinere (in afara de cel pentru care se
face cererea)

o parintii au domicilii diferite

P7

P6

Download
fisier
precompletat

« Formular Cerere inscriere Cresa

P8

P7

Atasare

e Obligatorii:
o Cerere tip

o Actul de identitate

Versiune finala

pagina 186 / 268



Cofinantat de
Uniunea Europeana

o Documente doveditoare privind calitatea
de proprietar, chirias sau de utilizator al
spatiului

o Venituri - se iau in considerare toate
veniturile permanente nete realizate in luna
anterioara depunerii cererii

o Certificat fiscal
o Adeverinta registru agricol

o Adeverinta venit administratia fiscala
ANAF

o Optional:
o Certificat de casatorie (daca este cazul)

o Certificatele de nastere ale copiilor

P9 Email Notificare email catre functionar responsabil

P10 Email Notificare email catre solicitant

P11 Verificare e Cererea va lua numar dupa verificare de catre
functionar
o Verificare dosar de catre functionar: solicitare de
clarificari

P12 P9 Email Notificare email catre solicitant: Clarificari sau raspuns

Procesare solicitare

Responsabil rezolvare

Serviciul de Asistenta Sociala

Modalitate rezolvare

e Raspunsul este semnat olograf si transmis pe email,
sau ridicat in original de la sediul primariei.

inscrisuri emise automat

Cerere (cu informatiile completate in wizzard)

Solutie: inregistrare, circulatie

o Solicitarea primeste nr de registratura

e Dupa inregistrare se trimite pe flux pentru
solutionare

Alti pasi

Integrari cu alte aplicatii
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Aplicatie (1..n) Solutie

comune

Nomenclatoare Judete, Strazi, Tip de act

Utilizatori comuni |Registratura

integrare

Sincron

Scenarii de inregistrare document.

Transfer informatii completate in formular impreuna cu fisierele atasate.

izare stadiu de rezolvare.

3.5.4.2.33. Obtinere masa caldd la Cantina de ajutor social

Specificatii serviciu electronic

Cod

08AS

Denumire

Obtinere masa calda la Cantina de ajutor social

Sectiune portal

Servicii electronice

Compartiment
responsabil

Serviciul de Asistenta Sociala

Persoana de contact

specificatii functionale

Configurare serviciu electronic

Grad implementare
serviciu electronic

e Activitatile de verificare a dosarului si autorizare vor fi
automatizate in platforma de servicii electronice.

Tip solicitant

e Persoana fizica

Mod autentificare

o Cont utilizator (user si parola)

e Mail (cod unic de acces)

Schimb mesaje

Pagina de descriere a serviciului electronic
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Sectiune

Continut

Acte necesare

e Obligatorii:
o Cerere tip

= Atentie: Se ataseaza cererea generata la
pasul anterior dupa ce a fost semnata olograf.

o Act de identitate

= Atentie: Buletinul de identitate, cartea de
identitate sau cartea de identitate provizorie,
aflate in termenul de valabilitate

o Acte doveditoare privind veniturile nete realizate
de familie/persoana

= Atentie: Salarii si alte drepturi salariale, se
va specifica si valoarea tichetelor de masa;
Pensii; Venituri ce provin din drepturi de
asigurari sociale; Indemnizatii, alocatii si
ajutoare cu caracter permanent; Obligatii
legale de intretinere; Alte surse de venit
obtinute

o Optionale:

o Certificatele de nastere pentru toti membri
familiei

= Atentie: Dupa caz
o Certificat de casatorie
= Atentie: Dupa caz
o Acte din care sa rezulte frecventarea unei forme
de invatamant
= Atentie: Dupa caz
o Acte din care sa rezulte incadrarea, potrivit legii,

in categoria persoanelor cu handicap accentuat sau
grav ori in gradul | sau Il de invaliditate

= Atentie: Pentru persoanele aflate in
intretinere - pentru situatia de mai sus

Taxe

Nu se percep

Observatii analiza:

Formulare download

o ,Cerere acordare drepturi de asistenta sociala.pdf”
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Pasi initiere solicitare

Pas Anterior Tip Continut
P1..n |Pas, Formular Campuri (tip de date, liste de valori predefinite, valori
conditie Atasare ml,t.lale, eticheta), reguli de vizibilitate, reguli de
validare
Plata . .
Reguli de atasare fisiere
Email .
Mod de calcul taxa
o Altul
PO Formular e Acord GDPR
o Declaratie fals in declaratii
e Cod captcha
P1 PO Formular Tip solicitant
e Persoana fizica
P2 P1 Formular Date solicitant: Persoana fizica
Date personale:
¢ Nume, Prenume*
e CNP*
o Telefon*
Domiciliu:
e Tara*
e Judet*
e Localitate*
e Strada*
o Nr, bl, scara, etaj, apartament, cod postal
(* campuri obligatorii)
» de pus o bifa: "Adresa de resedinta diferita de
cea de domiciliu.”
o Daca o bifeaza, pe flux apare pagina cu
»Adresa de resedinta”. Altfel, nu apare.
P3 P2 Download e Formular de cerere pentru acordarea unor
fisier drepturi de asistenta sociala
precompletat
P4 P3 Atasare o Obligatorii:
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o Cerere - declaratie pe propria
raspundere

= Atentie: Se ataseaza cererea
generata la pasul anterior dupa ce a
fost semnata olograf.

o Act de identitate

= Atentie: B.l./C.I. pentru toti
membrii familiei peste 14 ani.

o Certificatele de nastere pentru toti
membri familiei

= Atentie: se depun Certificate de
nastere pentru toti membrii familiei.

o Documente privind locuinta (Contract de
vanzare-cumparare, Contract de inchiriere,
Contract de comodat, Certificat de
mostenitor, Act de donatie, Contract de
intretinere, Contract de concesiune)

» Atentie: titularul ajutorului pentru
incélzirea locuintei poate fi dupa caz:
proprietarul locuintei, succesorul de
drept al acestuia, persoana care a
instrainat locuinta in baza unui
contract cu clauza de intretinere cu
drept de abitatie/uzufruct, titularul
contractului de inchiriere, comodat,
concesiune).

o Optionale:

o Certificat de casatorie / Hotarare
judecatoreasca divort / Certificat deces

= Atentie: Dupa caz

o Documente privind veniturile realizate
(cupon pensie, adeverinta salar, cupon
indemnizatie somaj/crestere
copil/stimulent/handicap, adeverinta ANAF
pentru cei ce detin P.F.A. sau I.l.)

= Atentie: se iau in considerare toate
veniturile nete realizate in luna
anterioara depunerii cererii.

o Factura pentru gaze naturale si energie
electrica

= Atentie: documente obligatorii
pentru solicitantii care detin contract
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RagiT,

pentru gaze naturale si/sau energie
electrica

o Declaratie notariala ca nu realizati
venituri banesti

= Atentie: pentru cine nu realizeaza
nici un venit.

o Alte documente

= Atentie: hotarare judecatoreasca
privind adoptia, hotarare
judecatoreasca privind masura
plasamentului/plasament in regim de
urgenta, hotarare judecatoreasca
pentru instituirea tutelei/curatelei,

s.a.
P5 inregistrare o lnregistrare in Solutie - se inregistreaza demersul
in Solutie
P6 Email » Notificare email catre functionar responsabil
P7 Email e Notificare email catre solicitant

Procesare solicitare

Responsabil rezolvare

Serviciul de Asistenta Sociala

Modalitate rezolvare

e Raspunsul este semnat olograf si transmis pe email,
sau ridicat in original de la sediul primariei.

inscrisuri emise automat

Cerere (cu informatiile completate in wizzard)

Solutie: inregistrare, circulatie

e Solicitarea primeste nr de registratura

e Dupa inregistrare se trimite pe flux pentru
solutionare

Alti pasi

Integrari cu alte aplicatii

Aplicatie (1..n)

Solutie

Nomenclatoare
comune

Judete, Strazi, Tip de act
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Utilizatori comuni |Registratura

integrare

Scenarii de inregistrare document.
Transfer informatii completate in formular impreuna cu fisierele atasate.

Sincronizare stadiu de rezolvare.

3.5.4.2.34. Inscriere la Centrul de Primire, Asistentd si Ingrijire Persoane Varstnice

Specificatii serviciu electronic

Cod

09AS

Denumire

inscriere la Centrul de Primire, Asistenta si ingrijire Persoane
Varstnice

Sectiune portal

Servicii electronice

Compartiment
responsabil

Serviciul de Asistenta Sociala

Persoana de contact
specificatii functionale

Configurare serviciu electronic

Grad implementare
serviciu electronic

o Partial (necesita interventia unui operator uman)

Tip solicitant

e Persoana fizica

Mod autentificare

o Cont utilizator (user si parola)

e Mail (cod unic de acces)

Schimb mesaje

e Da
e Nu

Pagina de descriere a serviciului electronic

Sectiune

Continut
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Acte necesare e Obligatorii:

o Cerere tip
o Actul de identitate

o Acte medicale (aviz psihiatric, aviz
pneumofiziologic, adeverinta medic familie)

o Angajament de plata (Atentie: cu notificare
notariala pentru beneficiar si apartinator)

o Acord de internare in camin
o Optional:

o Certificat de casatorie

o Certificatele de nastere

o Certificat de deces pentru sot/sotie

Taxe Nu se percep

Observatii analiza:

Formulare download e ,Cerere ancheta sociala.doc”

Pasi initiere solicitare

Pas Anterior Tip Continut
P1..n |Pas, Formular Campuri (tip de date, liste de valori predefinite, valori
conditie Atasare ml,t.lale, eticheta), reguli de vizibilitate, reguli de
validare
Platd . .
Reguli de atasare fisiere
Email .
Mod de calcul taxa
o Altul
PO Formular e Acord GDPR
o Declaratie fals in declaratii
e Cod captcha
P1 PO Formular Tip solicitant
e Persoana fizica
P2 P1 Formular Date personale:

¢ Nume, Prenume*

o CNP*
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e Telefon*
Domiciliu:

e Tara*

e Judet*

e Localitate*
e Strada*
o Nr, bl, scara, etaj, apartament, cod postal

(* campuri obligatorii)

P3 P2 Formular Datele persoanei pentru care se solicita:

¢ Nume, Prenume*

e CNP*

e Telefon*
Domiciliu:

e Tara*

e Judet*

e Localitate*

e Strada*

e Nr, bl, scara, etaj, apartament, cod postal
(* campuri obligatorii)

P4 P3 Download e Formular de cerere pentru Tnscriere la Centrul de
fisier Primire, Asistenta si Ingrijire Persoane Varstnice
precompletat

P5 P4 Atasare e Obligatorii:

o Cerere tip
o Actul de identitate

o Acte medicale (aviz psihiatric, aviz
pneumofiziologic, adeverinta medic familie)

o Angajament de plata (Atentie: cu
notificare notariala pentru beneficiar si
apartinator)

o Acord de internare in camin
o Optional:
o Certificat de casatorie

o Certificatele de nastere
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o Certificat de deces pentru sot/sotie

P6 Email Notificare email catre functionar responsabil

P7 Email Notificare email catre solicitant

P8 Verificare e Cererea va lua numar dupa verificare de catre
functionar
o Verificare dosar de catre functionar: solicitare de
clarificari

P9 P8 Email Notificare email catre solicitant: Clarificari sau raspuns

Procesare solicitare

Responsabil rezolvare

Serviciul de Asistenta Sociala

Modalitate rezolvare

e Raspunsul este semnat olograf si transmis pe email,
sau ridicat in original de la sediul primariei.

inscrisuri emise automat

Cerere (cu informatiile completate in wizzard)

Solutie: inregistrare, circulatie

o Solicitarea primeste nr de registratura

e Dupa inregistrare se trimite pe flux pentru
solutionare

Alti pasi

Integrari cu alte aplicatii

Aplicatie (1..n)

Solutie

Nomenclatoare

comune

Judete, Strazi, Tip de act

Utilizatori comuni

Registratura

Scenarii de

integrare

inregistrare document.
Transfer informatii completate in formular impreuna cu fisierele atasate.

Sincronizare stadiu de rezolvare.
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Specificatii serviciu electronic

Cod

10AS

Denumire

Gratuitatea transportului urban cu mijloacele de
transport in comun

Sectiune portal

Servicii electronice

Compartiment
responsabil

Serviciul de Asistenta Sociala

Persoana de contact
specificatii functionale

Configurare serviciu electronic

Grad implementare
serviciu electronic

o Partial (necesita interventia unui operator uman)

Tip solicitant

e Persoana fizica

Mod autentificare

o Cont utilizator (user si parola)

e Mail (cod unic de acces)

Schimb mesaje

e Da
e Nu

Pagina de descriere a serviciului electronic

Sectiune

Continut

Acte necesare

e Obligatorii:
o Cerere tip
o Actul de identitate

o Acte medicale (aviz psihiatric, aviz
pneumofiziologic, adeverinta medic familie)

o Angajament de plata (Atentie: cu notificare
notariala pentru beneficiar si apartinator)
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o Acord de internare in camin
Optional:

o Certificat de casatorie

o Certificatele de nastere

o Certificat de deces pentru sot/sotie

Taxe

Nu se percep

Observatii analiza:

Formulare download

,Cerere ancheta sociala.doc”

Pasi initiere solicitare

Pas Anterior Tip Continut
P1..n |Pas, Formular Campuri (tip de date, liste de valori predefinite, valori
conditie Atasare ml,t.lale, eticheta), reguli de vizibilitate, reguli de
’ ’ validare
Platd . .
Reguli de atasare fisiere
Email .
Mod de calcul taxa
o Altul
PO Formular e Acord GDPR
o Declaratie fals in declaratii
e Cod captcha
P1 PO Formular Tip solicitant
e Persoana fizica
P2 P1 Formular Date personale:

¢ Nume, Prenume*

e CNP*

e Telefon*
Domiciliu:

e Tara*

e Judet*

e Localitate*

e Strada*
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e Nr, bl, scara, etaj, apartament, cod postal

(* campuri obligatorii)

P3 P2 Formular Datele persoanei pentru care se solicita:

¢ Nume, Prenume*

e CNP*

e Telefon*
Domiciliu:

e Tara*

e Judet*

e Localitate*
e Strada®
e Nr, bl, scara, etaj, apartament, cod postal

(* campuri obligatorii)

P4 P3 Download
fisier
precompletat
P5 P4 Atasare e Obligatorii:
o Cerere tip
o Actul de identitate
o Optional:
o Certificat de casatorie
o Certificatele de nastere
o Certificat de deces pentru sot/sotie
P6 Email Notificare email catre functionar responsabil
P7 Email Notificare email catre solicitant
P8 Verificare e Cererea va lua numar dupa verificare de catre
functionar
» Verificare dosar de catre functionar: solicitare de
clarificari
P9 P8 Email Notificare email catre solicitant: Clarificari sau raspuns

Procesare solicitare
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Responsabil rezolvare Serviciul de Asistenta Sociala

Modalitate rezolvare e Raspunsul este semnat olograf si transmis pe email,
sau ridicat in original de la sediul primariei.

inscrisuri emise automat Cerere (cu informatiile completate in wizzard)

Solutie: inregistrare, circulatie e Solicitarea primeste nr de registratura

e Dupa inregistrare se trimite pe flux pentru
solutionare

Alti pasi -

Integrari cu alte aplicatii

Aplicatie (1..n) Solutie

Nomenclatoare Judete, Strazi, Tip de act
comune

Utilizatori comuni |Registratura

Scenarii de inregistrare document.

integrar . " A - < -
tegrare Transfer informatii completate 1n formular impreuna cu fisierele atasate.

Sincronizare stadiu de rezolvare.

3.5.4.2.36. Acte necesare pentru servicii sociale destinate persoanelor varstnice

Specificatii serviciu electronic

Cod 11AS

Denumire Acte necesare pentru servicii sociale destinate persoanelor
varstnice

Sectiune portal Servicii electronice

Compartiment Serviciul de Asistenta Sociala

responsabil

Persoana de contact

specificatii functionale
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Configurare serviciu electronic

Grad implementare
serviciu electronic

o Partial (necesita interventia unui operator uman)

Tip solicitant

e Persoana fizica

Mod autentificare

o Cont utilizator (user si parola)

e Mail (cod unic de acces)

Schimb mesaje

e Da
e Nu

Pagina de descriere a serviciului electronic

Sectiune Continut
Acte necesare e Obligatorii:
o Cerere tip
o Actul de identitate
o Acte medicale
o Optional:

o Certificat de casatorie
o Certificatele de nastere

o Certificat de deces pentru sot/sotie

Taxe

Nu se percep

Observatii analiza:

Formulare download

Pasi initiere solicitare

Pas Anterior Tip Continut
P1..n |Pas, Formular Campuri (tip de date, liste de valori predefinite, valori
conditie Atasare ml,t.lale, eticheta), reguli de vizibilitate, reguli de
validare
Platd . .
Reguli de atasare fisiere
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Email Mod de calcul taxa
o Altul
PO Formular e Acord GDPR
o Declaratie fals in declaratii
e Cod captcha
P1 PO Formular Tip solicitant
e Persoana fizica
P2 P1 Formular Date personale:
¢ Nume, Prenume*
e CNP*
e Telefon*
Domiciliu:
e Tara*
e Judet*
e Localitate*
e Strada*
e Nr, bl, scara, etaj, apartament, cod postal
(* campuri obligatorii)
P3 P2 Formular Datele persoanei pentru care se solicita:
¢ Nume, Prenume*
e CNP*
e Telefon*
Domiciliu:
e Tara*
e Judet*
e Localitate*
e Strada*
e Nr, bl, scara, etaj, apartament, cod postal
(* campuri obligatorii)
P4 P3 Download
fisier
precompletat
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P5 P4 Atasare o Obligatorii:
o Cerere tip
o Actul de identitate
o Acte medicale (aviz psihiatric, aviz
pneumofiziologic, adeverinta medic familie)
o Angajament de plata (Atentie: cu
notificare notariala pentru beneficiar si
apartinator)
o Acord de internare in camin
o Optional:
o Certificat de casatorie
o Certificatele de nastere
o Certificat de deces pentru sot/sotie
P6 Email Notificare email catre functionar responsabil
P7 Email Notificare email catre solicitant
P8 Verificare e Cererea va lua numar dupa verificare de catre
functionar
o Verificare dosar de catre functionar: solicitare de
clarificari
P9 P8 Email Notificare email catre solicitant: Clarificari sau raspuns

Procesare solicitare

Responsabil rezolvare

Serviciul de Asistenta Sociala

Modalitate rezolvare

e Raspunsul este semnat olograf si transmis pe email,
sau ridicat in original de la sediul primariei.

inscrisuri emise automat

Cerere (cu informatiile completate in wizzard)

Solutie: inregistrare, circulatie

o Solicitarea primeste nr de registratura

e Dupa inregistrare se trimite pe flux pentru
solutionare

Alti pasi
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Integrari cu alte aplicatii

Aplicatie (1..n) Solutie

Nomenclatoare Judete, Strazi, Tip de act
comune

Utilizatori comuni |Registratura

Scenarii de inregistrare document.

integrar . " A - < -
tegrare Transfer informatii completate in formular impreuna cu fisierele atasate.

Sincronizare stadiu de rezolvare.

3.5.4.2.37. Eliberare anchete sociale pentru diferite institutii (DGASPC, Judecatorie, Politie,
Notariat)

Specificatii serviciu electronic

Cod 12AS

Denumire Eliberare anchete sociale pentru diferite institutii (DGASPC,
Judecatorie, Politie, Notariat)

Sectiune portal Servicii electronice
Compartiment Serviciul de Asistenta Sociala
responsabil

Persoana de contact
specificatii functionale

Configurare serviciu electronic

Grad implementare o Partial (necesita interventia unui operator uman)
serviciu electronic

Tip solicitant e Persoana fizica

Mod autentificare o Cont utilizator (user si parola)

e Mail (cod unic de acces)

Schimb mesaje e Da
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e Nu

Pagina de descriere a serviciului electronic

Sectiune Continut

Acte necesare e Obligatoriu

o Cerere tip

o Act de identitate
o Optional

o Certificatul vechi de handicap (Atentie: Pentru
persoanele aflate in evidenta)

o Referat privind situatia medicala prezenta,
intocmit de medicul specialist (Atentie: Intocmit de
medicul specialist)

o Scrisoare medicala tip de la medicul de familie
(Atentie: Numai pentru persoanele care se prezinta
pentru prima oara la Comisia de Evaluare Complexa)

o Adeverinta de la medicul de familie

o Fisa de evaluare psihologica (Atentie: Fisa de
evaluare psihologica de la psihologul atestat in
psihologie clinica se completeaza obligatoriu pentru
toate cazurile noi)

o Fisa psihopedagogica emisa de unitatea de
invatamant

o Ancheta sociala

o Dovezi de venituri (Atentie: Adeverinta de salariu
(pentru salariati), copie de pe decizia de pensie si
cupon pensie (pentru pensionari), adeverinta de venit
impozabil (pentru cei care nu realizeaza venituri se
prezinta o adeverinta eliberata de la Administratia
Financiara))

Taxe Nu se percep

Observatii analiza:

Formulare download e ,Cerere ancheta sociala.doc”
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Pasi initiere solicitare

Pas Anterior Tip Continut
P1..n |Pas, Formular Campuri (tip de date, liste de valori predefinite, valori
e Vs initiale, etichetd), reguli de vizibilitate, reguli de
’ ’ validare
e Reguli de atasare fisiere
ik Mod de calcul taxa
o Altul
PO Formular e Acord GDPR
o Declaratie fals in declaratii
e Cod captcha
P1 PO Formular Tip solicitant
e Persoana fizica
P2 P1 Formular Date personale:
¢ Nume, Prenume*
e CNP*
e Telefon*
Domiciliu:
e Tara*
e Judet*
e Localitate*
e Strada*
e Nr, bl, scara, etaj, apartament, cod postal
(* campuri obligatorii)
P3 P2 Formular Datele persoanei pentru care se solicita:

Domiciliu:

Nume, Prenume*
CNP*

Telefon*

Tara*
Judet*

Localitate*

Versiune finala

pagina 206 / 268



Cofinantat de

Uniunea Europeana

(* campuri obligatorii)

Strada*
Nr, bl, scara, etaj, apartament, cod postal
Institutia®

o DGASPC

o Judecatori

o Politie

o Notariat

o altele. Daca selecteaza altele, camp text
in care introduce denumirea

P4 P3 Download e Formular de cerere pentru Eliberare anchete
fisier sociale pentru diferite institutii
precompletat

P5 P4 Atasare o Obligatoriu

o Cerere tip
o Act de identitate
Optional

o Certificatul vechi de handicap (Atentie:
Pentru persoanele aflate in evidenta)

o Referat privind situatia medicala
prezenta, intocmit de medicul specialist
(Atentie: Intocmit de medicul specialist)

o Scrisoare medicala tip de la medicul de
familie (Atentie: Numai pentru persoanele
care se prezinta pentru prima oara la Comisia
de Evaluare Complexa)

o Adeverinta de la medicul de familie

o Fisa de evaluare psihologica (Atentie: Fisa
de evaluare psihologica de la psihologul
atestat in psihologie clinica se completeaza
obligatoriu pentru toate cazurile noi)

o Fisa psihopedagogica emisa de unitatea de
invatamant

o Ancheta sociala

o Dovezi de venituri (Atentie: Adeverinta de
salariu (pentru salariati), copie de pe decizia

de pensie si cupon pensie (pentru pensionari),
adeverinta de venit impozabil (pentru cei care
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P6 Email Notificare email catre functionar responsabil

P7 Email Notificare email catre solicitant

P8 Verificare e Cererea va lua numar dupa verificare de catre
functionar

» Verificare dosar de catre functionar: solicitare de

clarificari
P9 P8 Email Notificare email catre solicitant: Clarificari sau raspuns
Procesare solicitare
Responsabil rezolvare Serviciul de Asistenta Sociala
Modalitate rezolvare e Raspunsul este semnat olograf si transmis pe email,

sau ridicat in original de la sediul primariei.

inscrisuri emise automat Cerere (cu informatiile completate in wizzard)

Solutie: inregistrare, circulatie o Solicitarea primeste nr de registratura

e Dupa inregistrare se trimite pe flux pentru
solutionare

Alti pasi -

Integrari cu alte aplicatii

Aplicatie (1..n) Solutie

Nomenclatoare Judete, Strazi, Tip de act
comune

Utilizatori comuni |Registratura

Scenarii de inregistrare document.

integrar . " A - < -
tegrare Transfer informatii completate 1n formular impreuna cu fisierele atasate.

Sincronizare stadiu de rezolvare.
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3.5.4.2.38. Obtinere ajutor de urgentd

Specificatii serviciu electronic

Cod

13AS

Denumire

Obtinere ajutor de urgenta

Sectiune portal

Servicii electronice

Compartiment
responsabil

Serviciul de Asistenta Sociala

Persoana de contact
specificatii functionale

Configurare serviciu electronic

Grad implementare
serviciu electronic

o Partial (necesita interventia unui operator uman)

Tip solicitant

e Persoana fizica

Mod autentificare

o Cont utilizator (user si parola)

e Mail (cod unic de acces)

Schimb mesaje

e Da
e Nu

Pagina de descriere a serviciului electronic

Sectiune

Continut

Acte necesare

e Obligatoriu
o Cerere tip
o Act de identitate

o Acte doveditoare ale solicitarii (acte medicale,
certificate de deces, etc.) Atentie! Dupa caz

Taxe

Nu se percep

Observatii analiza:
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Formulare download

,cerere ancheta sociala.doc”

Pasi initiere solicitare

Pas Anterior Tip Continut
P1..n |Pas, Formular Campuri (tip de date, liste de valori predefinite, valori
conditie Atasare ml,t.lale, eticheta), reguli de vizibilitate, reguli de
validare
Platd . .
Reguli de atasare fisiere
Email .
Mod de calcul taxa
o Altul
PO Formular e Acord GDPR
o Declaratie fals in declaratii
e Cod captcha
P1 PO Formular Tip solicitant
e Persoana fizica
P2 P1 Formular Date personale:
¢ Nume, Prenume*
e CNP*
o Telefon*
Domiciliu:
e Tara*
e Judet*
e Localitate*
e Strada*
e Nr, bl, scara, etaj, apartament, cod postal
(* campuri obligatorii)
P3 P2 Formular Motivul pentru care se solicita ajutorul de urgenta:
e Textarea®
(* campuri obligatorii)
P4 P3 Download e Cerere pentru ajutor social
fisier
precompletat
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P5 P4 Atasare o Obligatoriu
o Cerere tip
o Act de identitate
o Acte doveditoare ale solicitarii (acte
medicale, certificate de deces, etc.) Atentie!
Dupa caz
P6 Email Notificare email catre functionar responsabil
P7 Email Notificare email catre solicitant
P8 Verificare e Cererea va lua numar dupa verificare de catre
functionar
o Verificare dosar de catre functionar: solicitare de
clarificari
P9 P8 Email Notificare email catre solicitant: Clarificari sau raspuns

Procesare solicitare

Responsabil rezolvare

Serviciul de Asistenta Sociala

Modalitate rezolvare

e Raspunsul este semnat olograf si transmis pe email,
sau ridicat in original de la sediul primariei.

inscrisuri emise automat

Cerere (cu informatiile completate in wizzard)

Solutie: inregistrare, circulatie

e Solicitarea primeste nr de registratura

e Dupa inregistrare se trimite pe flux pentru
solutionare

Alti pasi

Integrari cu alte aplicatii

Aplicatie (1..n)

Solutie

Nomenclatoare
comune

Judete, Strazi, Tip de act

Utilizatori comuni

Registratura
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Scenarii de inregistrare document.

integrare

Transfer informatii completate in formular impreuna cu fisierele atasate.

Sincronizare stadiu de rezolvare.

3.5.4.2.39. Acte necesare in vederea acorddrii stimulentului educational

Specificatii serviciu electronic

Cod

14AS

Denumire

Depunere dosar obtinere tichete de gradinita

Sectiune portal

Servicii electronice

Compartiment
responsabil

Serviciul de Asistenta Sociala

Persoana de contact
specificatii functionale

Configurare serviciu electronic

Grad implementare
serviciu electronic

o Partial (necesita interventia unui operator uman)

Tip solicitant

e Persoana fizica

Mod autentificare

o Cont utilizator (user si parola)

e Mail (cod unic de acces)

Schimb mesaje

e Da
e Nu

Pagina de descriere a serviciului electronic

Sectiune

Continut

Acte necesare

e Obligatorii

o Cerere de inscriere

Versiune finala

pagina 212 / 268



Cofinantat de
Uniunea Europeana

o Acte de stare civila (act de identitate parinti,
certificat de nastere copil, certificat de casatorie,
deces etc.)

= Atentie: dupa caz

o Adeverinta medicala de la medicul de familie al
copilului, cu mentiunea "apt pentru a intra in
colectivitate”

o Adeverinta venit parinti (adeverinta salariat,
cupon pensie, certificat de atestare fiscala, cupon
somaj, etc)

Optionale

o Hotarare divort, hotarare plasament familial, etc -
optional

= Atentie: dupa caz

Taxe

Nu se percep

Observatii analiza:

Formulare download

»CERERE ACORDARE TICHETE GRADINITA.pdf”

Pasi initiere solicitare

Pas Anterior Tip Continut
P1..n |Pas, Formular Campuri (tip de date, liste de valori predefinite, valori
conditie Atasare ml,t.lale, eticheta), reguli de vizibilitate, reguli de
validare
Platd . .
Reguli de atasare fisiere
Email .
Mod de calcul taxa
o Altul
PO Formular e Acord GDPR
o Declaratie fals in declaratii
e Cod captcha
P1 PO Formular Tip solicitant
e Persoana fizica
P2 P1 Formular Date solicitant: Persoana fizica
Date personale:
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¢ Nume, Prenume*
e CNP*
o Telefon*
Domiciliu:
e Tara*
e Judet*
e Localitate*
e Strada®
e Nr, bl, scara, etaj, apartament, cod postal
(* campuri obligatorii)
P3 P2 Formular Date privind copilul
¢ Nume, Prenume*
e CNP*
P4 P3 Download o Formular Cerere Acordare Tichete Gradinita
fisier
precompletat
P5 P4 Atasare o Obligatorii
o Cerere de inscriere
o Acte de stare civila (act de identitate
parinti, certificat de nastere copil, certificat
de casatorie, deces etc.)
= Atentie: dupa caz
o Adeverinta medicala de la medicul de
familie al copilului, cu mentiunea "apt pentru
a intra in colectivitate”
o Adeverinta venit parinti (adeverinta
salariat, cupon pensie, certificat de atestare
fiscala, cupon somaj, etc)
e Optionale
o Hotarare divort, hotarare plasament
familial, etc - optional
o Atentie: dupa caz
P6 Email Notificare email catre functionar responsabil
P7 Email Notificare email catre solicitant
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P8 Verificare e Cererea va lua numar dupa verificare de catre
functionar
o Verificare dosar de catre functionar: solicitare de
clarificari

P9 P8 Email Notificare email catre solicitant: Clarificari sau raspuns

Procesare solicitare

Responsabil rezolvare Serviciul de Asistenta Sociala

Modalitate rezolvare e Raspunsul este semnat olograf si transmis pe email,

sau ridicat in original de la sediul primariei.

inscrisuri emise automat Cerere (cu informatiile completate in wizzard)

Solutie: inregistrare, circulatie e Solicitarea primeste nr de registratura

e Dupa inregistrare se trimite pe flux pentru
solutionare

Alti pasi

Integrari cu alte aplicatii

Aplicatie (1..n) Solutie

Nomenclatoare Judete, Strazi, Tip de act
comune

Utilizatori comuni |Registratura

Scenarii de

inregistrare document.

integrare Transfer informatii completate in formular impreuna cu fisierele atasate.
Sincronizare stadiu de rezolvare.
3.6. Cerinte tehnice pentru infrastructura hardware si software de
sistem
3.6.1. Servere virtualizare (2 buc)

Se vor asigura minim 2 echipamente de tip server de virtualizare in conformitate cu cerintele
Caietului de Sarcini.
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Componenta Cerinte tehnice minimale

Procesor 2 procesoare instalate 8 Cores, 16 Threads, frecventa de lucru
nativa minim 2.6GHz, Cache minim 22.5MB

Memorie 128 GB DDR5-4800 R ECC memorie instalata

Suport pentru:
ECC
Memory Scrubbing
SDDC
ADDDC (Adaptive Double DRAM Device Correction)

Memory Mirroring

Capacitate minima 8 TB

Minim 32 DIMM-uri, 8 channels cu 2 sloturi per channel

Hard disk drive

4x SSD SATA, 6 Gb/s, 480 GB, hot-plug, 2.5-inch, enterprise, minim
3.0 DWPD, instalate

Suport pentru minim 8 SSD/HDD x 2.5-inch

Controller RAID

Dedicat, RAID level: 0, 1, 10, 5, 50, 4GB cache protejat prin
memorie Flash si baterie/capacitor

Interfata grafica

Integrata, minim 1GB memorie atasata

Interfata de retea

4 x 1Gbit/s Ethernet (RJ45)

Sloturi de expansiune

Minim:

4 sloturi dintre care minim 3 sloturi PCI-Express Gen5 x16

Conectori interfete
intrare/iesire

2 x VGA dintre care unul frontal

5x USB 3.0

Port dedicat LAN pentru management, cu posibilitatea configurarii
in mod redundant prin utilizarea unui port de retea

Carcasa

Montabil in rack cu ocupare maxim 1U spatiu.

Kit de rackare inclus

Sursa de alimentare

Doua surse redundante, cu functionalitati de limitare a consumului,
si posibilitatea, pentru o perioada scurta de timp, de a depasi
valoarea nominala a sursei:
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Componenta Cerinte tehnice minimale
900W hot-plug Titanium, eficienta 96%,
Ventilatoare Minim 8 ventilatoare redundante, hot plug
Management Aplicatie pentru instalarea si configurarea serverului dezvoltata de

producatorul serverului capabila de instalare locala si remote in
mod neasistat, inclusiv configurare RAID;

Modul de management integrat cu functii de management pentru
monitorizarea starii serverului, alerte de service, si suport la
distanta ce sa permita provizionarea si configurarea serverului fara
folosirea CD/ DVD.

- LED-uri in interiorul sistemului pentru izolare usoara a
componentelor defecte (DIMM, PCI, controller SAS, ventilatoare -
analiza predictiva), care raman active si dupa scoaterea serverului
de sub tensiune.

Suport pentru Secure Boot

Suport GPT pentru utilizarea diskurilor cu capacitate mai mare de
2.27TB

Recovery BIOS

BIOS settings save and restore
Cryptographically Signed BIOS Firmware Update
HTTP and HTTPS Boot

PCle Bifurcation configurable

Two Factor Authentification

Aplicatie de management operational cu urmatoarele functii:
monitorizarea starii sistemului, managementul evenimentelor si
alarmelor (inclusiv prin avertizare sonora, email si SNMP),
inventarul componentelor, inventarul si instalarea up-date-urilor si
patch-urilor, analiza performantei, diagnoza on-line, restartarea si
reconfigurarea automata a serverului, analiza si previzionarea
defectarii componentelor (PFA cel putin pentru memorii RAM),
compatibilitate sisteme de operare Linux;

Software-ul de management trebuie sa aiba licenta nelimitata in
timp.

Conformitate cu
standardele privind
managementul calitatii

ISO 9001, 1SO 14001
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Componenta Cerinte tehnice minimale
Garantie 3 ani, la sediul beneficiarului, timp de interventie a doua zi
lucratoare

3.6.2. Imprimante coduri de bare (2 buc)

Se vor asigura minim 2 echipamente de tip imprimante coduri de bare in conformitate cu
cerintele Caietului de Sarcini.

Componenta Cerinte tehnice minimale

Metoda de Imprimare direct termic / transfer termic

printare

Senzor Senzor head up

Rezolutie minim 200dpi

printare

Latime maxima 104mm

printare

acceptata

Grosime  hartie intre 0,08 - 0,18mm

acceptata

Viteza printare minim 120mm/s

Interfata USB, Interfata USB, cablu USB inclus de lungime minima 1,5 metri

cablu USB

Tipuri coduri de Lineare: Code 39, Code 128, Code 93, Interleaved 2-of-5, UPC-E,

bare si simbologii UPC-A, EAN-13, EAN-8, Postnet, Plessey, German Post Code
Bidimensionale: MaxiCode, MicroPDF417, Data Matrix

Garantie Minim 24 luni, oferita de producator

echipament

3.6.3. Router firewall (1 buc)

Echipamentul va reprezenta un produs de top din cadrul platformelor de securitate existente.
Echipamentul va avea o arhitectura bazata pe un procesor puternic cu scopul de a avea un debit cu
o latenta foarte mica. Echipamentul va contine servicii de securitate consolidata, conectivitate,
firewall, toate livrate intr-un singur produs.

Specificatii Hardware

Porturi de comutare GE RJ45 Minim 6
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Specificatii Hardware

Porturi GE RJ45 WAN Minim 2
Porturi WAS GE RJ45 Minim 2
Porturi GE RJ45 DMZ Minim 1
Porturi USB 3.0 Minim 1
Porturi Consola (RJ45) Minim 1
Performanta sistemului - Mix de trafic

intreprindere

Putere IPS Minim 1.4Gbps
Putere NGFW Minim 1Gbps

Threat Protection Throughput

Minim 900Mbps

Performanta sistemului

Debit de firewall

10/10/7 Gbps

Latenta firewall (Pachete 64 byte UDP ) 3.23 s
Randament firewall (pachete pe secunda) 10.5 Mpps
Sesiuni simultane (TCP) 1,500,000
Sesiuni noi (al doilea TCP) 45,000
Politici firewall 5,000
Debit VPN IPsec (512 byte) 1 6.5 Gbps
Tuneluri VPN IPsec Gateway-to-Gateway 200
Tuneluri IPsec VPN client-la-gateway 2500
Putere SSL-VPN 950 Mbps
Utilizatori concurenti SSL-VPN 200

Mediu inconjurator

Putere necesara

100-240V AC, 60-50 Hz
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Specificatii Hardware

Garantie

Minim 36 de luni

Include licenta de securitate Unified Threat Protection (UTP) cu protectie pentru 3 ani

3.6.4. Unitate UPS minim 3000VA cu management (1 buc)

Specificatii Hardware

IESIRE:

Capacitate putere

Maxim 2700 W / 3000 VA

Voltaj nominal iesire

230V

Frecventa iesire

50 - 60 Hz

Conectori iesire

IEC 320 C13 IEC 320 C19 IEC Jumpers (Battery Backup) sau
echivalent

INTRARE:
Voltaj nominal intrare 230V
Frecventa intrare 50 - 60 Hz

Conectori intrare

Schuko CEE 7 IEC 320 C20 sau echivalent

Lungime cablu (m)

2

BATERIE SI TIMP
FUNCTIONARE:

Model baterie

RBC sau echivalent

Baterii incluse

1

Timp mediu de incarcare 3 ore
MANAGEMENT:
Management Da

Sloturi de conectare

SmartSlot USB Serial RJ - 45 sau echivalent

Panou de control

LCD cu consola

Alarma sonora

Da
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Specificatii Hardware

Atentionari sonore

Baterie descarcata

PROTECTIE:

Protectie supratensiune Da

Ratie protectie supratensiune (320 J

Filtrare Da

MEDIU FUNCTIONARE:

Temperatura: 0-40grade C
Umiditate 0-95%
Altitudine 0 - 3000 m
Zgomot 55 dB
Altitudine depozitare 0 - 15000 m

Temperatura depozitare

-15 - 45 grade C

Umiditate depozitare 0 - 95%
Caldura disipata 348 BTU/h
ALTELE
Garantie Minim 2 ani
3.6.5. Unitate stocare back-up (1 buc)
Unitate de e Solutia va include o unitate de stocare externa montabila in rack,
stocare externa ¢ Unitatea de stocare va avea un procesor cu minim 4 nuclee si frecventa

cu hard disk-uri

de minim 2.2GHz, memorie RAM minim 2GB si minim 4 locatii pentru
hard disk-uri de 2,5” si 3,5”

Unitatea de stocare va avea minim 4 porturi de retea RJ45 cu viteza de
1GB, minim 2 porturi USB 3.0, minim 1 port eSATA, minim 1 slot PCle
Gen3 x8, minim 1 slot M.2

Unitatea de stocare va avea capacitatea de a realiza minim urmatoarele
matrici de RAID: 0, 1, 5, 6, 10

Unitatea de stocare va fi populata cu minim 4 hard disk-uri de minim
4TB acelasi brand cu unitatea de stocare si cu caracteristici speciale de
la producator recomandate pentru o functionare de 24 de ore pe zi si 7
zile pe saptamana
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e Solutia va include serviciile de instalare si configurare aferente (sau
echivalent)

Garantie 3 ani, la sediul beneficiarului, timp de interventie a doua zi lucratoare

in Caietul de sarcini se va solicita Ofertantului ca solutia hardware ofertata sa fie ”la cheie”. Astfel,
pentru compatibilitate maxima, vor fi incluse toate accesoriile necesare pentru conectivitatea si
functionarea tuturor componentelor hardware, chiar daca acestea nu sunt cerute expres.

3.6.6. Licente sisteme de operare - 5 bucati

Pentru a pastra unitatea arhitecturala a sistemului informatic existent al Primariei, pentru serverele
de aplicatie ce se vor achizitiona in cadrul proiectului se vor furniza sistem de operare de tip
Microsoft Windows Server 2022 sau mai noi.

3.6.7. Licente solutie Antivirus

Se va furniza o solutie antivirus pentru serverele solicitate si pentru toate serverele virtuale ce vor
rula pe respectivele servere, in conformitate cu cerintele minime de mai jos:

1. Solutia va dispune de functionalitati de webfiltering, application firewall, scanare
vulnerabilitate.

2. Solutia va dispune de consola centralizata de management pentru toate sistemele de operare
ce vor rula pe cele serverele solicitate.

3. Solutia se va conecta si integra in mod nativ cu echipamentul de tip router/firewall ofertat,
astfel incat firewall-ul sa poata carantina accesul unui server catre destinatii de retea in
cazul in care acesta este identificat ca si vulnerabil sau au fost detectate programe de tip
malware pe acesta

Licentiere valabila 1 an de la momentul acceptantei finale a sistemului informatic

3.6.8. Licente solutie certificate calificate online in cloud cu identificare
video

Se va furniza o solutie pentru obtinerea certificatului calificat online in cloud cu identificare
video

a Servicii semnare electronica:
o 100 de certificate digitale calificate emise conform elDAS, valabile 12 luni;
o 10.000 documente semnate electronic.

b Servicii identificare video utilizatori - 100 identificari.
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4. RESURSE

4.1. Personal si instruire

’

4.1.1. Personal Furnizor

Din punctul de vedere al resurselor umane si tehnice necesare pentru implementarea proiectului,
acestea vor proveni de la furnizorul specializat care va fi contractat in acest sens si care va avea
obligatia prin contract sa realizeze atat livrarile de echipamente, cat si furnizarea serviciilor
necesare pentru punerea in functiune a intregului sistem informatic integrat. Bugetul proiectului
prevede sume special destinate in acest sens. Pentru a se asigura capacitatea acestui furnizor de a
pune la dispozitia proiectului o echipa competenta din punct de vedere tehnic si dimensionata
corespunzator, caietul de sarcini pentru selectarea furnizorului va contine cerinte specifice
referitoare la resursele umane, la numarul si calificarea acestora, precum si la disponibilitatea de
a se implica in activitatile proiectului.

Avand in vedere complexitatea si specificitatea contractului ce urmeaza a fi atribuit, precum si
necesitatea ca Furnizorul sa gestioneze contractul intr-un mod metodologic si organizat, au fost
formulate cerintele minimale si obligatorii de mai jos cu privire la componenta si responsabilitatile
echipei de experti cheie , dupa cum urmeaza:

4.1.1.1. Experti cheie

4.1.1.1.1. Manager de proiect - 1 persoand
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Responsabilitati:

e Activitati specifice de management de proiect (legat de obiectul contractului, implementare
sistem informatic).

e Punct principal de contact in relatia cu beneficiarul.

e Managementul contractului.

e Managementul proiectului in ansamblul sau, managementul ariei de cuprindere,
managementul schimbarilor, planificarea generala a proiectului, managementul riscurilor,
managementul problemelor, managementul comunicarii.

e Asigurarea resurselor proiectului.

e Managementul, organizarea, alocarea si planificarea echipei de proiect.

e Identificarea riscurilor si propunere de solutii pentru diminuarea/evitarea riscurilor.

e Rezolvarea problemelor in scopul evitarii situatiilor de criza.

e Urmarirea respectarii tuturor termenelor conform planului de proiect.

e Analiza modalitatii prin care livrabilele proiectului corespund cerintelor de business.

e Realizarea rapoartelor de progres ale proiectului.

e Elaborarea planurilor de calitate.

Cerinte minimale:

e Studii superioare finalizate cu diploma[ de licenta sau echivalent.

e Minimum 5 ani de experienta profesionala generala in domeniul studiilor.

e Experienta specifica de participare in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit
activitati similare cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract, dovedita
prin documente justificative relevante.

e Competente privind metodologia de management de proiect pe care Prestatorul o va
utiliza in cadrul proiectului, dovedite prin cel putin o certificare recunoscuta la nivel
national/international.

4.1.1.1.2. Expert analizd de business - 1 persoand
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Responsabilitati:

Analiza cerintelor beneficiarului.

Identificarea proceselor interne ale beneficiarului.

Colectarea datelor documentate de la beneficiar.

Coordonarea interviurilor de analiza cu persoanele implicate.

Validarea datelor colectate de la beneficiar.

Identificare riscuri asociate implementarii sistemului.

Identificare procese si proceduri afectate de implementarea sistemului.

Furnizarea catre echipa prestatorului a informatiilor specifice domeniului de activitate al
beneficiarului, inclusiv a restrictiilor procedurale si legale, precum si a recomandarilor
privind implementarea.

Cerinte minimale:

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent.

Minimum 5 ani de experienta profesionala generala in domeniul IT.

Competente privind analiza de business dovedite prin certificare recunoscuta la nivel
national si/sau international.

experienta specifica de participare in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit
activitati similare cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract, dovedita
prin documente justificative relevante.

4.1.1.1.3. Expert arhitect software - 1 persoand

Responsabilitati:

Definirea arhitecturii generale a solutiei informatice;

Definire cerinte functionale, non-functionale si de integrare, proiectare model de date si
procese;

Proiectarea si documentarea arhitecturii, a specificatiilor functionale, respectiv a
specificatiilor de integrare.

Sprijinirea echipei tehnice de implementare pentru gasirea de solutii tehnice

Identificare riscurilor tehnice si a masurilor de minimizare/eliminare a acestora prin solutii
de arhitectura

Suport tehnic

Cerinte minimale:

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent.

Minimum 5 ani de experienta profesionala generala in domeniul IT.

Competente tehnice privind tehnologiile pe care Ofertantul le va utiliza in cadrul proiectului,
dovedite prin cel putin o certificare recunoscuta la nivel national/ international.
experienta specifica de participare in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit
activitati similare cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract, dovedita
prin documente justificative relevante.

4.1.1.1.4. Expert securitate informaticd - 1 persoand
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Responsabilitati:

Identificarea potentialelor vulnerabilitati de securitate ale sistemului si proiectarea
masurilor de securitate necesare in vederea atingerii obiectivului de siguranta a datelor si a
operarii solicitat.

Definirea procedurilor de asigurare si monitorizare a securitatii sistemului implementat.
Verificarea/testarea securitatii sistemului informatic, la finalizarea implementarii.

Cerinte minimale:

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent.

Minimum 5 ani de experienta profesionala generala in domeniul IT.

Competente in domeniul testarii/auditarii securitatii sistemelor informatice dovedite prin
certificare recunoscuta la nivel national si/sau international.

Experienta specifica de participare in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit
activitati similare cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract, dovedita
prin documente justificative relevante.

4.1.1.1.5. Expert dezvoltare software - 1 persoand

Responsabilitati:

Activitati specifice de dezvoltare de aplicatii software, pe baza documentelor de analiza,
specificatii functionale, specificatii tehnice, arhitectura sistem

Testare unitara (interna)

Suport in activitatile de implementare

Rezolvare disfunctionalitati software (bug-uri)

Asigurare suport tehnic in perioada de garantie

Crearea/ actualizarea documentatiilor

Cerinte minimale:

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent.

Minimum 5 ani de experienta profesionala generala in domeniul IT.

Competente tehnice privind tehnologiile pe care Ofertantul le va utiliza in cadrul proiectului,
dovedite prin cel putin o certificare recunoscuta la nivel national/ international.
Experienta specifica de participare in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit
activitati similare cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract, dovedita
prin documente justificative relevante.

4.1.1.1.6. Expert baze de date - 1 persoand
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Responsabilitati:

Proiecteaza si realizeaza structura de date sau a modelului de date si a designului logic si
fizic al bazelor de date prin transpunerea fluxului informational si a schemelor logice,
specifice sistemului in baze de date relationale.

Realizeaza documentatiile de administrare a bazelor de date;

Gestioneaza aspectele de securitate a bazelor de date, inclusiv controleaza permisiunile de
acces si privilegiile utilizatorilor.

¢ Contribuie la elaborarea documentatiei aplicatiei si a livrabilelor proiectului.

o Stabileste functionalitati de backup si recover a datelor in caz de dezastru.

Cerinte minimale:

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent.

Minimum 5 ani de experienta profesionala generala in domeniul IT.

Competente in domeniul bazelor de date, dovedite prin cel putin o certificare recunoscuta
la nivel national/ international.

Experienta specifica de participare in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit
activitati similare cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract, dovedita
prin documente justificative relevante.

4.1.1.1.7. Expert testare software - 1 persoand

Responsabilitati:

Activitati specifice testarii de aplicatii software
Realizarea planurilor, a scenariilor si a cazurilor de test
Activitati de testare componente si testare functionala
intocmirea si livrarea rapoartelor de testare

Asigurare suport tehnic in perioada de garantie
Crearea/ actualizarea documentatiilor

Cerinte minimale:

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent.

Minimum 5 ani de experienta profesionala generala in domeniul IT.

Competente privind testarea, dovedite prin certificare recunoscuta la nivel national si/sau
international.

Participare in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit activitati similare cu cele
pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract, dovedita prin prezentarea de
contracte, recomandari sau orice alte documente justificative relevante din care sa reiasa
experienta specifica.

4.1.1.1.8. Expert instruire - 1 persoand
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Responsabilitati:

Sustinerea sesiunilor de formare a personalului
Evaluarea personalului
Pregatirea materialelor de instruire

Cerinte minimale:

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent.

Minimum 5 ani de experienta profesionala generala in domeniul IT.

Competente privind formarea personalului, dovedite prin certificare recunoscuta la nivel
national si/sau international.

Participare in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit activitati similare cu cele
pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract, dovedita prin prezentarea de
contracte, recomandari sau orice alte documente justificative relevante din care sa reiasa
experienta specific.

4.1.1.2. Experti non cheie

Pe langa echipa de expertii cheie, ofertantii vor avea in vedere si planificarea utilizarii unor experti
non cheie, conform specificului solutiilor informatice pe care le vor oferta.

Vor fi avuti in vedere cel putin urmatorii experti non-cheie:

4.1.1.2.1. Expert analizd de business - 1 persoand

Responsabilitati:

Analiza cerintelor beneficiarului;

Realizarea documentelor de specificatii functionale si a scenariilor de testare
Realizarea Ghidurilor de proceduri unitare de lucru

Identificare procese si proceduri afectate de implementarea sistemului;
Activitati de implementare, asistenta si suport tehnic

Sprijin acordat utilizatorilor cheie pentru testarea de acceptanta a sistemului

Cerinte minimale:

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent.

Minimum 5 ani de experienta profesionala generala in domeniul IT.

Competente privind imbunatatirea proceselor, dovedite prin certificare recunoscuta la nivel
national si/sau international.

Participare in cel putin un proiect sau contract in care au indeplinit activitati similare cu
cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract, dovedita prin prezentarea de
contracte, recomandari sau orice alte documente justificative relevante din care sa reiasa
experienta specifica.

4.1.1.2.2. Experti dezvoltare software - 2 persoane
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Responsabilitati:

Activitati specifice de dezvoltare/personalizare de aplicatii software, pe baza documentelor
de analiza, a specificatilor functionale, a specificatiilor tehnice si a arhitecturii de sistem
Testare unitara (interna)

Suport in activitatile de implementare

Rezolvare disfunctionalitati software (bug-uri)

Asigurare suport tehnic in perioada de garantie

Crearea/ actualizarea documentatiilor de utilizare/administrare

Cerinte minimale:

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent.

Minimum 5 ani de experienta profesionala generala in domeniul IT.

Competente privind dezvoltare de aplicatii software dovedite prin certificare recunoscuta la
nivel national si/sau international.

Participare in cel putin un proiect sau contract in care au indeplinit activitati similare cu
cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract, dovedita prin prezentarea de
contracte, recomandari sau orice alte documente justificative relevante din care sa reiasa
experienta specifica.

4.1.1.2.3. Expert testare software - 1 persoand

Responsabilitati:

Activitati specifice testarii de aplicatii software
Realizarea planurilor, a scenariilor si a cazurilor de test
Activitati de testare componente si testare functionala
intocmirea si livrarea rapoartelor de testare

Asigurare suport tehnic in perioada de garantie
Crearea/ actualizarea documentatiilor

Cerinte minimale:

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent.

Minimum 5 ani de experienta profesionala generala in domeniul IT.

Competente privind testarea, dovedite prin certificare recunoscuta la nivel national si/sau
international.

Participare in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit activitati similare cu cele
pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract, dovedita prin prezentarea de
contracte, recomandari sau orice alte documente justificative relevante din care sa reiasa
experienta specific.

4.1.1.2.4. Expert instruire - 1 persoand

Versiune finala

pagina 229 / 268



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Responsabilitati:

e Sustinerea sesiunilor de formare a personalului
e Evaluarea personalului
e Pregatirea materialelor de instruire

Cerinte minimale:

e Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent.

e Minimum 5 ani de experienta profesionala generala in domeniul IT.

e Competente privind formarea personalului, dovedite prin certificare recunoscuta la nivel
national si/sau international.

e Participare in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit activitati similare cu cele
pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract, dovedita prin prezentarea de
contracte, recomandari sau orice alte documente justificative relevante din care sa reiasa
experienta specific.

Pentru fiecare rol de expert cheie din echipa de proiect solicitata se va prezenta in cadrul ofertei
un CV detaliat al persoanei propuse, din care sa rezulte modalitatea de indeplinire a tuturor
cerintelor minimale aferente expertului respectiv. In acest sens, se va prezenta o matrice detaliata
de corespondenta intre cerintele minimale ale fiecarui rol de expert cheie solicitat si modalitatea
concreta de indeplinire a cerintei respective de catre persoana propusa.

Certificarile profesionale solicitate pot fi demonstrate si prin prezentarea unor diplome de absolvire
a unor studii de invatamant superior care sa dea dreptul, potrivit prevederilor Registrului National
al Calificarilor din invatamantul Superior- RNCIS, ca absolventul sa practice respectiva activitate.

in oferta se va prezenta modalitatea de organizare a echipei (diagrama organizationala a
proiectului) precum si rolurile si responsabilitatile propuse (cele minimale plus altele, considerate
necesare de catre fiecare ofertant in parte).

Avand in vedere importanta echipei de experti a ofertantului in vederea asigurarii atingerii
obiectivelor contractului, cerintele cu privire la experienta si expertiza membrilor echipei sunt
cerinte tehnice obligatorii ale Caietului de sarcini, iar echipa de Expertii cheie ofertata este parte
integranta a Ofertei Tehnice. Nerespectarea cerintelor minimale obligatorii ale Caietului de Sarcini
referitoare la echipa de experti cheie va duce la respingerea ofertei tehnice ca neconforma.

Pentru expertii non-cheie se vor include in oferta tehnica CV-urile si documentele suport pentru
competentele solicitate. Expertii non-cheie vor lucra in permanenta sub coordonarea expertilor
cheie nominalizati.

Ofertantii pot avea in vedere includerea in cadrul echipei de implementare si a altor experti non-
cheie, conform propriei evaluari si tinand cont de specificul solutiei tehnice ofertate si de
metodologia proprie de implementare, fara ca aceasta sa poata determina modificarea pretului
ofertat si asumat la momentul atribuirii.

4.1.2. Personal Achizitor
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La nivelul Primariei Rovinari se va constitui unitatea de implementare a proiectului (UIP) care va
avea urmatoarea structura:

Echipa de management:

o Manager coordonator (1);
Responsabil implementare (1);
Responsabil financiar (1);
Responsabil Achizitii (1);
Expert juridic (1);

Expert tehnic (1);

o O O O O

Echipa va avea urmatoarele responsabilitati:

o asigura elaborarea/validarea si depunerea cererii de finantare in conformitate
prevederile ghidului;

o asigura derularea achizitiilor prevazute in proiect si monitorizarea executiei
contractelor incheiate

o asigura monitorizarea proiectului in perioada de durabilitate, participa activ la toate
controalele efectuate de catre persoanele abilitate in perioada de implementare si
post-implementare.

Echipa de implementare:
o Responsabil implementare (1);
o Expert tehnic (1);

Echipa de implementare va avea urmatoarele responsabilitati:

asigura implementarea proiectului cu respectarea reglementarilor si legislatiei specifice
din domeniul tehnic, financiar si juridic,

De asemenea proiectul va fi monitorizat de catre factorii de decizie din cadrul Primariei atat in
perioada de pregatire cat si cea de implementare respectiv post-implementare, respectiv:

alocarea resurselor umane, logistice si tehnice necesare pregatirii si implementarii
proiectului, precum si monitorizarea acestuia in etapa post-implementare

asigurarea fluxului de numerar necesar implementarii proiectului - avizarea, dupa caz, a
Cererilor de rambursare, Rapoartelor de progres, Rapoartelor de monitorizare in
implementare, Rapoartelor de vizita pe teren

asigura optimizarea proceselor de implementare a proiectului prin monitorizarea lui,
urmarirea graficului de activitati si implementarea unor actiuni corective;

evalueaza potentiale riscuri identificate si gestioneaza neutralizarea riscurilor;

motivarea membrilor echipei de implementare a proiectului.

4.1.3. Instruirea personalului

Furnizorul va asigura instruirea unui numar de 43 persoane (personal care va utiliza/administra
sistemul implementat) in grupe de maxim 20 participanti pe durata a 3 zile. Instruirea se va realiza
in cadrul a doua categorii de cursuri specifice organizate (cursuri privind utilizarea sistemului, 40
persoane, si cursuri privind administrarea / operarea sistemului inclusiv securitatea sistemului
pentru 3 persoane) in functie de tipul de utilizatori.

Obiectivele serviciilor de instruire sunt:

cunoasterea sistemului integrat in ansamblul sau;
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e invatarea modului de operare a functionalitatilor sistemului propus;

e invatarea modului de rezolvare a problemelor curente de folosire a componentelor
sistemului;

e invatarea modului de administrare a componentelor sistemului, inclusiv securitate
cibernetica;

¢ intelegerea implicatiilor sistemului propus si a avantajelor acestuia.

La finalul cursului participantii vor fi evaluati in baza subiectelor initiale. In acest fel se va
determina valoarea adaugata adusa de procesul de formare atat pentru fiecare participant, cat si
pentru intregul grup. Aceasta activitate va constitui un instrument de lucru care va permite, la
finalul sesiunilor de instruire, masurarea obiectiva a impactului proiectului asupra intregului grup
tinta.

Testul-grila va cuprinde un numar de intrebari care sa acopere intregul continut al instruirii.
Sesiunea de evaluare a participantilor (completarea chestionarelor) va dura 45 minute. Raspunsurile
corecte la fiecare intrebare vor fi anuntate la sfarsit, urmate de discutii de grup si eventuale
clarificari solicitate.

Rezultatul testului-grila precum si implicarea activa pe toata perioada instruirii (atat in sesiunile
plenare cat si in exercitii de grup) vor constitui baza pentru evaluarea generala a participantului si
certificarea acestuia.

In urma evaluarii, participantilor li se va acorda un certificat de participare sau certificat de
absolvire.

La finalul sesiunilor de instruire Furnizorul va intocmi un Raport de instruire pentru fiecare sesiune
de instruire.

Sesiunile de instruire vor include si:

e un modul cu privire la securitatea informatiei si a sistemului informatic, precum si la
protejarea datelor cu caracter personal si la legislatia aplicabila.

e 0 sectiune privind dezvoltarea durabila - masuri privind importanta protectiei mediului si
dezvoltarii durabile, problemele de mediu si tema schimbarilor climatice, respectiv o
sectiune cu privire la egalitatea de sanse si nediscriminarea si egalitatea de gen - masuri
privind promovarea egalitatii de sanse intre femei si barbati, a egalitatii de sanse pentru
toti, fara discriminare in functie de gen, rasa, origine etnica, religie, handicap, varsta,
orientare sexuala.

Fiecare sesiune va fi sustinuta de 2 traineri formatori, certificati de catre producatorul solutiilor
informatice ofertate.

Ofertantii vor propune in cadrul ofertelor metodologia dupa care se va desfasura programul de
formare precum si un plan (calendar) de sesiuni de instruire astfel incat sa fie acoperite toate
cerintele cantitative si calitative solicitate.

Livrabile:
e Plan de instruire
e Materiale de instruire utilizatori solutie

e Materiale de instruire administratori solutie
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¢ Raport de instruire

o Liste de prezenta,

o Chestionare de evaluare a cursului,

o Chestionare de testare si evaluare cunostinte,

o Lista de inmanare a certificatelor de participare,
o Certificate de participare cursanti.

Oferta trebuie sa cuprinda sesiuni de instruire pentru personalul Achizitorului conform cerintelor
detaliate mai jos.

4.1.3.1. Instruirea utilizatorilor

Acest tip de instruire este destinat viitorilor utilizatori ai sistemului informatic si se va derula dupa
finalizarea testarii functionale a sistemului implementat.

Sesiunile de instruire dedicate utilizatorilor sistemului vor acoperi minim urmatoarele aspecte:

e Prezentarea sistemului, a modulelor si functionalitatilor generale

e Autentificare si profilul utilizatorilor, rolurile si drepturile acestora

e Utilizarea fiecarui modul functional

e Modalitatea de utilizare a documentatiei tehnice si de solicitare a suportului tehnic
Structura grupului de utilizatori ce vor participa la programul de formare:

e 40 de utilizatori din partea institutiei

e grupe de maxim 20 participanti

e durata a 3 zile

Instruirea se va realiza in limba romana. Sesiunile de instruire se vor desfasura in locatii asigurate
de Achizitor.

Suportul de curs va fi disponibil in format electronic si va respecta prevederile de identitate vizuala
aferente proiectelor finantate prin Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027. Participantii la
programul de formare vor primi certificate emise de furnizorul instruirii (furnizorul sistemului
informatic integral), care atesta competentele de utilizare ale sistemului informatic, dobandite in
cadrul instruirii.

Instruirea se va realiza pe mediul de instruire asigurat de Furnizor care va reproduce mediul de
productie si va fi incarcat cu date de test semnificative pentru intelegerea conceptelor si modului
de functionare a platformei integrate.

Oferta va include programa si planul de formare propus pentru atingerea obiectivului activitatii.
4.1.3.2. Instruirea administratorilor

Instruirea administratorilor platformei (personalului tehnic) , va trebui sa acopere minim
urmatoarele aspecte:

e Administrare infrastructura hardware si de securitate ofertata
e Administrare infrastructura software de baza ofertata

e Realizarea activitatilor de back-up si recuperare a datelor
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e Administrare si configurare solutie
e Securitatea sistemului
e Modalitati de asigurare a suportului tehnic

Pentru fiecare curs de instruire a personalului tehnic, se solicita sesiuni de instruire personalizate,
materialul (curricula cursului) trebuie sa respecte cerintele de mai jos, corelate cu dezvoltarile
specific proiectului:

e invatarea prin aplicare practica bazat pe studii de caz;

o dobandirea abilitatilor/competentelor de administrare a serviciilor informatice
implementate;

o dobandirea de abilitati practice de diagnosticare, mentenanta si intretinere.

Furnizorul va pune la dispozitie, pe langa materialul de curs si procedurile necesare intretinerii
sistemului.

Structura grupului de utilizatori ce vor participa la programul de formare:
e 3 administratori din partea institutiei
e grupe de 3 participanti
e durata a 3 zile

Instruirea se va realiza in limba romana. Sesiunile de instruire se vor desfasura in locatii asigurate
de Achizitor.

Suportul de curs va fi disponibil in format electronic si va respecta prevederile de identitate vizuala
aferente proiectelor finantate prin Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027. Participantii la
programul de formare vor primi certificate emise de furnizorul instruirii (furnizorul sistemului
informatic integral), care atesta competentele de utilizare/administrare ale sistemului informatic,
dobandite in cadrul instruirii.

Instruirea se va realiza pe mediul de instruire asigurat de Furnizor care va reproduce mediul de
productie si va fi incarcat cu date de test semnificative pentru intelegerea conceptelor si modului
de functionare a platformei integrate.

Oferta va include programa si planul de formare propus pentru atingerea obiectivului activitatii.

Acesta etapa trebuie sa fie efectuata intr-o perioada 12 luni calendaristice de la data semnarii
contractului.

Nota:

Lista livrabilelor nu este limitativa - Furnizorul va fi obligat sa adauge orice documentatie necesara
indeplinirii cerintelor proiectului sau orice document necesar Beneficiarului pentru a lamuri mai
bine functionarea sau utilizarea sistemului.

Beneficiarul va aproba fiecare document in parte, avand dreptul de a solicita completari sau, acolo
unde este justificat, noi documente.
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4.2. Resurse materiale

4.2.1. Resursele materiale necesare implementarii proiectului

Implementarea proiectului propus spre realizare se va face la sediul Primariei Rovinari din strada
Florilor, nr. 2, localitatea Rovinari, judetul Gorj, cod postal 215400 cod NUTS: RO412, Romania.
Pentru buna derulare a proiectului, Autoritate contractanta va asigura:

e Un spatiul (camera serverelor) necesar instalarii si configurarii produselor achizitionate in
cadrul proiectului;

e un spatiu necesar pentru vizitatorii (personalul Furnizorului, personalul echipei de
management) care vor veni la sediul beneficiarului pentru derularea activitatilor proiectului.

e un spatiu necesar pentru desfasurarea cursurilor (in locatia in care se implementeaza
proiectul);

e 20 de calculatoare necesare pentru instruirea personalului.

4.2.2. Resursele materiale necesare instruirii
Furnizorul va asigura urmatoarele resurse materiale destinate instruirii:

e Materiale tiparite si in format electronic cu privire la administrarea, utilizarea solutiilor si
bune practici de implementare;

Achizitorul va asigura urmatoarele resurse materiale destinate instruirii:

e sala de curs;
o telecomunicatii;
e statii de lucru/laptopuri;
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5. GARANTIE SI SUSTENABILITATE

5.1. Garantie sistemului

Prin perioada de garantie se intelege perioada in care Furnizorul va asigura remedierea in mod
gratuit a defectelor constatate de catre Beneficiar pe parcursul exploatarii sistemului. Prin
»defecte” se inteleg toate neconformitatile fata de cerintele caietului de sarcini plus eventualele
alte functionalitati agreate de comun acord intre beneficiar si Furnizor pe perioada implementarii
si documentate in documentele de implementare.

Perioada de garantie pentru toate echipamentele hardware, de comunicatie si pentru licentele de
sistem va fi de minim 24 luni de la momentul receptiei calitative a acestora. Se solicita ca produsele
sa fie livrate cat mai aproape de perioada alocata testarii sistemului informatic, astfel incat acestea
sa nu stea neutilizate si sa nu trebuiasca suplimentata garantia standard oferita de catre
producatori.

Garantia pentru intregul sistem de aplicatii va fi de 36 luni de la data receptiei finale a acestuia,
prin garantie intelegand pastrarea functionalitatilor existente la momentul receptiei calitative,
certificate prin testele realizate. Orice alte costuri aferente asigurarii de catre producatori a
garantiei produselor software de aplicatie licentiate vor fi in sarcina Furnizorului, in cazul in care
acestea sunt necesare pentru pastrarea garantiei sistemului software integrat sau a componentelor
sale.

In cazul disfunctionalitatilor aparute in perioada de garantie, ofertantul devenit furnizor va trebui
sa respecte urmatoarele criterii de calitate a serviciilor:

1. Defecte hardware

1.1. Tn cazul componentelor hardware si de comunicatie centralizate, care sustin operarea tuturor
utilizatorilor:

e Timpul de interventie pentru diagnosticare in caz de defect va fi de cel mult 8 ore, cel de
solutionare temporara (work-around, care permite continuarea activitatii, chiar daca
aceasta nu se face la nivelul maxim de performanta) va fi de cel mult 24 ore, iar cel de
remediere de cel mult 72 de ore. Toti timpii se masoara de la momentul semnalarii
incidentului, in intervalul orar 08:00-17:00, in zilele lucratoare.

1.2. in cazul componentelor hardware descentralizate, care sustin operarea unuia unui grup de
utilizatori:

e Timpul de interventie pentru diagnosticare in caz de defect va fi de cel mult 12 ore, cel de
solutionare temporara (work-around, care permite continuarea activitatii, chiar daca
aceasta nu se face la nivelul maxim de performanta) va fi de cel mult 48 de ore, iar cel de
remediere de cel mult 96 de ore. Toti timpii se masoara de la momentul semnalarii
incidentului, in intervalul orar 08:00-17:00, in zilele lucratoare.

2. Defecte software

Criteriile de performanta ale serviciilor furnizate in perioada de garantie sunt (in functie de
gravitatea incidentului aparut) urmatoarele:

Tabel 1 - Timpii de raspuns
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Gravitate Timp de raspuns Timp solutionare | Timp remediere
temporara

Critic 4 ore 8 ore 24 ore

Mediu 8 ore 24 ore 48 ore

Minor 48 ore 72 ore 96 de ore

Tipul incidentelor:

e Critic: una sau mai multe resurse din mediul productiv sunt nefunctionale sau profund
degradate, iar impactul acestui incident duce la imposibilitatea utilizarii integrale a
intregului sistem sau a unei componente majore a acestuia.

e Mediu: impactul produs de degradarea uneia sau mai multor resurse duce la scaderea
performantei sau afectarea partiala a unor functionalitati ale sistemului. Sistemul este
functional pentru cea mai mare parte a scenariilor de utilizare.

e Minor: impactul produs de degradarea uneia sau mai multor resurse este redus sau exista
solutie temporara.

Furnizorul are obligatia de a asigura serviciile de remediere a eventualelor defecte (bug fixing) in
perioada de garantie in intervalul orar 8-17, in toate zilele lucratoare. Prin ore/zile aferente
timpilor de raspuns, solutionare temporara sau remediere se inteleg ore consecutive in intervalul
zilelor lucratoare.

Instiintarea cu privire la o disfunctionalitate a sistemului informatic implementat va fi realizata de
catre beneficiar prin urmatoarele metode (care vor fi puse la dispozitie de catre furnizor):

o utilizdnd sistemul de posta electronica (la o adresa de posta electronica dedicata pusa la
dispozitie de catre furnizor).

e printr-un apel telefonic al Beneficiarului la un numar dedicat pus la dispozitie de catre
furnizor.

e printr-o aplicatie de gestionare a incidentelor.

La finalizarea fiecarei interventii in cadrul perioadei de garantie se va intocmi o fisa de interventie
care va contine urmatoarele detalii: data interventiei, descrierea interventiei, modalitatea de
rezolvare a interventiei (reparatie/inlocuire), durata de interventie si confirmarea receptiei prin
semnaturile furnizorului si beneficiarului.

Perioada de garantie se va majora cu timpul de nefunctionare al echipamentelor/subsistemelor
informatice in intervalul de reparare a acestora.

Livrabile:
e Fise de interventie
e Raport de garantie si suport (trimestrial)

5.2. Sustenabilitatea
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Primaria Rovinari isi asuma sa mentina investitia realizata pe o perioada de 5 ani de la data
efectuarii platii finale, asigurand costurile de functionare, intretinere si serviciile asociate
necesare.

5.2.1. Sustenabilitatea tehnica

Ca orice initiativa majora de informatizare care afecteaza in mod semnificativ modul in care
cetatenii interactioneaza cu Primaria acest proiect va avea nevoie de suport din partea
managementului institutiei pentru a reusi.

Pe durata derularii investitiei, sustenabilitatea sa va fi asigurata printr-un numar de activitati
specifice, cum ar fi:

e alocarea fondurilor necesare pentru demararea si continuarea implementarii (fondurile
necesare pentru finantare, precum si pentru sustinerea fluxului de numerar necesar, care
vor fi incluse in bugetul institutiei);

e constituirea Comitetului de Conducere al Proiectului, cu rol de coordonare strategica a
proiectului, condus la nivel de Director General / Director General Adjunct, ceea ce va
conferi vizibilitate si autoritate activitatilor derulate;

o alocarea resurselor umane necesare pentru activitatile de analiza, testare si instruire;

e gestionarea conflictelor care pot apare pe perioada derularii proiectului, datorita
conflictului intre constrangerile fundamentale ale proiectului: durata si termene de
realizare, buget si criterii de calitate;

Pentru asigurarea sustenabilitatii proiectului dupa finalizarea investitiei initiale, va fi constituita o
echipa solida de administrare si suport, care sa poata gestiona atat activitatile curente de
administrare a platformei integrate implementate, cat si activitatile de suport indreptate catre
utilizatori.

Activitatile de instruire care vor fi desfasurate de catre Furnizorul selectat pentru fiecare
componenta in parte vor trebui sa creeze competentele necesare in randul angajatilor institutiei,
astfel incat la finalul implementarii aceasta sa nu fie dependenta de furnizorul de tehnologie pentru
operarea sistemului.

Programul de instruire pentru administratorii solutiei va urmari atat formarea unor competente de
ordin general in administrarea infrastructurii, cat si a abilitatilor de administrare a aplicatiilor care
vor fi implementate.

Pentru a asigura suportul pe termen lung pentru operarea platformei, Primaria va include in
bugetele anilor ulteriori finalizarii implementarii proiectului sumele necesare pentru acoperirea
cheltuielilor cu serviciile de suport pentru mentenanta componentelor de aplicatii licentiate,
precum si pentru asigurarea suportului tehnic aferent infrastructurii de echipamente.

Se recomanda realizarea anuala a unor audituri de securitate asupra sistemului. Pentru asigurarea
continuitatii serviciilor de mentenanta si suport, este recomandat ca aceste servicii sa fie
contractate inca din perioada implementarii proiectului, astfel incat la finalizarea implementarii sa
nu existe nicio perioada de intrerupere in furnizarea acestor servicii.

Prin caietul de sarcini utilizat pentru selectia Furnizorului se va impune utilizarea standardelor
deschise de interoperabilitate la nivelul aplicatiilor implementate si se va descuraja propunerea
unor solutii proprietare care sa ingradeasca optiunile de dezvoltare ulterioara. De asemenea, codul
sursa pentru componentele noi dezvoltate in cadrul sistemului va deveni proprietatea
Beneficiarului.

Specificul sistemului care va fi implementat nu implica aspecte de ordin social sau de ocupare a
fortei de munca. Prin implementarea proiectului nu se vor desfiinta sau crea noi locuri de munca,
dar va fi optimizata activitatea actualilor angajati ai institutiei.
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5.2.2. Sustenabilitatea financiara

Bugetul previzionat pe durata proiectului

Table 2 - Bugetul previzionat pe durata proiectului

Buget previzionat pe durata
An proiectului*
1 1,932,562.38 lei
2 1,052,207.52 lei

5.1.Sustenabilitatea proiectului din punctul de vedere al resurselor umane:

Personalul din cadrul Primariei Rovinari va fi instruit sa utilizeze si administreze platforma
integrata prezentata in proiect. Astfel pentru implementare si sustenabilitate vor fi instruite 100
persoane cu rol in utilizarea programului informatic si 3 persoane cu rol in administrarea acestuia,
inclusiv pentru securitate cibernetica. Aceste persoane vor asigura operarea cu succes a sistemului
dupa implementare.

In afara persoanelor instruite sa utilizeze sistemul informatic, la sustenabilitatea proiectului va mai
participa si echipa de proiect a solicitantului selectata pe baza experientei dobandite prin
participare in cadrul altor proiecte finantate din fonduri europene, a implicarii active in proiecte
anterioare de acest tip.

5.1.1. Impactul social si cultural, egalitatea de sanse

Investitia reprezinta rezolvarea unei probleme socio-administrative pentru intreaga populatie din
UAT Rovinari. Implementarea optiunii ar conduce la decongestionarea birocratica si redirectionarea
economiilor catre sectoare prioritare, atat sociale cat si culturale.

Beneficiarii investitiei vor respecta prevederile legislatiei in vigoare cu privire la egalitatea de sanse
si de tratament intre femei si barbati in domeniul muncii, egalitatii de sanse si nediscriminare, si a
luat in considerare in implementarea proiectului toate politicile si practicile prin care sa nu se
realizeze nicio deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, indiferent de rasa, nationalitate,
etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, gen, orientare sexuala, varsta, handicap, boala
cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice alt
criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii,
in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, sau a drepturilor
recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale
vietii publice.

De asemenea se vor urmari si urmatorii factori de impact social si cultural:

o Contributia la imbunatatirea serviciilor la nivel local;
e Aplicatii si solutii IT la standard european;
e Valorificarea investitiei in beneficiul grupurilor tinta si comunitatii.

In vederea respectarii egalitatii de sanse, in conformitate cu Legea nr. 202/2002 cu modificarile si
completarile ulterioare, beneficiarul va avea in vedere:
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e Tratament egal al firmelor participante la procedurile de achizitii publice, prin specificatiile
tehnice care vor fi intocmite, criteriile de departajare fiind legate de cifra de afaceri,
experienta similara, personalul cheie, etc.;

e Tratament egal al persoanele care vor lucra in proiect (apartinand beneficiarului,
operatorilor economici implicati): acestia vor fi selectati fara discriminari de religie, sex,
varsta, nationalitate, etc, in functie de experienta profesionala, calificarea pentru postul
propus si disponibilitatea pe perioada derularii proiectului;

e Tratament egal al persoanelor care vor beneficia de platforma integrata implementata prin
proiect.

Avand in vedere toate aceste prevederi si principii care se regasesc ca procedura de lucru in
activitatea curenta a solicitantului, principiul privind egalitatea de sanse se regaseste si se respecta
atat in elaborarea si implementarea proiectului, cat si in activitatile si managementul acestuia, in
identificarea grupurilor tinta/ beneficiarilor in atribuirea si derularea contractelor de furnizare de
produse si prestare de servicii care vor fi incheiate pe durata implementarii proiectului, in vederea
atingerii obiectivelor acestuia.

5.1.2.  Studii de specialitate
Studiile de specialitate pot fi:

e studiu topografic: Nu este cazul;

¢ studiu geotehnic si/sau studii de analiza si de stabilitatea terenului: Nu este cazul;

¢ studiu hidrologic, hidrogeologic: Nu este cazul;

e studiu privind posibilitatea utilizarii unor sisteme alternative de eficienta ridicata pentru
cresterea performantei energetice: Nu este cazul;

e studiu de trafic si studiu de circulatie: Nu este cazul;

e raport de diagnostic arheologic preliminar in vederea exproprierii, pentru obiectivele de

investitii ale caror amplasamente urmeaza a fi expropriate pentru cauza de utilitate publica:
Nu este cazul;

e studiu peisagistic in cazul obiectivelor de investitii care se refera la amenajari spatii verzi si
peisajere: Nu este cazul;

¢ studiu privind valoarea resursei culturale: Nu este cazul;
o studii de specialitate necesare in functie de specificul investitiei: Nu este cazul.

5.1.3.  Situatia utilitatilor si analiza de consum

Echipamentele livrate vor necesita consum de joasa tensiune.
in perioada de 5 ani de sustenabilitate a investitiei Primariei se estimeazd un consum de energie electric3
prezentat si cuantificat valoric, in lei fard TVA, astfel: 130,962.00 lei

Pret
b . hi " N Consum Nr. ore Consum Numar de zile | Consum total it Cost |
enumire echipamen r unitar ost anua
P unitar (W) | functionare /zi |unitar kWh (zi) | de functionare | annual (Kwh) Kwh

wl

- de virtualizare tip tower 2 1000 24 48 365 17520 1.30 lei 22,776.00 lei
nanta coduri de bare 4 50 24 4.8 365 1752 1.30 lei 2,277.60 lei
‘e stocare back-up 1 100 24 2.4 365 876 1.30 lei 1,138.80 lei
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6. COSTURILE ESTIMATIVE ALE INVESTITIEI
6.1.

Devizul general

Table 3 - Devizul general

Nr. | Denumirea capitolelor si subcapitolelor | Valoareafara | TVA Valoarea cu TVA
crt. | decheltuieli TVA
lei lei lei
1 2 3 4 5
CAPITOLUL 1 Cheltuieli pentru elaborare documentatii si asistenta tehnica

1.1 | Elaborare documentatii 80,000.00 15,200.00 95,200.00
1.1.1. Nota conceptuala - - -
1.1.2. Studiu de 40,000.00 7,600.00 47,600.00
fezabilitate/Documentatie de avizare,
daca este cazul
1.1.3. Proiect tehnic si caiet de sarcini 40,000.00 7,600.00 47,600.00

1.2 | Organizarea procedurilor de achizitie - - -

1.8 | Consultanta 130,000.00 24,700.00 154,700.00
1.3.1. Managementul de proiect pentru 121,000.00 22,990.00 143,990.00
obiectivul de investitii
1.83.2. Securitate cibernetica - - -
1.3.3. Audit financiar - - -
1.3.4. Audit tehnic 9,000.00 1,710.00 10,710.00

1.4 | Asistenta tehnica - - -

Total capitolul 1 210,000.00 39,900.00 249,900.00
CAPITOLUL 2 Cheltuieli pentru obiectivul ITC

2.1 | Echipamente, solutii/aplicatii 143,000.00 27,170.00 170,170.00

2.2 | Licente 190,950.00 1,195,950.00
(Semnatura electronica in cloud, cu identificare video 1 ’005’000'00
Sisteme operare server
Solutie antivirus
Platforma integrata pentru digitalizare
Solutie back-up)

2.3 | Instalare, configurare si punerein 45,740.00 8,690.60 54,430.60
functiune

2.4 | Infrastructura suport IT (de exemplu, 40,000.00 7,600.00 47,600.00
UPS, HVAC etc.)

2.5 | Serviciiinformatice (de exemplu, analiza 965,370.00 183,420.30 1,148,790.30
de business, proiectare, dezvoltare etc.)

2.6 | Dotari - - -

2.7 | Securitate cibernetica 50,000.00 9,500.00 59,500.00

Total capitolul 2 427,330.90 2,676,440.90
2,249,110.00
CAPITOLUL 3 Alte cheltuieli
3.1 | Comisioane, cote, taxe, costul creditului - - -
3.2 | Cheltuieli diverse - - -
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Nr. | Denumirea capitolelor si subcapitolelor | Valoareafara | TVA Valoarea cu TVA
crt. | decheltuieli TVA
lei lei lei
1 2 3 4 5
3.3 | Cheltuieli pentru informare si publicitate 8,400.00 1,596.00 9,996.00
3.4 | Probe tehnologice si teste, inclusiv - - -
securitate cibernetica
Total capitolul 3 8,400.00 1,596.00 9,996.00
CAPITOLUL 4 Cheltuieli pentru pregatirea personalului
4.1 | Pregatirea personalului, inclusiv pentru 40,700.00 7,733.00 48,433.00
securitate cibernetica
Total capitolul 4 40,700.00 7,733.00 48,433.00
TOTAL GENERAL 476,559.90 2,984,769.90
2,508,210.00
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7. GRAFIC ORIENTATIV DE REALIZARE A PROIECTULUI TIC

Durata estimata de implementare a investitiei (de la semnarea contractului pana la semnarea
acceptantei finale) este de maxim 12 luni. Aceasta perioada include livrarea, instalarea si punerea
in  functiune a echipamentelor si licentelor precum si analiza, proiectarea,
dezvoltarea/customizarea, testarea, instruirea si acceptanta sistemului.

Se vor avea in vedere urmatoarele termene maximale pentru finalizarea activitatilor de
implementare:

e Livrare si instalare infrastructura HW si SW - 8 luni de la semnarea contractului.

e Analiza de business si Proiectarea sistemului - 4 luni de la semnarea contractului.

e Dezvoltare/Customizare / Integrare aplicatii software si testare interna furnizor - 10 luni de
la semnarea contractului.

e Testare finala - 11 luni de la semnarea contractului.

e Punere in functiune sistem (inclusiv datele migrate/incarcate) - 12 luni de la semnarea
contractului.

e Validarea sistemului si obtinerea acceptantei finale - 12 luni de la semnarea contractului.

¢ Instruire administratori si utilizatori - 12 luni de la semnarea contractului.
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8. INFORMATII DESPRE ENTITATEA RESPONSABILA CU
IMPLEMENTAREA PROIECTULUI TIC SI RECOMANDARI PRIVIND

ASIGURAREA CAPACITATII MANAGERIALE SI INSTITUTIONALE
NECESARE REALIZARII PROIECTULUI TIC

8.1. Informatii despre entitatea responsabila cu implementarea
proiectului TIC

Entitatea responsabila cu implementarea proiectului TIC “Digitalizarea interactiunilor Primériei Rovinari cu
cetatenii si mediul de afaceri si asigurarea de servicii publice digitale noi” este UAT ORAS ROVINARI,,
JUDETUL GORJ.

e Date de contact: Strada Florilor, nr. 2, localitatea Rovinari, judetul Gorj, cod postal 215400

cod NUTS: RO412, Romania

e Tel. +40 0253371095

e Email: office@primariarovinari.ro

e Adresa internet (URL): https://www.primariarovinari.ro/

UAT ORAS ROVINARI, ca institutie a administratiei publice locale, isi desfasoara activitatea pe
principiul autonomiei locale in baza Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare. Viziunea de dezvoltare a orasului se face
in conformitate cu STRATEGIA INTEGRATA DE DEZVOLTARE URBANA A ORASULUI ROVINARI 2021-
2027).

8.2. Atributii si competente

Administratia publica locala a orasului Rovinari este formata din Consiliul Local si primarul orasului.
Acestia sunt alesi de popor prin vot pentru a intra in functie pe o perioada de 4 ani, insemnand un
mandat.

Consiliul Local este autoritatea deliberativa a orasului care ia hotarari pentru rezolvarea
problemelor publice locale sau pentru imbunatatirea traiului locuitorilor prin modernizarea
institutiilor si a infrastructurii. In Rovinari aceasta autoritate este formata din 17 consilieri impartiti
pe 3 comisii de specialitate: ,,Comisia pentru activitati economico-financiare”, ,,Comisia pentru
amenajarea teritoriului si urbanism, agricultura, protectia mediului si turism” si ,,Comisia juridica
si de disciplina, activitati social culturale, culte, invatamant, sanatate si familie, munca si protectie
sociala”.

Primaria este institutia cu putere executiva care implementeaza deciziile luate de catre Consiliul
Local. Aceasta institutie este formata din primar, viceprimar si secretar.

Primarul este autoritatea care relationeaza cu institutiile statului, persoanele fizice sau juridice,
atat romane cat si straine. De asemenea, primarul reprezinta unitatea oraseneasca in domeniul
juridic si are dreptul de semnatura pentru a aproba proiectele locale, alaturi de secretar.
Viceprimarul este subordonatul primarului care, in anumite cazuri, este inlocuitorul sau si i preia
indatoririle acestuia. Secretarul si administratorul public este o persoana cu studii superioare,
functionar public si apolitic care se ocupa de toate actele din institutie.
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8.4. Alte informatii valorice importante

Tabel 2 - Informatii valorice relevante

DETALII VALORICE SI OBSERVATII

13.079  (conform  STRATEGIEI  INTEGRATE DE
DEZVOLTARE URBANA A ORASULUI ROVINARI 2021-2027)

GRUPA DETALII

Populatie totala

330 de agenti economici in functiune (la nivelul anului
2021, conform STRATEGIEI INTEGRATE DE DEZVOLTARE
URBANA A ORASULUI
ROVINARI 2021-2027)

Numar agenti economici

Numar salariati la nivel UAT 6615 persoane

Numar persoane cu varsta peste 18 9.618 persoane

ani la nivel UAT

Numar de angajati Primarie 259 persoane

3 persoane

Specialisti IT in cadrul Primariei

8.5. Recomandari privind asigurarea capacitatii manageriale si
institutionale necesare realizarii proiectului TIC

Pentru asigurarea capacitatii manageriale si institutionale in cadrul acestui proiect, se recomanda
aplicarea urmatoarelor strategii:

A. Strategia de organizare si coordonare a proiectului

Proiectul va fi condus la nivel strategic de un Comitet de Conducere care va stabili si va controla
directia in care evolueaza proiectul. Includerea in Comitetul de Conducere a unor persoane cu
functii de raspundere va asigura atat respectarea intereselor tuturor celor afectati de proiect, cat
si 0 alocare corespunzatoare a resurselor pe durata proiectului.

B. Strategia de achizitie a produselor si a serviciilor

Strategia de achizitie include incheierea contractului printr-o procedura de achizitie realizata
conform legislatiei in vigoare. in cadrul acestei licitatii, Primaria Rovinari va avea rol de Autoritate
Contractanta si va pregati documentatia necesara in vederea selectionarii unor firme care vor
asigura realizarea proiectului.

C. Strategia de implementare a proiectului

Din punctul de vedere al strategiei de implementare a proiectului, aceasta va respecta modelul
standard al unui proiect de tip IT, in domeniul administratiilor publice, prin care sunt puse in
aplicare prevederi legale incidente institutiei.

Structura organizationala a proiectului va fi pe trei niveluri ierarhice:

e Nivelul 1 - Comitetul de conducere - cu rol de decizie in cadrul proiectului, compus din
minim 3 membri:

Presedinte Comitet - Reprezentant Primarie
Reprezentant furnizor produse si servicii IT care realizeaza implementarea proiectului;
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e Nivelul 2 - Nivelul de coordonare - cu rol de planificare, urmarire si control in cadrul
proiectului. Acest nivel raporteaza catre Comitetul de Conducere.

Este compus din:
Responsabil proiect din partea Primariei
Lider/manager de proiect din partea furnizorului de produse si servicii IT;

e Nivelul 3 - Nivelul de executie - cu rol de executie a activitatilor din cadrul proiectului.
Acest nivel este constituit din echipele de proiect ale Primariei si Contractantului de produse
si servicii IT, numit si contractor. Fiecare echipa de proiect raporteaza catre Lidear-ul/
Managerul de proiect /responsabil proiect corespunzator.

De asemenea, pentru asigurarea capacitatii manageriale si institutionale in cadrul acestui proiect
se va avea in vedere si:
Planificare a resurselor umane:

e Identificarea si evaluarea nevoilor de resurse umane pentru gestionarea si operarea
sistemului.

e Selectarea personalului potrivit cu competentele necesare.

e Asigurarea de training-uri si dezvoltare continua pentru echipa de management si pentru
personalul cheie.

Definirea rolurilor si responsabilitatilor:

e Stabilirea clara a rolurilor si responsabilitatilor personalului.
e Desemnarea unui administrator principal care sa coordoneze toate procesele legate de
sistem si sa asigure buna functionare a lui.

Structura organizationala eficienta:

e Formarea unui departament sau a unei echipe dedicate pentru gestionarea Sistemului
Informatic Integrat.

o Definirea relatiilor si fluxurilor de comunicare intre departamentele sau echipele implicate
in gestionarea sistemului.

Politici si proceduri clare:

e Dezvoltarea unor politici si proceduri clare pentru gestionarea sistemului. Acestea ar trebui
sa acopere aspecte precum securitatea datelor, gestionarea incidentelor, actualizari si
intretinere, inclusiv si utilizarea sistemului.

e Asigurarea ca toti angajatii cunosc si respecta politicile si procedurile definite.

Parteneriate si consultanta externa:

e Angajarea consultantilor sau specialistilor externi pentru sprijinul in gestionarea sistemului.
o Parteneriate sau colaborati cu alte organizatii sau institutii care au experienta in gestionarea
sistemelor similare.

Evaluare si imbunatatiri continue;

e Realizarea evaluarilor regulate ale capacitatii manageriale si institutionale si identificarea
punctele slabe sau nevoile de imbunatatire.

¢ Implementarea masurilor pentru a consolida capacitatea manageriala si institutionala pe
masura ce proiectul evolueaza.
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Asigurarea capacitatii manageriale si institutionale este un proces continuu si dinamic. Este
importanta adaptarea la schimbarile din cadrul institutiei si din mediul extern pentru a asigura
gestionarea eficienta a sistemului si pentru a atinge obiectivele stabilite.

In acest context, si conform Declaratiilor de angajament institutia se angajeaza sa realizeze
urmatoarele:

sa asigure conditiile de desfasurare optima a activitatilor proiectului;

sa asigure contributia proprie din costurile eligibile si sa finanteze costurile neeligibile care
ii revin, aferente proiectului;

sa se asigure implementarea optima a proiectului;

sa asigure functionalitatea echipamentelor IT achizitionate pentru cel putin durata minima
normata de viata a acestora, in conformitate cu prevederile nationale in vigoare, perioada
fiind masurata incepand cu data livrarii acestora (semnarea procesului de receptionare si
punere in functiune de catre entitatea beneficiara);

sa asigure folosinta echipamentelor si aplicatiilor pentru scopul declarat in proiect;

sa asigure capacitatea operationala si administrativa necesare implementarii proiectului
(resurse umane suficiente si resurse materiale necesare);

sa asigure obligatoriu garantia si mentenanta rezultatului proiectului prin
contractul/contractele incheiate pe perioada implementarii cu diversi furnizori sau prin
surse proprii;

sa notifice AM asupra oricarei situatii intervenite de natura a afecta cele angajate, in termen
de maximum 10 zile lucratoare de la aparitia acesteia.
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9. STRATEGIA DE IMPLEMENTARE A PROIECTULUI TIC

Primaria Rovinari doreste implementarea unei platforme integrate de digitalizare care sa schimbe
informatii in mod nativ intre diversele componente care urmeaza sa fie implementate si solutiile
existente in acest moment in carul institutiei.

Se vor furniza solutii software existente pe piata (produse comercial, tip COTS = Commercial Of
The Shelf), care vor fi rulate/customizate/configurate/dezvoltate in cadrul proiectului pentru a
permite implementarea tuturor aplicatiilor specifice solicitate prin caietul de sarcini.

Avand in vedere faptul ca strategia de implementare a proiectului implica achizitionarea unor
platforme software standard, ale caror functionalitati standard de administrare vor fi utilizate in
cadrul contractului pentru configurarea/customizarea/dezvoltarea unor fluxuri de lucru specifice
in functie de specificul activitatii Beneficiarului, fapt ce necesita derularea unei etape de
analiza/studiere proceduri interne/implementare proceduri de lucru, in cadrul caietului de sarcini
se vor introduce scenarii demonstrative pentru verificarea unui set restrans de functionalitati de
baza ale platformelor software ofertate, care este obligatoriu sa existe in platformele ofertate
(platforme software standard de tip COTS), care vor fi configurate/customizate/dezvoltate generic.
Nu vor face obiectul 1in cadrul scenariilor demonstrative aspecte care tin de
configurarea/dezvoltarea specifica a platformelor ofertate pentru Autoritatea Contractanta.

Conditii de licentiere

Pentru toate produsele de tip COTS (software de sistem si de aplicatie), toate licentele de utilizare
si de administrare vor permite utilizarea produselor (cu intregul set de functionalitati initiale) pe o
perioada nelimitata, fara restrictii sau conditionari legate de plata unor sume de bani ulterior
achizitiei, pe intreaga perioada de utilizare a produsului licentiat.

Nu se va accepta limitarea numarului de utilizatori pentru care se licentiaza dreptul de utilizare a
aplicatiilor. Aplicatiile vor putea fi utilizate de cate toti angajatii Primariei si ai institutiilor
subordonate acesteia si Consiliului Local.

in vederea asigurarii continuitatii solutiei si independentei Beneficiarului fata de furnizori, se va avea
in vedere respectarea urmatoarelor aspecte:

e Pentru toate aplicatiile customizate/configurate/dezvoltate specific pentru Beneficiar va fi
livrat inclusiv codul sursa si documentatia aferenta conform Art.12 din OUG 41/2016. Codurile
sursa vor fi livrate in format editabil / prelucrabil;

e Drepturile de autor asupra solutiilor si aplicatiilor software dezvoltate specific pentru
Beneficiar vor fi transferate integral si vor deveni proprietatea acestuia, la receptia
sistemului;

9.1. Durata de implementare a proiectului TIC

Versiune finala pagina 250 / 268



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Durata de implementare a platformei integrate de digitalizare (de la semnarea contractului pana la
semnarea acceptantei finale) va fi de maxim 12 luni. Aceasta perioada include livrarea, instalarea
si punerea in functiune a echipamentelor si licentelor precum si analiza, proiectarea,
customizarea/configurarea/dezvoltarea, testarea, punerea in functiune, instruirea si acceptanta
sistemului.

Procesul de implementare va fi gestionat de un manager de proiect, conform unei metodologii
propuse de ofertant. Managerul de proiect al furnizorului va raporta catre echipa de management
de proiect a beneficiarului.

In cadrul procesului de implementare, lansare in productie si apoi garantie si suport tehnic se vor
presta minimal serviciile de mai jos si se vor avea in vedere termenele maximale indicate pentru
finalizarea activitatilor de implementare.

9.2. Servicii si livrabile specifice proiectului TIC

9.2.1. Livrare, instalare, punere in functiune a infrastructurii hardware si
software de sistem

9.2.1.1. |Infrastructura hardware si de comunicatii

Furnizorul este responsabil in totalitate de livrarea produselor (hardware si de comunicatii),
respectiv activitati legate de furnizarea produselor, cum ar fi: transportul, asigurarea, instalarea,
punerea in functiune, asistenta tehnica in perioada de garantie si orice alte asemenea obligatii care
revin acestuia prin contract.

Toate cheltuielile legate de activitatile echipelor de instalare vor fi suportate integral de Ofertant.

Pentru livrarea si implementarea infrastructurii hardware solicitate vor trebui asigurate
urmatoarele activitati:

e Livrarea echipamentelor si licentelor software necesare functionarii solutiei informatice
e Servicii de livrare, etichetare, instalare si punere in functiune echipamente;

e Derularea activitatilor corespunzatoare receptiei cantitative a echipamentelor;

e Derularea activitatilor corespunzatoare receptiei calitative a echipamentelor;

e Livrarea documentatiei tehnice a echipamentelor receptionate.

Se vor efectua urmatoarele operatii in vederea punerii in functiune a infrastructurii hardware si de
comunicatii:

e Transportul echipamentelor de catre Furnizor la sediul Beneficiarului in vederea instalarii si
punerii in functiune, respectand normele de transport impuse de catre producator si de
ambalare (in cazul in care echipamentele livrate nu sunt ambalate in ambalajul original);

¢ Instalarea fizica a fiecarui echipament in rack;

e Interconectarea echipamentelor furnizate de catre ofertant;

e Conectarea echipamentelor la sursele de electroalimentare;

e Interconectarea noilor echipamente cu sistemul de comunicatii existent, daca este cazul;

e |Initializarea echipamentelor;
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e Teste de interconectare pentru fiecare legatura;

e Refacerea conexiunilor eronate, in cazul in care unele teste de interconectare dau erori de
comunicatie;

e Marcarea cu etichete a fiecarui echipament si conexiune conform cu procedura de etichetare
agreata. Modul concret de realizare, inscriptionare si fixare a etichetelor pe echipamente si
cabluri se va propune de catre Furnizor si se va accepta de catre Autoritatea Contractanta
dupa intrarea in vigoare a contractului, dar inainte de inceperea instalarii acestora.

Echipamentele hardware livrate trebuie sa fie noi si sa beneficieze de garantie si suport conform
cerintelor generale de garantie hardware (nu se accepta echipamente uzate fizic sau moral, de tip
refurbished sau care sunt EOL sau EOS sau sunt anuntate EOL sau EOS).

Activitatile de instalare a produselor hardware se vor realiza de catre reprezentantii Ofertantului
sub supravegherea personalului Autoritatii Contractante.

Echipamentele trebuie livrate impreuna cu toate accesoriile necesare punerii in functiune, chiar
daca acestea nu au fost solicitate in mod explicit in caietul de sarcini, dar sunt necesare pentru
operationalizarea si integrarea echipamentelor in infrastructura existenta la Achizitor.

Livrabile:
e Avize de insotire a marfii
o Certificate de garantie si conformitate
e Raport de instalare si punere in functiune echipamente
9.2.1.2. Infrastructura software de sistem (software de baza si de aplicatii)

Furnizorul este responsabil de livrarea, instalarea si configurarea infrastructurii software de sistem
(software de baza si de aplicatii).

Activitatile de instalare si configurare a infrastructurii software de baza si aplicatii se vor realiza de
catre reprezentantii Ofertantului sub supravegherea personalului Autoritatii Contractante.

Livrabile:
e Kituri de instalare si chei de acces (unde este cazul)
o Certificate de garantie si conformitate (unde este cazul)
e Documentatie tehnica
e Raport de instalare si configurare a componentelor software, ce va contine obligatoriu:
o Tabel cu produsele software livrate si instalate
o Tabel cu masinile virtuale configurate
o Descrierea modului de instalare a fiecarei componente software
o Lista de verificare a instalarii si configurarii preliminare a componentelor software

Acesta etapa trebuie sa fie efectuata intr-o perioada 8 luni calendaristice de la data semnarii
contractului.

9.2.2. Analiza de business a sistemului informatic si proiectarea
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In cadrul acestei activitati se vor:

e analiza specificul activitatii fiecaruia dintre compartimentele vizate de proiect si se va
stabili modul in care sistemul va fi implementat astfel incat sa sprijine activitatile specifice
ale acestora.

e documenta propunerea concreta privind modalitatea de configurare/customizare/integrare
a sistemului informatic astfel incat acesta sa sprijine in mod eficient desfasurarea
activitatilor specifice ale utilizatorilor si se vor documenta tipurile de fluxuri de lucru care
vor fi utilizate si se vor pregati diagrame de activitati, cu indicarea modalitatii concrete de
operare in sistemul informatic.

o valida toate cerintele proiectului tehnic, care vor fi transpuse in cadrul caietului de sarcini
si se vor clarifica eventualele aspecte de detaliu. Raportul de analiza si proiectare va include
lista completa a functionalitatilor sistemului (plecand de la specificatiile caietului de sarcini,
cu clarificarile obtinute in etapa de analiza) si detalierea grupurilor/rolurilor de utilizatori
ai sistemului si a drepturilor acestora.

Activitatea de analiza si proiectare trebuie sa fie efectuata intr-o perioada de 4 luni
calendaristice de la data semnarii contractului.

Ofertantul trebuie sa descrie in detaliu metodologia dupa care va derula activitatile de analiza
si proiectare. Ofertantul trebuie sa descrie instrumentele pe care le vor utiliza in etapa de
analiza si proiectare astfel incat sa poata asigura:

e Colectarea si evidenta cerintelor;
e Trasabilitatea cerintelor pornind de la obiectivele proiectului pana la specificatiile tehnice
pentru demonstrarea acoperirii integrale a tematicii proiectului;

Ofertantul trebuie sa prezinte detaliat livrabilele care vor rezulta in urma prestarii serviciilor
corespunzatoare etapei de analiza si proiectare. Descrierea trebuie sa contina cel putin
urmatoarele informatii:

e Formularul/formularele care vor fi utilizate pentru fiecare livrabil;
e Descrierea continutului fiecarui livrabil;
e Modul in care va fi interpretat continutul livrabilelor.

Serviciile de analiza ;i proiectare vor acoperi cel putin urmatoarele aspecte:

¢ Analiza contextului existent;

° Tn;elegerea structurii organizatorice a Achizitorului;

e Analiza situatiei din momentul de fata din cadrul institutiei Achizitorului prin sedinte de
analiza, chestionare etc. Se vor identifica procesele operationale (la nivelul institutiei) care
vor fi impactate prin implementarea solutiei proiectului;

e Definirea cerintelor de configurare a noului sistem informatic;

o Stabilirea actorilor care vor interactiona in viitorul sistem.

Se vor evidentia activitatile care urmeaza a fi automatizate daca este cazul, astfel incat sa se
identifice clar functiile viitorului sistem si modul in care acesta va ajuta la indeplinirea
obiectivelor proiectului.

Datele de intrare sunt:
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Contractul, pentru termene si conditii;
Propunerea tehnica, pentru aria de acoperire a proiectului;
Cerintele clientului colectate si evaluate in timpul acestei faze.

Livrabile:

Raport de analiza de business si proiectare ce include cel putin urmatoarele:

fluxuri de lucru/procese specifice, cazuri de utilizare, surse si categorii de date,
nomenclatoare, cerinte de configurare, integrare etc.)s

arhitectura de sistem si modul in care se propune configurarea componentelor de sistem
astfel incat sa se obtind functionalitatile solicitate 1in proiectul tehnic si/sau
identificate/detaliate in etapa de analiza - arhitectura hardware de retea si securitate,

software si functionala;
e interfete;
e module;
o functionalitati;

e specificatii tehnice fluxuri; tipuri/categorii de formulare/template-uri care vor fi

gestionate;
¢ model de date;
e scenarii de testare functionala si non-functionala;
e specificatii de securitate si de integrare.

Acesta etapa trebuie sa fie efectuata intr-o perioada 4 luni calendaristice de la data semnarii
contractului.

9.2.3. Dezvoltare/Configurare/customizare/integrare aplicatii software

in cadrul acestei etape se vor realiza serviciile de dezvoltare/configurare/customizare ale
platformei informatice.

Avand ca referinta documentele de analiza se dezvolta/configureaza/customizeaza si
asambleaza componentele software intr-un sistem integrat, conform cu specificatiile de
analiza si prpiectare.

Produsele livrate vor fi instalate in locatia indicata de Autoritatea Contractanta, pe
echipamentele achizitionate 1in cadrul proiectului, dupa care se vor realiza
dezvoltarile/configurarile/integrarile necesare pentru indeplinirea in totalitate a cerintelor
caietului de sarcini detaliate si documentate sub forma unor proceduri de instalare,
configurare si integrare pentru toate componentele hardware si software livrate in cadrul
proiectului.

Se vor implementa fluxurile electronice de lucru prin derularea urmatoarelor activitati:

¢ se vor defini metadatele generale ale fluxurilor electronice;
e se vor defini seturi de activitati si conditii specifice proceselor si metadatelor asociate;
e se vor configura seturile de decizii cu optiune pentru semnatura digitala;

Se va finaliza procesul iterativ de rafinare a componentelor configurate/customizate pentru
satisfacerea cerintelor functionale, integrarea si documentarea tuturor componentelor
solutiei, instalarea aplicatie informatice integrate si integrarea in sistem a arhivei digitale.
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Aceastad etapa se va finaliza cu activitatile de testare interna derulate de furnizor, atat la nivel
de componente cat si la nivelul sistemului integrat.

Livrabile:

e Raport de dezvoltare/configurare/customizare
e Cod sursa

e Documentatie tehnica

e Documentatie de utilizare

¢ Release notes

Acesta etapa trebuie sa fie efectuata intr-o perioada 10 luni calendaristice de la data semnarii
contractului.

9.2.4. Testarea si asigurarea calitatii

Testarea sistemului livrat se va realiza de catre furnizor impreuna cu reprezentantii
beneficiarului utilizdnd scenarii de testare agreate in prealabil in vederea validarii modalitatii
corecte de implementare a functionalitatilor solicitate.

Este necesar ca Furnizorul sa planifice in detaliu, sa pregateasca si sa efectueze o serie de
teste care sa confirme ca sunt asigurate cerintele functionale si nonfunctionale ale sistemului,
compatibilitatea sistemului cu specificatiile de interfatare ale acestuia cu sistemele externe.

9.2.4.1. Testarea
In cadrul propunerii tehnice Ofertantul trebuie sa prezinte:
* Modalitatea in care va realiza testarea infrastructurii hardware si software de baza

e Modalitatea in care se va realiza testarea sistemului informatic si testele de acceptanta
specifice

e Metodologia de testare dupa care se vor realiza activitatile de testare in timpul
desfasurarii contractului, inclusiv cea pentru testarea functionala, testarea de
performanta si securitate;

¢ Instrumentele de testare folosite
o Livrabilul/livrabilele rezultate si formularul/formularele care vor fi utilizate;

Beneficiarul (cu asistenta Furnizorului) va rula toate scenariile pentru testele de acceptanta
ale intregului sistem (infrastructura hardware, software de baza, sistem informatic) sau
componente livrate.

Ofertantul va include in planul de testare metodologia de testare a corectitudinii si
consistentei datelor migrate, iar pe parcursul derularii testelor de acceptanta va derula
procedurile de migrare a informatiilor, daca este cazul.

In cadrul testarii de acceptanta se vor efectua teste de performanta cel putin pentru a
demonstra capabilitatile sistemului de a sustine numarul de utilizatori solicitati in Caietul de
sarcini si performantele de accesare/raspuns a sistemului definite in analiza si proiectare.

Planul de testare pentru acceptanta va cuprinde toate testele necesare pentru a demonstra
acoperirea in intregime a cerintelor din prezentul proiect tehnic. Astfel, se va avea in vedere
faptul ca infrastructura hardware si software, precum si sistemul informatic functioneaza
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corect din punct de vedere al respectarii cerintelor, consistentei datelor, al constrangerilor
de timp, al validarilor de date si al gestiunii erorilor, inclusiv pentru functionalitatile existente
care au fost extinse sau modificate. Criteriul de succes - sistemul trece toate testele definite
in planul de testare agreat impreuna cu Beneficiarul.

Planurile de testare trebuie sa includa cel putin urmatoarele elemente:
e descrierea componentei de sistem testat

obiectivele de testare

e descrierea mediului de testare

e rezultatele asteptate ale testului
e test de abordare

e datele de test

e descrierea procedurilor de test

e cazuri de testare

e instrumente folosite de testare

e persoanele responsabile

e cerinte de intrare / iesire

Furnizorul trebuie sa precizeze toate instrumentele de testare (aplicatii, scripturi, etc),
destinate a fi utilizate in timpul procedurilor de testare, daca este cazul. Furnizorul trebuie
sa furnizeze instrumentele de testare, daca este cazul. Toate rezultatele testelor trebuie
inregistrate si furnizate Beneficiarului dupa fiecare test.

Coordonarea testelor - Testele vor fi coordonate de catre Beneficiar/Utilizatori, care vor
revizui si aproba planul si specificatiile de testare inainte de executia efectiva a testelor, vor
controla ca mediul de testare e conform cu cerintele, vor monitoriza efectuarea testelor si se
vor asigura de aplicarea procedurilor de management ale testarii.

Livrabile:
e Plan si documentatie de testare
¢ Rapoarte de testare
9.2.4.2. Asigurarea Calitatii

e Furnizorul trebuie sa prezinte un plan pentru Asigurarea Calitatii acceptabil pentru
Beneficiar, ca parte a planului de proiect;

e Furnizorul trebuie sa aloce timp suficient, in cadrul planului de proiect, pentru
verificare si validare in termeni de calitate, pentru serviciile prestate in cadrul
contractului si pentru livrabilele/documentele/rapoartele rezultate;

e Furnizorul va elabora procedurile standard de operare pentru toate aplicatiile livrate,
cu instructiuni detaliate pentru sprijinirea angajatilor in diferite procese de lucru;
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e Furnizorul va pune la dispozitie manuale, documentatii, proceduri complete privind
conceptia, implementarea si administrarea in integralitate a sistemului informatic;

Livrabile:

e Plan de asigurare a calitatii

Acesta etapa trebuie sa fie efectuata intr-o perioada 11 luni calendaristice de la data semnarii
contractului.

9.2.5. Tranzitie in productie

Aceasta etapa contine o suita de activitati destinate operationalizarii sistemului informatic si
cuprinde:

1. Actiuni pregatitoare punerii in functiune: masuri organizatorice, tehnice etc.

2. Instalarea mediului de productie a platformei

3. Configurarea rolurilor si a utilizatorilor, popularea nomenclatoarelor cu datele specifice
beneficiarului (tipuri de documente, tipuri de activitati, organigrama de roluri)

4. Integrarea/migrarea datelor (unde este cazul)

Actualizarea documentatiei/componentelor functionale

6. Asistenta tehnica in care se va acorda suport utilizatorilor in vederea utilizarii
componentelor noului sistem

7. Lansarea sistemului

(8]

Livrabile:
e Raport privind lansarea si punerea in productie a sistemului
o Certificat de garantie sistem informatic
e Pachet documente actualizate (daca e cazul) in cadrul acestei etape
e Raport de asistenta la intrarea in productie

Acesta etapa trebuie sa fie efectuata intr-o perioada 12 luni calendaristice de la data semnarii
contractului.

9.2.6. Validarea sistemului informatic

In timpul acestei etape furnizorul aplicatiei (dezvoltatorul software) va oferi sprijin pentru validarea
sistemului si transferul de ,,know-how” de utilizare si administrare. In aceasta perioada se realizeaza
stabilizarea aplicatiei prin rezolvarea deficientelor aparute in exploatarea de zi cu zi (sofware,
documentatie, manuale ...), se face monitorizarea performantelor si optimizarea. Tot in aceasta
etapa se discuta si identifica propuneri de imbunatatiri functionale viitoare ale aplicatiei.

Obiectivele principale ale etapei sunt:
e Sistem software corectat si optimizat in baza observatiilor din exploatarea de zi cu zi
e Administratori functionali instruiti

e Documentatie, manuale actualizate in baza observatiilor din exploatarea de zi cu zi
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Sub-activitatea trebuie sa fie efectuata intr-o perioada de 12 luni calendaristice de la data semnarii
contractului.

9.2.7. Instruirea personalului

Furnizorul va asigura instruirea unui numar de 43 persoane (personal care va utiliza/administra
sistemul implementat) in grupe de maxim 20 participanti pe durata a 3 zile. Instruirea se va realiza
in cadrul a doua categorii de cursuri specifice organizate (cursuri privind utilizarea sistemului, 40
persoane, si cursuri privind administrarea / operarea sistemului inclusiv securitatea sistemului
pentru 3 persoane) in functie de tipul de utilizatori.

Livrabile:

e Plan de instruire

e Materiale de instruire utilizatori solutie

e Materiale de instruire administratori solutie

¢ Raport de instruire
o Liste de prezenta,
o Chestionare de evaluare a cursului,
o Chestionare de testare si evaluare cunostinte,
o Lista de inmanare a certificatelor de participare,
o Certificate de participare cursanti.

Sub-activitatea trebuie sa fie efectuata intr-o perioada de 12 luni calendaristice de la data semnarii
contractului.

Cerintele minimale pentru aceste servicii sunt prezentate in capitolul 4.1.3. Instruirea personalului.
Nota:

Lista livrabilelor nu este limitativa - Furnizorul va fi obligat sa adauge orice documentatie necesara
indeplinirii cerintelor proiectului sau orice document necesar Beneficiarului pentru a lamuri mai
bine functionarea sau utilizarea sistemului.

Beneficiarul va aproba fiecare document in parte, avand dreptul de a solicita completari sau, acolo
unde este justificat, noi documente.

9.2.8. Garantia si suportul tehnic

In cadrul proiectului au fost avute in vedere urmatoarele servicii de garantie:
e servicii de garantie pentru echipamentele HW, de comunicatie si licentele de sistem pentru
minim 24 de luni de la data receptiei calitative;

e servicii de garantie pentru solutie dezvoltata si implementata pentru minim 36 de luni de la
data acceptantei finale.

Cerintele minimale pentru aceste servicii sunt prezentate in capitolul 7.1. Garantie si suport.
Livrabile:

e Fise de interventie
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e Raport de garantie si suport (trimestrial)

9.3. Metodologia de implementare a proiectului

Strategia aleasa pentru dezvoltarea si implementarea proiectului are avantajul pastrarii unei
legaturi permanente intre etapele proiectului, in sensul ca rezultatul fiecarei etape este folosit
pentru dezvoltarea etapei urmatoare a proiectului. La finalul unei etape, rezultatul acesteia este
validat de catre Beneficiar inainte ca proiectul sa avanseze in etapa urmatoare. Astfel, se
minimizeaza riscul deviatiilor proiectului, deoarece fiecare rezultat al proiectului poate fi regasit
in etapele anterioare ale proiectului. De asemenea, evolutia proiectului este usor de controlat de
catre Comitetul de Conducere, care va aviza rezultatele fiecarei etape si va aproba fiecare noua
etapa (si planul detaliat al acesteia) inainte de demararea sa.

Metodologia de implementare a proiectului se bazeaza pe o serie de planuri, in structura identificata
mai jos:

Plan de management de proiect
Planuri specifice

Plan de | Plan de | Plan de | Plan de | Plan de | Plan de
Initializare Calitate Comunicare Managementul | Resurse Implementare
Riscurilor
Plan de | Plan de | Plan de | Plan de | Plan de | Plan de
Acceptanta Instruire | Instalare a | integrare Garantie | Mentenanta
Infrastructurii | aplicatii

Aceste planuri sunt dinamice si vor evolua pe durata proiectului. Planuri la zi, care identifica
progresul activitatilor de proiect, vor fi prezentate in cadrul sedintelor de evaluare a proiectului si
vor fi pastrate de catre coordonatorul de Proiect in conformitate cu Procedura de Management al
Schimbarii.

Metodologia utilizata va include:

Organizarea proiectului :

e Stabilirea liniilor directoare ale proiectului;
e Managementul echipei de proiect;
e Realizarea livrabilelor proiectului;

Planificarea proiectuluri :

¢ Planificarea livrabilelor;

o Planificarea activitatilor necesare in vederea realizarii acestor livrabile;

o Planificarea activitatilor necesare in vederea validarii calitatii acestor livrabile;

e Planificarea resurselor si timpului necesar pentru realizarea activitatilor (inclusiv a
activitatilor de control al calitatii), precum si identificarea resurselor specializate necesare;

e Definirea legaturilor si dependentelor intre activitati;

¢ Definirea eventualelor dependente externe privind furnizarea unor informatii, produse sau
servicii;

e Definirea momentelor de timp cand se vor desfasura diferitele activitati;

e Stabilirea punctelor de control cand se va realiza monitorizarea progresului.

Controlul proiectului :

e Monitorizarea progresului;
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Initierea de masuri corective.

Managementul riscurilor :

Identificarea riscurilor care pot afecta proiectul;

Estimarea riscului, adica determinarea importantei fiecarui risc pe baza unei evaluari a
consecintelor sale asupra proiectului;

Evaluarea riscului, actiune prin care se decide daca nivelul riscului este acceptabil, iar daca
nu atunci se va hotari ce actiuni trebuie intreprinse pentru a aduce nivelul riscului la un nivel
acceptabil;

Alocarea resurselor - consta in identificarea si alocarea resurselor care vor fi utilizate pentru
a actiona in scopul evitarii riscului sau a minimizarii impactului sau; aceste alocari vor fi
incluse in Planul de Etapa;

Monitorizarea - consta in verificarea faptului ca actiunile planificate si puse in practica au
efectul dorit asupra riscurilor identificate; examinarea semnalelor timpurii de aparitie a
riscului; prognozarea riscurilor potentiale; verificarea faptului ca managementul riscului se
realizeaza intr-un mod eficient;

Controlul - adica actiunile care se iau si prin care se verifica faptul ca planurile sunt
respectate.

Managementul calitatii :

Realizarea planului de calitate;

Monitorizarea indeplinirii criteriilor de calitate cu privire la: cerinte functionale,
performanta, securitate, compatibilitate, siguranta, usurinta in intretinere, flexibilitate,
posibilitate de extensie, claritate, compararea cu un alt produs, cost, perioada necesara
implementarii.

Managementul configuratiilor :

Planificarea - decizia asupra nivelului de management al configuratiei necesar proiectului si
stabilirea modului in care acest nivel va fi atins;

Identificarea - identifica si specifica toate componentele livrabilului final;

Controlul - abilitatea de a aproba si apoi de a “ingheta” un anumit livrabil si apoi de a face
schimbari asupra sa numai avand aprobarea unei autoritati clar stabilite;

Gestiunea starii - inregistrarea si raportarea tuturor datelor actuale si istorice legate de
evolutia unui livrabil;

Verificarea - serie de verificari si auditari pentru a se asigura ca exista o conformitate intre
produs si starea autorizata a produsului, asa cum este ea inregistrata in Registrul
Configuratiilor Livrabilelor.

Controlul Schimbarii :

Evaluarea impactului pe care o potentiala schimbare il poate produce, prioritatea, costul si
o eventuala decizie a management-ului privind implementarea schimbarii.

Cerere de schimbare a specificatiilor.

Sugestie de imbunatatire a uneia sau a mai multor livrabile din proiect.

9.4. Evaluarea rezultatelor proiectului

Evaluarea rezultatelor proiectului este procesul prin care se obtin informatii asupra calitatii
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proiectului, masurand rezultatele in raport cu obiectivele stabilite, in vederea luarii deciziilor
strategice pentru a sustine implementarea si managementul proiectului. Se va realiza atat evaluarea
permanenta (concomitenta proiectului), cat si evaluarea finala, conform schemei de evaluare.
Evaluarea permanenta, realizata pe parcursul duratei proiectului va fi axata pe urmatoarele
aspecte:

e Incadrarea in timpul alocat.

e incadrarea in buget.

e Stadiul realizarilor.

e Efectele implementarii proiectului pentru institutie.
e Cooperarea in randul membrilor echipei de proiect.

In cazul evaludrii permanente se vor folosi multe dintre datele obtinute in urma procesului de
monitorizare, insa examinarea acestor date va fi analitica. Rezultatele acestui tip de evaluare sunt
cruciale, deoarece ele determina modalitatea de continuare a proiectului.

Evaluarea finala se va realiza la sfarsitul perioadei de implementare a proiectului, moment in care
toate componentele proiectului (proces, relevanta si coerenta masurilor luate, activitatile, valoarea
adaugata) vor fi luate in considerare in vederea examinarii rezultatelor. Evaluarea va fi atat
cantitativa, cat si calitativa si va viza:

e Resursele investite.

e Activitatile desfasurate.

e Rezultatele obtinute.

e Atingerea nivelului de performanta propus la planificare.

e Schimbarile intervenite si consecintele lor

e Efectele implementarii proiectului pentru institutie

e Nivelul de proprietate locala asupra rezultatelor proiectului.

Activitatea de evaluare este responsabilitatea beneficiarului finantarii nerambursabile.

in scopul unei analize eficiente si impartiale, se va desfasura si o evaluare externd, comandata
pentru a evita dezavantajele folosirii unui singur tip de evaluare, deseori subiectiva, si anume aceea
a evaluarii interne.

9.5. Raportarea

Se vor intocmi rapoarte de progres pe intreaga perioada de derulare a proiectului. Fiecare raport
va fi compus dintr-o sectiune narativa si o sectiune financiara.

Sectiunea narativa trebuie sa contina informatii detaliate cu privire la realizarile proiectului,
estimarea in procente a stadiului derularii fiecarei activitati, probleme intampinate, solutii propuse,
etc.

Sectiunea financiara va contine detalii privind situatia cheltuielilor efectuate pe perioada de
raportare.

Se va intocmi raportul initial, in termen de o luna de la data de incepere a proiectului. Pe baza
informatiilor detaliate obtinute in prima luna a proiectului, ofertantul va prezenta in cadrul
raportului initial informatiile necesare referitoare la strategia si planul de actiune al dezvoltarii
proiectului.

Dupa terminarea fazei de analiza se va prezenta descrierea amanuntita din punct de vedere tehnic
a sistemului pe care urmeaza sa il implementeze sub forma unui proiect tehnic. Proiectul tehnic
trebuie sa contina toate informatiile necesare de natura a demonstra Autoritatii contractante modul
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in care vor fi indeplinite cerintele functionale pentru fiecare subsistem in parte.
Pentru monitorizarea eficienta a implementarii proiectului, echipa de proiect va completa si trimite
AM, in termenele prevazute, urmatoarele trei tipuri de rapoarte:

e Raport Tehnic de Progres Trimestrial R1
e Raport Tehnic de Progres R2 (la cererile de transfer)
e Raport Final R3 (la finalul proiectului)

Totodata, se vor elabora pe parcursul intregii perioade de executie a proiectului rapoarte lunare
sau bilunare de activitate.

in aceste rapoarte se va arata progresul inregistrat in comparatie cu planificarea, se vor enumera
produsele livrabile realizate sau actualizate in perioada de raportare, se vor descrie orice modificari
aduse planului si se vor sublinia domeniile cu probleme sau riscurile cu o probabilitate mare de
aparitie, etc.

9.6. Riscuri

Principalele riscuri identificate de catre autoritatea contractanta, precum si strategiile de
gestionare a acestor riscuri, sunt prezentate in continuare.

Table 4 - Riscuri

Nr. . . o N . .
crt Riscul identificat Masurile de atenuare a riscului
1. Nerespectarea termenelor de | Impact: mare

livrare/furnizare a bunurilor/serviciilor

< . Probabilitate de aparitie: medie
de catre subcontractori

L . Masurile de atenuare:
Posibile consecinte:

- Definirea si respectarea unei metodologii de

Prelungirea perioadei de implementare | . o
s P P implementare corespunzatoare;

fata de cea preconizata initial;
- Stabilirea unui plan de comunicare coerent cu

intarzierile in finalizarea proiectului ar N . . .
P furnizorii la nivelul proiectului;

putea conduce la pierderi financiare
- Prevederea in realizarea graficului de

implementare a unor durate acoperitoare
pentru activitatile prevazute in cererea de
finantare

2. Erori in  definirea  specificatiilor | Impact: mare

echipamentelor Probabilitate de aparitie: mica

Posibile consecinte: Ao o . . .
b ’ Inainte de initierea proiectului, una din

Neprevederea anumitor  specificatii | problemele ce intra in atributiile managerului
minime necesare pentru buna | de proiect este de a planifica in detaliu toate
functionare a echipamentelor etapele de desfasurare ale proiectului, intre
care este inclusa si etapa de specificatii tehnice

Masurile de atenuare:

- Planificarea detaliata a activitatii de cercetare
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Nr.
crt.

Riscul identificat

Masurile de atenuare a riscului

si proiectare in ceea ce priveste echipamentele
ce se doresc a se achizitiona

- Actualizarea periodica a riscurilor impreuna cu
echipa de proiect;

- Urmarirea periodica a riscurilor;

- Alocarea in echipa de proiect a unor resurse
umane nalt calificate;

- Remedierea disfunctionalitatilor;

- Stabilirea mai multor solutii tehnologice astfel
incat fiecare componenta sa aiba si o alternativa
de backup;

Insuficiente resurse umane si financiare
alocate pentru sustinerea proiectului

Posibile consecinte:

Intreruperea unor activitati initiate,
pierderea continuitatii

Impact: mare
Probabilitate de aparitie: medie

In functie de severitatea modificarilor si a
gradului de afectarea a desfasurarii proiectului
se vor lua masuri suplimentare, inclusiv
redefinirea  unor  activitati/cu acordul
corespunzator al finantatorului.

Masurile de atenuare:

- Prevederea unor intervale suplimentare de
timp pentru reorganizarea activitatilor in
functie de schimbarile aparute

- Realizarea unei planificari clare pentru fiecare
etapa, inclusiv nivelul de incarcare pentru
fiecare persoana;

- Asigurarea personalului necesar si definirea
personalului cu rol de back-up pentru situatiile
cand aceasta este necesar;

- Stabilirea clara a rolurilor pe care le detin
fiecare dintre persoanele implicate;

- Monitorizarea constanta a gradului de
incarcare a resurselor precum si disponibilitatea
continua a resurselor back-up, asigurandu-se
astfel continuitatea in desfasurarea activitatilor
proiectului;

- Aplicarea cailor de escaladare stabilite prin
planul de comunicare in cazul in care se
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Nr. . . o N . .
crt Riscul identificat Masurile de atenuare a riscului
constata gap-uri in fluxul de
comunicare/colaborare
4, Schimbari legislative Impact: mare
Posibile consecinte: Probabilitate de aparitie: medie
Redefinirea unor activitati, includerea | Modificarile legislative pot afecta derularea
unor elemente noi in functie de | proiectului, prin schimbari care pot impune
schimbarile legislative. modificarea planurilor activitatilor/bugetului,
ceea ce poate duce la intarzieri datorate
reorganizarilor necesare pentru implementarea
in continuare a proiectului.
Masurile de atenuare:
- Prevederea unor intervale suplimentare de
timp pentru reorganizarea activitatilor in
functie de schimbarile aparute;
- Departament juridic responsabil de
monitorizarea  legislatiei, procedura de
conformitate legislativa; flexibilitatea
organizationala, aplicarea procedurii de change
management pentru orice astfel de schimbare;
- Acte aditionale care vor reflecta schimbarile
impuse de modificarile legislative;
5. Planificarea nerealista a resurselor de | Impact: mare
care este nevoie Probabilitate de aparitie: medie
Posibile consecinte: Masurile de atenuare:
Prevlunglrea perloa.de1 vd.e .lr‘nplementare - Metodologie de proiect corect stabilita;
fata de cea preconizata initial;
intarzierile in finali ectului - Alocarea de fonduri proprii pentru achizitia
n :rz1er13 n lma‘1zadrea‘ f[‘)ro1ec. WU @l esurselor necesare in  vederea indeplinirii
putea conduce la pierderi financiare; obiectivelor proiectului:
6. Modificarea structurii de personal Impact: mediu

Posibile consecinte:

Pot sa apara intarzieri in realizarea
activitatilor

Probabilitate de aparitie: medie

Fluctuatiile de personal pot afecta derularea
proiectului. Atragerea pe parcurs a unor
persoane care sa cunoasca activitatile
proiectului si sa se familiarizeze cu acestea ar
putea conduce la preluarea rapida a
responsabilitatilor, dupa caz.

Versiune finala

pagina 264 / 268




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Nr. . . o N . .
crt Riscul identificat Masurile de atenuare a riscului
Masurile de atenuare:
- Pregatirea unor persoane care sa poata prelua
din responsabilitatile celor care au parasit
institutia;
- Efectuarea unor schimbari de personal,;
- Realizarea unei biblioteci de documente de
proiect, ce va facilita intelegerea rapida a
contextului de catre persoanele implicate in
proiecte pe parcursul desfasurarii acestuia;
7. Gradul de incarcare prea mare al | Impact: mare
ersoanelor din echipa de proiect - . .
P P P Probabilitate de aparitie: medie
Posibile consecinte: . < ..
b g Antrenarea unor angajati care sa participe la
Intarzieri sau calitate necorespunzatoare | activitatile proiectului
a rezultatelor preconizate < .
P Masurile de atenuare:
Gestionarea corespunzatoare a timpilor de lucru
8. Depasirea bugetului prevazut in proiect | Impact: mare
Posibile consecinte: Probabilitate de aparitie: mica
Duratele prevazute pentru derularea | Masurile de atenuare:
diverselor etape ale proiectului sau < N .
dificaril p. el pA targierile Respectarea termenelor prevazute in proiect,
modificarile cerintelor, intarzierile in . < <
act Dot q ’ l, tuatia 1 prin desfasurarea adecvata a proceselor de
roiect pot conduce la situatia in care o . . ..
P ¢ 'lp “ute 1 > <5 fi monitorizare si control impuse de metodologiile
costurile prevazute in proiect sa fie . .
o P P de management al proiectului.
depasite fapt care ar putea produce
intarzieri in implementare
9. Lipsa comunicarii eficiente in cadrul | Impact: mic/mediu
echipei de proiect . o . .
P P Probabilitate de aparitie: mica/medie
Posibile consecinte: < .
b ’ Masurile de atenuare:
Lipsa comunicarii eficiente oate . . .
P ) R - P 1. Realizare si respectare plan de comunicare
produce intarzieri in proiect, sau crea
cerinte neclare si/sau incomplete 2 Realizarea unui plan de §edinte periOdice
3. Stabilire responsabilitati clare a membrilor
echipelor de proiect
10. | Intarzieri in verificarea si avizarea de | Impact: mare

catre  Autoritatea
variatiilor decizionale

Contractanta a

Probabilitate de aparitie: mare
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Nr. . . cce N . .
crt Riscul identificat Masurile de atenuare a riscului
Posibile consecinte: Masurile de atenuare:
Pot sa apara intarzieri in realizarea | Minimizare risc (pregatirea tuturor informatiilor
activitatilor necesare pentru luare unei decizii rapide si
corecte).
11. | Multitudinea de persoane implicate in | Impact: mediu
procesul de luare a deciziilor referitoare Probabilitate de aparitie: mica
la proiect
. . Masurile de atenuare:
Posibile consecinte:
Pot s A l Consultantul va organiza in cadrul etapei de
Ot' .stth‘zlapara intarzieri in  realizarea initializare a proiectului  intalnirea cu
activitatitor managementul din cadrul BENEFICIARULUI
pentru constientizarea responsabilitatilor in
cadrul echipei comune si a dependentelor de
echipa de proiect a BENEFICIARULUI.
Tn cadrul metodologiei de proiect, managerul de
proiect va analiza si fisele de post ale
personalului implicat in derularea proiectului,
din cadrul structurilor BENEFICIARULUI
Expertii Consultantului vor analiza situatia
existenta la nivelul structurii beneficiarului din
cadrul BENEFICIARULUI si va propune aprobarea
unei ierarhii decizionale
12. | IntArzieri rezultate la stabilirea unor | Impact: mare
decizii ) pe parcursul derula.r.n Probabilitate de aparitie: medie
procedurilor de atribuire (contestatii,
clarificdri solicitate asupra anumitor | Masurile de atenuare:
aspecte ale ofertelor etc.); Prin planul de proiect realizat de Consultant se
Posibile consecinte: vor descrie circumstantele luarii deciziilor
o A ) decisive si impactul acestora
Pot sa apara intarzieri in realizarea
activitatilor
13. | Propunerea unei solutii tehnice diferite | Impact: mare

fata de cea descrisa in proiectul initial
Posibile consecinte:

Pot sa apara intarzieri in realizarea
activitatilor

Poate fi reziliat contractul de finantare

Probabilitate de aparitie: mica
Masurile de atenuare:
revenire:

Selectarea atenta de specialisti IT cu experienta
vasta in domeniile proiectului

Planificarea unui numar suficient de variante
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Nr.
crt.

Riscul identificat

Masurile de atenuare a riscului

intermediare pentru solutiile tehnice astfel
incat orice abatere de la obiectivele proiectului
sa fie identificata din timp si eliminata inainte
de a se propaga in cadrul solutiilor tehnice
propuse

Implicarea expertilor ITC in alegerea solutiei
tehnice; Definirea clara a specificatiilor tehnice
introduse in documentatia de atribuire si
impunerea unor conditii contractuale clare

Diminuare:

Analizarea impreuna cu Beneficiarul a
oportunitatii de modificare a solutiei tehnice,
prin incheierea unui act aditional la contractul
de finantare

14.

Dificultati de colaborare si comunicare
intre factorii interesati implicati
(inclusiv personal insuficient sau
diferente de intelegere a notiunilor din
caietul de sarcini)

Se va urmari in mod continuu fluxul de
comunicare intre personalul Autoritatii
Contractante si a Furnizorului.

Atat Autoritatea Contractanta cat si Furnizorul
vor avea permanent in vedere o lista de rezerva
a personalului responsabil cu implementarea
proiectului.

15.

Datele sj informatiile necesare
desfasurarii serviciilor, comunicate de
catre autoritatea contractanta, nu sunt
suficiente pentru indeplinirea cerintelor
solicitate prin Caietul de Sarcini la
nivelul de calitate asteptat;

Managerul de proiect al Autoritatii Contractante
va monitoriza continu fluxul de lucru, cu scopul
de a remedia deficientele, sau, dupa caz va
suplimenta cu informatii necesare pentru
indeplinirea cerintelor solicitate prin Caietul de
Sarcini la nivelul de calitate asteptat, conform
graficului de prestare a activitatilor.

16.

Aparitia necesitatii de adaugare a unor
activitati/ solicitari de informatii noi, in
functie de progresul activitatilor.

In consecintd, autoritatea contractanta isi
asuma si actiunile de gestionare aferente
riscurilor identificate, precum:

e alocarea de personal instruit care sa
raspunda conform termenelor asumate
prin caietul de sarcini;

e asumarea responsabilitatii pe calitatea
datelor puse la dispozitie;

consecintele unor solicitari de modificare facute
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Nr.
crt.

Riscul identificat Masurile de atenuare a riscului

de catre autoritatea contractanta.

In cadrul ofertei sale, ofertantul va prezenta obligatoriu comentarii si puncte de vedere cu privire
la aceste riscuri, va prezenta modul in care isi va organiza activitatea si strategiile pe care le va
utiliza pentru a realiza gestiunea acestor riscuri si va identifica alte riscuri pe care le considera
relevante din punctul sau de vedere, inclusiv riscuri aferente organizarii si solutiei tehnice propuse,
riscuri pentru care va realiza analiza impactului si va identifica masurile optime de gestiune si
responsabilitatea gestiunii acestora.
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