ROMANIA
JUDETUL GORJ
ORASUL ROVINARI
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind aprobarea Studiului de fezabilitate pentru obiectivul de investitii
»Digitalizarea interactiunilor Primiriei Orasului Rovinari cu cetitenii si
mediul de afaceri si asigurarea de servicii publice digitale noi”

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI ROVINARIL JUDETUL GORJ

Avand In vedere:

-Proiectul de hotirre nr.24053/12.06.2024, initiat de primar;

-Referatul de aprobare al initiatorului nr.24054/12.06.2024;

-Raportul Comisiei Juridice (procesul-verbal);

-Referatul inregistrat sub nr.24025/12.06.2024 fintocmit de aparatul de specialitate al
primarului;

-Raportul de specialitate inregistrat sub nr.24026/12.06.2024 al D1rectlel Administrare
Patrimoniu din cadrul aparatului de specialitate al primarului;

-Prevederile Hotdrarii de Guvern nr.824/2023 pentru modificarea si comple-
tarea Hotarérii Guvernului nr. 941/2013 privind organizarea g functionarea Comitetului
Tehnico-Economic pentru Societatea Informationala;

-Prevederile art.129, alin.2, lit.b) din Ordonanta de Urgenti a Guvernului nr.57/2019
privind Codul Administrativ, cu modificirile si completirile ulierioare;

-Prevederile Legii nr.24/2000 privind normele de tehnica legislativi pentru elaborarea
actelor normative, republicata, cu modificirile si completarile ulterioare;

-In temeiul art.196, alin.1, lit.a din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.57/2019
privind Codul Administrativ, cu modificirile si completirile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Aprobarea Studiului de fezabilitate pentru obiectivul de investitii ,,Digitalizarea
interactiunilor Primariei Oragului Rovinari cu cetitenii si mediul de afaceri si asigurarea de
servicii publice digitale noi” in vederea finantirii acestuia in cadrul Programului Regional Sud-
Vest 2021-2027, Prioritatea 2 - ,,Digitalizare in beneficiul cetatenilor si al firmelor”, Obiectivul
Specific 1.2 - ,,Valorificarea avantajelor digitalizirii, n beneficiul cetitenilor, al companiilor,
al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice”, Actiunea A - “Digitalizare in folosul
cetdtenilor”, apel de proiecte. COD SMIS: PRSVO/224/PRSVO P2/OP1/RS01.2/ PRSVO
_A9, prevazut in anexa nr.24024/12.06.2024, care face parte integranta din prezenta hotirére.

Art.2. Cu punerea in aplicare si ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotiréri
se Imputerniceste Primarul orasului Rovinari, Directia Economics, Directia Administrare
Patrimoniu, Serviciul Achizitii Publice Fonduri Europene, domnul Gherghe Nicolae Catilin.



Art.3. Prezenta hotéirare va fi adusi la cunostintd publica prin afisare la sediul institutiei
si prin publicare Tn Monitorul Oficial Local si se comunici;

-Institutiei Prefectului judetului Gotj;

-Primarului orasului Rovinari;

-Directiei Administrare Patrimoniu;

-Directiei Economice;

-Serviciului Achizitii Publice Fonduri Europene;

~-Domnului Gherghe Nicolae Catélin.

NR.133
Hotararea a fost adoptatd in sedinta extraordinard convocatd de indatd a consiliului
local din data de 13.06.2024 cu un numir de 11 voturi pentru, - voturi Impotrivi si -
abtineri, exprimate din numarul total de 11 consilieri prezenti la sedinti si din totalul
de 17 consilieri In functie.
PRESEDINTE DE SEDINTA,

Consilier locaW’l}zﬁl Dimian

CONTRASEMNEAZA
SECRETA NERAL,
Aurora-Car Popescu
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ANEXA Nr. 1 {conform Hotdarare 824/2023)
Nr: /

STUDIU DE FEZABILITATE

“DIGITALIZAREA INTERACTIUNILOR PRIMARIEI ROVINARI! CU
CETATENII SI MEDIUL DE AFACERI SI ASIGURAREA DE
SERVICII PUBLICE DIGITALE NOI”

Beneficiar: UAT ORAS ROVINARI, (https://www.primariarovinari.ro/)
Ordonator principal de credite: UAT ORAS ROVINARI

Elaboratorul studiului de fezabilitate: PERFORM SOFT DEVELOPMENT SRL
Paul Tudose, Administrator
Data elaborarii: 04.06.2024

Digitally signed by

Paul Tudose
Date: 2024.06.04 20:57:14 +03'00"
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1. Informatii generale privind proiectul TIC

1.1. Denumirea proiectului TIC

Denumirea obiectului de investitii este ,Digitalizarea interactiunilor Primariei Orasului Rovinari
cu cetatenii si mediul de afaceri si asigurarea de servicii publice digitale noi”, finantat prin
Programul Regiunea Sud-Vest Oltenia 2021-2027, PRIORITATEA 2: DIGITALIZARE IN BENEFICIUL
CETATENILOR SI AL FIRMELOR.

1.2. Scopul proiectului

Scopul proiectului este furnizarea de servicii digitale publice noi, ca servicii de e-guvernare care
ofera beneficii cetatenilor si companiilor.

1.3. Locatiile in care se implementeaza proiectul

Proiectul se implementeazad la nivel local, in sediul central al UAT ORAS ROVINARI din strada
Florilor, nr. 2, localitatea Rovinari, judetul Gorj, cod postal 215400 cod NUTS: RO412, Rornania.

1.4. Ordonator principal de credite/Ordonator principal de credite -
delegat

Ordonatorul principal de credite: UAT Rovinari prin Primar/Administrator Public - Jur. Filip
Robert-Dorin.

1.5. Investitor
Investitorul: UAT ORAS ROVINARI, JUDETUL GORJ.

1.6. Ordonator de credite secundar/tertiar

Nu este cazul.

1.7. Beneficiarul proiectului TIC
Beneficiarul investitiei: UAT ORAS ROVINARI, JUDETUL GORJ.

1.8. Elaboratorul studiului de fezabilitate
PERFORM SOFT DEVELOPMENT SRL
Paul Tudose, in calitate de Administrator.
1.9. Legislatia privind organizarea si functionarea institutiei

Actele normative si standardete indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative,
enumerarea actelor normative din acest capitol este oferita ca referinta si nu trebuie considerata
limitativa, proiectarea si dezvoltarea sistemului informatic urmand a fi realizate Tn baza legislatiei
in vigoare la momentul implementarii.

1.9.1.  Organizarea si functionarea:

» Constitutia Romaniei: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/47355
« ORDONANTA DE URGENTA nr. 57/2019 privind Codul administrativ:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/28009
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¢ Legea nr.188/1999 privind statutul functionaritor publ|c1 repubhcata cu modificarile si
completarite ultericare: .ol ./ esiotie uilie s gpns SRS D a0

e Legea nr.7/2004 privind Codul de conduita a functionarilor publlc1, cu modificarile si
completarile ulterioare: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/49915

« Legea nr.393/2004 privind statutul alesilor locali, cu modificérile si completarile
ulterioare: http: / /legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/55664

e OUG 21/2004 privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgenta, cu
modificarile si completarile
ulterioare:http: / /legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/51410

o Legea nr.481/2004 privind protectia civila, republicata:
http: / /legislatie.just.ro/Public /DetaliiDocument/95836

e Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionala In administratia publica:
http: / /legislatie.just.ro/Public /DetaliiDocument/153210

e Legea nr.24/2000 republicata (r2), privind normele de tehnica legislativa pentru publicarea
actelor normative, modificata si completata:
http: / /legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/118116

e Codul civil al Romaniei aprobat prin Legeanr.287/2009:
http: / /legislatie.just.ro /Public/DetaliiDocumentAfis /205332

¢ Legea nr.50/1991 privind autorizarea executarii lucrarilor de constructii:
http: / /legislatie.just.ro/Public /DetaliiDocument/55794

o Legea nr.416/2001 privind venitul minim garantat:
http:/ /legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/29731

¢ Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice:
http:/ /legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/ 178667

¢ Legea nr.333/2003 cu privire la paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia
persoanelor: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/ 156432

« Legea nr.176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice,
pentru modificarea si completarea Legii nr.144/2007 privind infiintarea, organizarea si
functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si
completarea altor acte normative:
http:/ /legislatie, just.ro/Public/DetaliiDocument/201185

e Legea nr.161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei: http://legislatie.just.ro/Public/ DetaliiDocument/43323#id_artA511

e Legea fondului funciar nr.18/1991 repubticatd, modificata si
completata:http: / /legislatie.just.ro/Public /DetaliiDocument/203359

e OG nr.28/2008 privind registrul agricol, modificata si completata:
http: / /legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/96993

e Legea nr. 145/2014 pentru stabilirea unor masuri de reglementare a pietei produselor din
sectorul agricot: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/162616

o Legea nr.17/2014 privind unele masuri de reglementare a vanzarii-cumpararii terenurilor
agricole situate in extravilan si de modificare a Legii nr. 268/2001 privind privatizarea
societatilor comerciale ce detin in administrare terenuri proprietate publica §i privata a
statului cu destinatie agricola si infiintarea Agentiei Domeniilor Statului:
http: / /legislatie.just,ro/Public/DetaliiDocument/ 156290
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Legea nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE:

http: / /legislatie.just.ro/Pubtlic /DetaliiDocument /203151

1.9.2.  Acte normative cu impact asupra activitatii:

Legea nr. 544/2001 privind liberut acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/31413

Hotararea nr. 123/2002 de aprobare a Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001  privind  liberul  acces la  informatille ~de interes  public:
https: //legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument /34416

0.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument /33817

Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
etitiilor: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/33817

Ordonanta Guvernului nr.80/2003 privind concediul de odihna anual si alte concedii ale
presedintilor si vicepresedintilor consiliilor judetene, precum si ale primarilor si
viceprimarilor, cu modificarile si completarite ulterioare:
http: / /legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/45932

Hotararea Guvernului nr. 432/2004 privind dosarul profesional al functionarilor publici:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/51282

Hotararea Guvernului nr. 905/2017 privind registrul general de evidentd a salariatilor:
http://legislatie.just.ro /Public/PetaliiDocument/ 195770

Hotararea Guvernului nr.250/1992 privind concediul de odihna si alte concedii ale salariatilor
din administratia publica, din regiile autonome cu specific deosebit i din unitatile bugetare,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare:
http: / /legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument /2566

Ordinul nr.289/147/7325/2017/437/1136/2018/1588/2017/2018 din 17 august 2017 privind
aprobarea Normelor tehnice de completare a registrului agricol pentru perioada 2015 - 2019:
hitp: / /legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/ 196888

1.9.3.  Organizarea serviciilor publice oferite cetatenilor:

Legea nr. 9 din 2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de Urgentd a Guvernului
nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei publice
centrale si  pentru modificarea si  completarea unor acte  normative:
https:/ /legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument /263706

Legea nr. 242 din 20 iulie 2022 privind schimbul de date intre sisteme informatice si crearea
platformei nationale de interoperabilitate:
https:/ /legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/257856

Legea nr. 179 din 2022 privind datele deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul public
Ordonanta de Urgenta nr. 38 din 30 martie 2020 privind utilizarea inscrisurilor in forma
electronica la nivelul autoritatilor si institutiilor publice:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/ 256414

Ordonanta de Urgenta nr. 39 din 2020 pentru completarea Legii nr. 455 din 2001 privind
semnatura electronica: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/ 224645
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s Hotararea Guvernului nr. 922 din 2010 pnvmd orgamzarea si funct;lonarea Punctului de
Contact Unic Electronic: o Ciogan b usl o 0y D0 Ln i DL L Wil et

o Legea nr. 350 din 6 iulie 2001 privind amenajarea teritoriului §1‘ urbanismul:
https: / /legislatie.just.ro/Public /DetaliiDocumentAfis/29453

* Legea-CADRU nr. 195 din 22 mai 2006 a descentralizarii:
https: / /legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/ 72024

» Legea nr. 101 din 25 aprilie 2006 {*republicata*) serviciului de salubrizare a localitatilor:
https: / /tegislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/71304

o Legea nr. 241 din 22 iunie 2006 (*republicata*)privind serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/73044

o Legea nr. 325 din 14 iulie 2006 (*republicata*)serviciului public de alimentare cu energie
termica: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/73837

o legea nr. 230 din 7 iunie 2006 a serviciului de iluminat public:
https:/ /legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument /72642

¢ Legea nr. 92 din 10 aprilie 2007 serviciilor publice de transport persoane in unitatite —
administrativ-teritoriale: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/81267

e Legea nr. 92 din 10 aprilie 2007 serviciilor publice de transport persoane in unitatile
administrativ-teritoriale: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/81267

s lLegea nr. 155 din 12 iulie 2010 - Legea politiei locale:
https:/ /legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/ 120615
e legea nr. 292 din 20 decembrie 2011 - legea asisteniei sociale:

https:/ flegislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/ 133913
1.9.4.  Achizitii publice:

o Legea privind achizitiile pubtice nr. 9872016, cu modificarile si completarile ulterioare:
https:/ /legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/178667

» Legea privind remediile si cdile de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie
publica a contractetor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si concesiune de
servicii, precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului de Selutionare a
Contestatiilor nr. 101/2016: https: / /legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/178680

+ Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica /acordului cadru din Legea 98/2016 privind achizitiile publice HG nr.
395/2016: https: //legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/ 179009

& WWW.ahap.sov.lro;

s Alte acte normative, standarde si norme tehnice specifice in vigoare.

Nota privind respectarea legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, inclusiv
a directivei GDPR: Toate sistemele de aplicatii software ofertate si care vor fi implementate vor
furniza toate functionalitifile care sa permita respectarea cerintelor si exigentelor legislatiei in
domeniul protectiei datelor cu caracter personal, inclusiv ale directivei GDPR. Ofertantii vor descrie
in mod obligatoriu in cadrul ofertelor tehnice, sub sanctiunea respingerii acestora, functionalitatile
de ordin tehnic ale produselor ofertate care implementeaza cerintele Directivei GDPR.
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2. Situatia existenta si necesitatea realizarii proiectului TIC

2.1. Concluziile studiului de prefezabilitate

« Concluziile studiului de prefezabllltate (“ n cazul in care a fost elaborat in prealabzi) pnwnd
_situatia actuala, necesitatea si. oportumtatea promovam proxectuim TIC si.
scenarnleloptlumle tehnico-economice identificate si propuse spre analizi

Nu este cazul.
2.2. Prezentarea contextului

'S “national: pOllthl strategn programe leglslatle acordun reievante, structun '
lnst1tu1;10nate si financiare, dupa caz;

« international si european: reglementari, standarde, studn de caz, recomandari si exemple
de bune practici, dupa caz. :

2.2.1.  Contextul national

in Romania, in ultimii ani se observa o evolutie substantiald in utilizarea instrumentelor de e-
guvernare, dar totusi serviciile publice electronice raman la un nivel insuficient dezvoltat, asa cum
reiese in mod obiectiv din diversele clasamente internationale care utilizeaza criterii clare de
evaluare a maturitatii acestui domeniu.

Conform Indicelui economiei si societatii digitale’ (DESI) 2022  (https://digital-
strategy.ec.europa.eu/ro/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022),  Roménia se
situeaza pe ultimul loc intre statele membre ale UE (locul 28) la dimensiunea Servicii publice digitale
(4a - e-Guvernare), fiind pe ultimul toc la indicatorii-cheie privind procentul utilizatorilor de servicii
de e-guvernare (4atl e-Government users), formulare pre-completate si aplicarea principiului ,,0
singura data” (4a2 Pre-filled forms), serviciile publice digitale pentru cetateni (4a3 Digital public
services for citizens), precum si la indicatorul privind serviciile publice digitale pentru afaceri {4a4
Digital public services for business).

Aceasta situatie poate fi explicata si prin lipsa de interoperabilitate a sistemelor IT din administratia
publica, inclusiv prin nivelul redus de integrare al bazelor de date, ceea ce conduce la o fragmentare
a serviciilor publice furnizate si la o sarcina administrativa semnificativa pentru cetateni si
intreprinderi. Totodata, s-a constat lipsa capacitatii institutionale de a concepe tranzitia de la
servicii publice nedigitalizate la fluxuri operationale si cerinte functionale aferente unor sisteme
informatice care stau la baza furnizarii serviciilor publice in mediul digital.

La nivel national Guvernul coordoneaza transformarea digitalda a sectorutui public prin potitica
publica in domeniul e-guvernarii pentru perioada 2021-2030 (adoptata la 3 iunie 2021). Conform
acestei Propuneri de politica publica, nu existd un inventar la nivelul Guvernului privind toate
serviciile publice puse la dispozitia cetatenilor si persoanelor juridice private cu ajutorul caruia sa
se poata realiza o evaluare exhaustiva a masurii in care acestea dispun de platforme electronice
deschise interactiunii cu beneficiarii, aceasta reprezentand in fapt punctul de plecare al procesului
de transformare digitala a sectorului public.
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Pregitirea unui inventar sau registru al tuturor serviciilor publice (furnizate de administratia publica
centrala si locald) si analiza gradului de sofisticare digitala curenta al acestora sunt necesare pentru
cuantificarea corect a decalajului de digitalizare a administratiei publice romanesti fata de
modelele de succes in domeniu la nivel international, identificarea si implementarea unor solutii in
vederea reducerii decalajetor si monitorizarea progresului in timp.

Institutiile publice din Romania se confrunté cu lipsa expertilor tehnici (specialisti de transformare
digitald) pentru realizarea etapelor premergatoare dezvoltarii/implementarii de solutii software,
precum:

 identificarea, simplificarea / optimizarea proceselor, realizarea analizelor tehnice necesare
redactarii documentatilor tehnice aferente dezvoltarii/implementarii de noi solutii
software, executia corectd a proceselor de acceptanta la capatul carora sa se receptioneze
produse software ce deservesc intocmai cetateanul, acestea fiind motivele pentru care
cetatenii Romaniei si implicit europeni, in plina era digitala, se afla in imposibilitate accesari
unor servici publice digitale, optimizate, automatizate, standardizate, care ar reduce
deplasarile la sediul institutiitor, timpul si costurile de livrare a serviciilor si ar creste gradul
de satisfactie al cetateanului.

Romania beneficiaza de sume importante pentru transformarea digitala a administratiei publice,
prin POCIDIF (Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare): suma de 524
de milioane de euro este dedicata dezvoltarii serviciilor publice electronice ale administratiei
publice.

in ceea ce priveste digitalizarea marilor servicii publice, interventiile vizeaza asigurarea sistemelor
informatice necesare institutiilor publice centrale pentru operationalizarea serviciilor publice
electronice realizarea, dezvoltarea, implementarea serviciilor publice electronice precum si
imbunatitirea serviciilor publice electronice existente din perspectiva interactiunii cetatenilor,
reprezentantilor mediului privat de afaceri cu institutiile §i autoritatile publice.

Se urmareste digitalizarea extinsa a tuturor interactiunilor administrative cu cetatenii, persoanele
juridice pentru instaurarea unei e-guvernari depline si de care vor beneficia cetatenii indiferent de
tiput de serviciu public pe care il acceseaza, indiferent de rezidenta sau tipul de institutie sau
autoritate publica cu care interactioneaza.

Rezultatul asteptat este de 2.923.943 utilizatori de servicii, produse i procese digitale publice noi
si optimizate.

Legislatia in domeniul e-guvernérii la nivelul Romaniei include:

1  Legea nr. 9 din 2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale
si pentru modificarea si completarea unor acte normative:
https:/ /legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument /263706

2 Legea nr. 242 din 20 iulie 2022 privind schimbul de date intre sisteme informatice si crearea
ptatformei nationale de interoperabilitate:
https: / /legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/ 257856

3  Legea nr. 179 din 2022 privind datele deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul public

4 Ordonanta de Urgenta nr. 38 din 30 martie 2020 privind utilizarea inscrisurilor in forma
electronica la nivelut autoritafilor si institutiitor publice:
https:/ /legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/256414
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5 Ordonanta de Urgenta nr. 39 dln 2020 pentru completarea Legn nr. 455 dln 2001 privind
semnatura electroniCa: il i, tluiiad st juees Ui £ Wb, Wiidiboc il in, L e

6 Hotardrea Guvernului nr. 922 din 2010 privind organizarea si funcgonarea Punctului de Contact
Unic Electronic: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/122181

2.2.2. Contextul regional

La nivel regiunii de dezvoltare Sud-Vest Oltenia, doar 77,4% din gospodarii au acces la internet de
acasa, iar ponderea persoanelor care utilizeaza serviciile de e-guvernare este foarte scizuta (9%),
pozitionand regiunea pe ultimele locuri in Europa. Tn 2021, in regiune, doar 14% dintre cetateni au
interactionat online cu autoritatile, iar 9% au facut-o pentru a transmite formulare completate. Pe
de alta parte, digitalizarea serviciilor publice locale este in prezent neunitara si inegala, iar nivelul
de digitalizare a serviciitor publice locale in regiune este scazut, un numar mic de servicii publice
electronice depasind nivelul 2 de sofisticare digitala. Aceste probleme afecteaza in final toti
cetatenii, dar si mediul privat i administratia publica.

Conform Indicelui economiei si societatii digitale (DESI) 2022, o serie de reforme-cheie ce vizeaza
digitalizarea serviciitor publice si introducerea sau imbundtatirea solutiilor de e-guvernare in
vederea modernizarii si imbunatatirii proceselor administratiei publice, pentru a le face mai usor
de utilizat, mai orientate catre cetateni, mai putin fragmentate si mai interoperabile au fost
introduse in cadrul Planurilor Nationale de Redresare si Rezilienta, cu scopul de a stimula accesul si
utilizarea serviciilor publice digitale de catre cetateni si Intreprinderi la nivel national.

2.2.3. Contextul local la nivelul Primariei Rovinari

La nivelul Primariei Rovinari, in cursul anului 2023 au fost emise aproximativ 100.000 de documente.
De asemenea, la nivelul institutiei au fost inregistrate in medie 4583 documente/luna, pentru anul
2023 fiind inregistrate 55.000 documente.

Primaria Rovinari detine portalul https://www.primariarovinari.ro, cu rol de informare si
comunicare in relatia cu cetatenii orasului. Portalul https://www.primariarovinari.ro pune la
dispozitie doar informatii generale si oficiale despre primarie si posibilitatea de descarcarea a unui
numar redus de formulare tipizate din diferite sectiuni ale portalului. Nu sunt implementate
facilitati de completare a cererilor sub forma de formulare electronice si transmiterea acestora pe
cale electronica, cu posibilitatea Tncarcarii de documente scanate asociate. Nevoia permanenta de
a Tmbunatati accesul cetatenilor la informatie si de a largi gama de servicii electronice se datoreaza
numarului tot mai ridicat de contribuabili cu care se intra in contact, a cererilor numeroase si
diverse cu care acestia vin catre administratia publica, precum si a preocuparii continue a primariei
de a servi cat mai eficient interesele cetatenilor. In acest context, platforma integrata pentru
digitalizare propusa prin prezentul proiect va permite traversarea barierei digitale, care limiteazi
accesul la informatie prin folosirea de mijloace restranse de comunicare, adresind serviciile
electronice exercitate de institutie prin modernizarea si imbunatatirea proceselor administratiei
pubtice, pentru a le face mai usor de utilizat, mai orientate catre cetateni, mai putin fragmentate
si mai interoperabile.

Reducerea birocratiei prin modernizarea si imbunatétirea proceselor administratiei publice, pentru
a le face mai usor de utilizat, mai orientate catre cetateni, mai putin fragmentate si mai
interoperabile sunt de natura sa eficientizeze activitatea administratiei publice {din perspectiva
costurilor si a timpului de reactie) si sa creasca gradul de transparenta si integritate in prestarea
serviciilor, contribuind totodata la cresterea gradului de satisfactie a cetdteanului si la
imbunatatirea imaginii administratiei publice. Astfel, prin prezentul proiect se oferd o alternativa
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la modul clasic de livrare a serviciilor gestionate de primarie, prin preluarea documentelor si datelor
in format electronic de la cetateni/mediul de afaceri, urmarindu-se cresterea gamei de servicii
oferite in sistem electronic, disponibilitate extinsa a serviciilor electronice catre cetateni, cresterea
eficientei in tratarea solicitarilor.

Nevoile de reducere a birocratiei vor fi satisfacute prin modernizarea si imbunatatirea proceselor
administratiei publice, pentru a le face mai usor de utilizat, mai orientate catre cetateni, mai pugin
fragmentate si mai interoperabile, atat din perspectiva back-office (adaptarea procedurilor interne
de tucrud), cat si front-office. In acest sens, este avuta in vedere implementarea unei ptatforme
integrate pentru digitalizare, vizénd serviciile electrenice furnizate de primarie, asigurand astfel
utilizarea inteligenta a informatiilor disponibile prin aplicarea principiului Tnregistrérii "o singura
data" a datelor, prin care informatiile necesare din partea cetatenilor sunt colectate o singura data,
cu respectarea cerintelor de protectie a vietii private, precum si generalizarea acceptarii si emiterii
de cétre autoritdtile publice a documentelor in format electronic. Obiectivele demersului de
modernizarea si imbunatatirea proceselor administratiei publice, pentru a le face mai ugor de
utilizat, mai orientate catre cetateni, mai putin fragmentate si mai interoperabile, sunt:
economisirea resurselor utilizatorilor pentru accesarea serviciilor (financiare, timp, informationale,
confort}; degrevarea institutiilor publice de resursele implicate in interactiunea cu cetatenii (timp,
informationale, materiale, financiare, corespondenta),

Solutiile propuse plaseaza in centru cetatenii, prin integrarea proceselor aferente serviciilor si
garantarea securitatii informatiilor, cu scopul reducerii poverii pentru utilizatori (front-office) si
modernizarea si imbunétatirea proceselor administratiei pubtice suport (back-office) aferente
diferitelor compartimente ale institutiei.

Dat fiind faptul ca activitatea curenta a Primariei va fi influentata prin implementarea unei
platforme integrate pentru digitalizare care va schimba modul de lucru actual la nivelul majoritatii
departamentelor atit din perspectiva proceselor de front-office, cat si de back-office, este necesara
instruirea/formarea profesionala specifica a personalului care va utiliza/administra
aplicatia/solutiile/sistemele informatice, echipamentele, infrastructura suport IT, dotarile
achizitionate/ utilizate in scopul implementarii proiectului, inclusiv pentru securitatea cibernetica.

Proiectul propus asigura la nivel teritorial modernizarea si imbunatatirea proceselor administratiei
publice, pentru a le face mai usor de utilizat, mai orientate catre cetateni, mai putin fragmentate
si mai. interoperabile, solutiile de tip front-office vizate au in vedere facilitarea interactiunii
cetateanului cu primaria, in vederea obtinerii de servicii pubtice cu consum minim de resurse (timp,
informationale, financiare, materiale) din partea cetateanutui, solutiile de tip back-office au in
vedere dezvoltarea facititatilor suport ale primariei din cadrul diferitelor compartimente ale
institutiei, ce contribuie indirect la simplificarea accesului §i utilizarea serviciilor publice digitale
de catre cetéteni si intreprinderi prin optimizarea proceselor interne si crearea unor instrumente/
mecanisme de natura sa contribuie la reducerea timpului de asteptare pentru raspunsul la
solicitdrile primite din partea utilizatorilor si/sau a sarcinii administrative asupra solicitantului
finantarii, a firmetor sau a persoanelor fizice, dupa caz.

Situatia existenta din punct de vedere informatic este prezentata in capitolul 2.3. Analiza situatiei
existente si identificarea deficientelor din prezentul document.

2.2.4. Contextul european

Romania se afla in procedura de infringement (Scrisoarea de punere in intarziere - incalcarea nr.
2018/2393 (PCUe) pentru neindeplinirea obligatiilor ce 7i revin privind optimizarea proceselor si
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digitalizarea serviciilor publice, aflandu-se de altfel, de 8 ani, pe ultimul loc in clasamentele DESI
care sintetizeaza indicatorii privind performanta digitala a Europei si urmareste progresele
inregistrate de tarile UE.

Abordarea strategica a UE in domeniul e-guvernarii este reprezentata de Strategia pentru Piata
Unica Digitala pentru Europa ? comunicat de Comisia Europeana (CE) in anul 2015.

Aceasta strategie trateaza pe larg subiecte precum accesul mai bun al consumatorilor si al
intreprinderilor la bunuri si servicii digitale in intreaga Europa prin consolidarea domeniului e-
guvernarii si a securitatii cibernetice.

Principalete documente strategice in domeniul e-guvernarii dezvoltate la nivel european sunt:
1. Planul de Actiune al UE privind guvernarea electronica 2016-2020°

Strategia europeana pentru interoperabilitate si cadrul european de interoperabilitate lansate
initial de Comisia Europeana in 2015 si actualizate prin includerea unui set de recomandari privind
interoperabilitatea, precum: asigurarea faptului ca interoperabilitatea este luata in considerare la
elaborarea instrumentelor legislative si ca sunt incluse referintele relevante, dupa caz, conceperea
si desfagurarea de campanii de comunicare care sa promoveze importanta interoperabilitatii si a
beneficiilor generate de aceasta, definirea si implementarea unor specificatii comune privind
termenii si conditiile pentru accesarea si gestionarea registrelor de baza, implementarea si
promovarea modelelor comune pentru descrierea si catatogarea serviciilor publice pe teritoriul UE,
dezvoltarea specificatiilor si instrumentelor in materie de date, pentru sustinerea initiativelor
privind ,,datele deschise”, accelerarea adoptarii serviciilor elDAS, inclusiv a identitatii electronice
si a semnaturii electronice, mentinerea si promovarea cadrului de partajare si reutilizare pentru
solutiile IT" (inclusiv sursele deschise).

2. Programul Europa Digitala 2021-2027*

Busola pentru dimensiunea digitala (Digital Compass), bazat pe strategia digitala a Comisiei
Europene din februarie 2020, prin care se transpun ambitiile digitale ale UE pentru 2030 in dispozitii
concrete. Conform acesteia, pana in 2030 toate serviciile publice esentiale ar trebui s3 fie
disponibile online, iar 80% dintre cetateni ar trebui sa utilizeze o solutie de identificare electronica.
Conform aceluiasi materiat, digitalizarea poate deveni un factor decisiv al drepturitor si libertatilor,
permitand oamenilor sa ajunga dincolo de anumite teritorii, pozitii sociale sau grupuri comunitare.
Cetatenii vor putea lucra, invata, interactiona cu administratiile publice, isi vor putea gestiona
finantele si platile, vor putea folosi sistemele de ingrijire a sanatatii, sisteme de transport
automatizate, si vor putea participa la viata democratica.

Conform ultimului punct cardinal al Busolei pentru Dimensiunea Digitala, care este axat pe
transformarea digitala a serviciilor publice, pana in 2030 obiectivul UE este sa se asigure cd viata
democratica si serviciile publice online vor fi pe deplin accesibile pentru toata lumea, inclusiv

? http:/fwww dce.gov.ro/poli-com/publicatii/digit. pdf

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0179

* hitps://digital-sirategy.ec.europa.eufro/activities/digital-programme
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pentru persoanele cu dizabilitati si toti vor beneficia de un mediu digital de cea mai buna calitate,
care sa asigure o utilizare usoara, eficienta si personalizata.

Serviciile usor de utilizat vor permite cetatenilor de toate varstele si intreprinderilor de toate
dimensiunite s influenteze directia si rezultatele activitatilor guvernamentale mai eficient si sa
imbunatateasca serviciile publice.

Conform DESI, punerea in aplicare, de catre toate organismele publice implicate, a principiului
interoperabilitatii, ar fi un prim pas spre realizarea de imbunatatiri in administratia publica digitala.
in Raportul de Tara 2020 este mentionat faptul cd sistemul IT fragmentat al administratie publice
din Romania reprezintd o sarcina administrativa pentru cetateni si mediul de afaceri.
Interoperabilitatea dintre serviciile administratiei publice este, in general, scazuta, intrucat fiecare
institutie publici si-a dezvoltat propriul serviciu public digital. Prin urmare, nu este clar in ce
masura informatiile transmise sunt reutilizate ulterior de celelalte institutii.

Roménia se afla pe ultimul loc in Uniunea Europeana in ceea ce priveste digitalizarea cu un scor de
21%, la distanta de penultima clasatd, Grecia (39,4%) si a mediei europene (67,3%) sau a primei
clasate, Estonia (91,2%), conform celui mai recent raport al DESI (Indicele Economiei §i Societatii
Digitale) publicat in 2022 (https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-
society-index-desi-2022). Progresul privind conectivitatea, dimensiune la care Romania a obtinut
un punctaj foarte mare, este umbrit de performanta in integrarea tehnologiilor digitale si a
serviciilor publice digitale, care este slaba fata de alte state membre.

Serviciile publice digitale continua sa reprezinte o provocare pentru Romania. Tara Tnregistreaza
rezultate cu mult sub media UE in ceea ce priveste toti indicatorii, inclusiv disponibilitatea
serviciilor publice digitale pentru cetateni (un punctaj de 44 comparativ cu media UE de 75) si
pentru intreprinderi (un punctaj de 42 comparativ cu media UE de 82). Interactiunea digitala dintre
autoritatile publice si publicul larg este, de asemenea, redusa intrucit doar 17% dintre utilizatorii
de intemet utilizeaza serviciile de e-guvernare.

4 Serviciipublice |  Roménia UE
digitaieé o loc punctaj punctaj
DESI 2022 i 27 21,0 67,3
Romania UE
_ _ _ DES] 2020 ¢} DESI2021 | DESI2022 | DESI 2022
4al Utilizatori al solutiilor de e-guvernare _ 15% 16% 17% . 65%.
% dintre utilizatorii-de internat 018 2020 2021 L 2ozl
N N
use 1s® 19 64
4a2 Formulare precompletate aplica aplica
Punctaj [0-160) o _ o 2021 2021
) " Nuse Nu se 44 75
4a3 Servicii publice digitale pentru cetiteni aplica aplica
" Plinctay {0-100) ' _ ' : R 2021 o 2021
Mu se Nu se a2 82
4ad Servicii publice digitale pentru intreprinderi aplica aplica
_Punctaj {0-106} . : . 2021 . 2021
_ _ 7 ¢ Nuse Nu se 76 % 81%
4a5 Date deschise o S '  apiica aplica
9 ¢lin punctaiul maxim o : o ' = i 2021 2021.
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Figura 1 - Performantele tarii in ceea ce priveste integrarea tehnologiilor digitale si a
serviciilor publice

Performantele tarii in ceea ce priveste integrarea tehnologiitor digitale §i a serviciilor publice
digitale sunt slabe Tn comparatie cu cele ale celorlalte state membre ale UE. Nivelul scazut de
digitalizare si progresele relativ lente impiedica economia Romaniei sa profite pe deplin de
oportunitatile oferite de tehnologiile digitale. Aceasta situatie este agravata si mai mult de nivelul
foarte scazut al serviciitor publice digitale, atat pentru cetateni, cat si pentru intreprinderi.

La nivel european, in martie 2021, Comisia a prezentat Busola pentru dimensiunea digitald care
stabileste o viziune si obiective de promovare a digitalizarii in UE pana in 2030. Strategia include o
propunere de decizie de instituire a programului de politica , Calea citre deceniul digital”, care
stabilegte cadrul de guvernanta pentru atingerea obiectivelor digitale pentru 2030. Ambitia UE este
sa fie suverana din punct de vedere digital intr-o lume deschisa si interconectata si sa aplice politici
digitale care s le permita persoanetor si intreprinderilor sa beneficieze de un viitor digital centrat
pe factorul uman, incluziv, durabil $i prosper.

n concluziile sale din 25 martie 2021, Consiliut European a subliniat importanta transformarii
digitale pentru redresarea, prosperitatea, securitatea si competitivitatea Uniunii si pentru
bunastarea societatilor noastre. El a identificat Comunicarea privind Busola pentru dimensiunea
digitala ca fiind un pas catre cartografierea dezvoltarii digitale a Europei pentru urmatorul deceniu.
Acesta a invitat Comisia sa utilizeze toate instrumentele disponibile in domeniul politicii industriale,
comerciale §i in domeniul concurentei. Avand in vedere aceste ambitii si provocari, Comisia a
prezentat, la 15 septembrie 2021, o propunere de decizie a Parlamentului European si a Consiliului
de instituire a programului de politica in domeniul digital intitulat ,,Calea catre deceniul digital”.
Consiliul Uniunii Europene a adoptat programul de politicd pentru 2030 intitulat ,,Calea citre
deceniul digital”, care asigurd faptul ca UE isi indeplineste obiectivele pentru o transformare
digitala in conformitate cu valorile UE (https://www.consilium.europa.eufro/press/press-
releases/2022/12/08/path-to-the-digitat-decade-council-adopts-key-policy-programme-for-eu-s-
digital-transformation/). Decizia urmareste sa consolideze pozitia de lider a UE in domeniul digital
prin promovarea unor politici digitale incluzive si durabile, in serviciul cetatenilor si al
intreprinderilor. in acest scop, aceasta stabileste obiectivele digitale concrete pe care UE si statele
sale membre urmaresc sa le atingd pana la sfarsitul deceniului in patru domenii:

Consolidarea competentelor digitale si a educatiei digitale.
Infrastructuri digitale securizate si sustenabile.
Transformarea digitala a intreprinderilor.

Digitalizarea serviciilor publice.

Pe 15 decembrie 2022, s- a semnat Declaratia europeand privind drepturile si principiile digitale
declaratia, propusa de Comisie in ianuarie 2022, prezinta angajamentul UE fata de o transformare
digitala securizata, sigura si durabila, care pune oamenii pe primul plan, in concordanta cu valorile
principale si cu drepturile fundamentale ale UE. Drepturile si principiile propuse sunt urmatoarele:

¢ Plasarea cetatenilor si a drepturilor lor in centrul transformarii digitale.
¢ Sprijinirea solidaritatii si a incluziunii.

e Asigurarea libertatii de alegere online.

* Promovarea participarii la spatiul digital public.

» Cresterea sigurantei, a securitatii si a capacitarii persoanelor.

+ Promovarea sustenabilitatii viitorului digital.
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Declaratia se adaugd initiativelor digitale antericare ale statelor membre, cum ar fi Declaratia de
la Tallinn privind guvernarea electronica, Declaratia de la Berlin privind societatea digitala si
guvernarea digitald bazatéd pe valori si Declaratia de la Lisabona - Democratia digitala cu scop.

Obiectivele deceniului digital al UE includ:

o Digitalizarea serviciilor publice
o Servicii publice-cheie: 100 % online

o Servicii de e-sanéatate: 100 % din cetateni ar trebui sa aiba acces la fisele medicale
online

o Identitate digitala: 100% din cetdteni ar trebui sd aiba acces la identificare
electronica

o Competente
o Specialisti in TIC: 20 de milioane + convergenta de gen

o Competente digitale de baza: minimum 80 % din populatie
2.2.5. Contextul International

Romania, in calitate de stat membru al Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) si Uniunii Europene (UE),
si-a exprimat adeziunea la cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila {ODD) ale Agendei 2030,
adoptata prin Rezolutia Adunarii Generale a ONU A/RES/70/1, in cadrul Summit-ului ONU pentru
Dezvoltare Durabila din septembrie 2015. Concluziile Consiliutui UE, adoptate in data de 20 iunie
2017, ,,Un viitor durabil al Europei: raspunsul UE la Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila”
reprezintd documentul politic asumat de statele membre ale UE privind implementarea Agendei
2030 pentru Dezvoltare Durabila.

Prin aceasta strategie, Romania isi stabileste cadrul national pentru sustinerea Agendei 2030 si
implementarea setului de 17 ODD.

Strategia este orientatd catre cetdtean si se centreaza pe inovatie, optimism, rezilienta i
ncrederea ci statul serveste nevoile fiecarui cetitean, intr-un mod echitabit, eficient si intr-un
mediu curat, in mod echilibrat si integrat.

2.3. Analiza situatiei existente si identificarea deficientelor

Pentru a intelege contextul tehnic al implementarii proiectului propus, prezentam in cadrul acestei
sectiuni citeva informatii de ordin tehnic cu privire la sistemul/sistemele informatice existente in
cadrul Primériei Rovinari. Aceste informatii sunt importante pentru a intelege constrangerile de
ordin tehnic pe care solutia tehnica propusa va trebui sa le acomodeze.

in ultimii ani, investitiile 1n sisteme IT ale Primériei Rovinari au fost realizate la un nivel minimal
si au urmérit mai degraba asigurarea unui nivel de functionalitate care sa permita functionarea
institutiei prin mentenanta aplicatiilor existente, decat realizarea unor sisteme care sa ajute la
eficientizarea generald a interactiunii cu cetatenii si mediul de afaceri .

Astfel, la nivelul Primariei Rovinari infrastructura IT existentd este inadecvatda, fragmentats,
depasitda din punct de vedere tehnologic, cu nivel redus de interconectare §i grad scazut de
securitate cibernetici. De asemenea exista implementate o serie de aplicatii informatice care
acopera doar o parte din fluxurile si procesele interne ale institufiei, iar zona de servicii publice
electronice este acoperita la nivet minimal.
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in urma analizei realizate la nivelul Primariei Rovinari, s-au identificat o serie de probleme/nevoi
legate de furnizarea serviciilor electronice, dupa cum urmeaza:

e Din punctul de vedere al activitatilor interne, gradul de informatizare este redus, iar
aplicatiile utilizate constituie ,insule” de informatie care nu se partajeaza si nu se
reutilizeaza, generand ineficienta si o calitate redusa a datelor. Sistemele informatice
existente nu permit trasabilitatea activitatilor si urmarirea fluxurilor de rezolvare a
diferitelor activitati/solicitari ale cetatenilor i nici masurarea performantei angajatilor;

e Din punctul de vedere al interactiunii cu cetatenii si mediul de afaceri, nu exista o
alternativa reala functionalda ta deplasarea fizica a cetatenilor la sediut institutiilor
administratiei locale pentru rezolvarea problemelor administrative;

* Asigurarea securitatii 5i a confidentialitatii informatiilor, precum si a continuitatii serviciilor
informatice, nu este asigurata la nivel informatic.

Principalele probleme cu care cetatenii si mediul de afaceri se confrunta in relatia cu institutiile de
pe raza UAT-ului pot fi grupate in 2 categorii, astfel:

*  Nemultumiri legate de modalitatea de furnizare a unor servicii comunitare (ex. urbanism,
asistenta sociala, salubritate, domeniul public, parcéri etc.)

» Nemultumiri legate de interactiunea cu institutiile (obligativitatea deplasarii la sediul
institutiilor pentru rezolvarea unor probleme administrative, timpul pierdut la cozi si cu
aflarea procedurilor si a documentelor necesare pentru rezolvarea unei probleme, mod de
organizare neprietenos al institutiei, ne-orientat catre nevoile cetateanului, vizibilitate
redusa asupra stadiului de rezolvare a problemelor, lipsa unor criterii de calitate (timpi de
rezolvare asumati) pentru serviciile administratiei locale.

Situatia echipamentelor si aplicatiilor software existente in cadrul Primériei Rovinari este
prezentata in continuare. Aplicatiile existente vor putea fi integrate sau migrate la nivel de baze
de date si/sau fluxuri cu platforma propusa spre implementare.

2.3.1. Camera/sala serverelor
2.3.1. 1. Descriere generald

In cadrul Primariei Rovinari, nu exista centru de date si nici centru de backup/recuperare in caz
de dezastre.

Exista o camera a serverelor, dotata corespunzator, in care sunt gazduite echipamentele utilizate
in prezent, cu urmatoarele dimensiuni aproximative: 4,5 mx 3 mx 3,5 m.

Aceasta camera a serverelor gazduieste 2 rack-uri in care exista loc pentru echipamente
suplimentare.

2.3.1.1. Concluzii

Camera serverelor de 1a nivelul central Primariei Rovinari nu are arhitectura necesara si nu poate
deveni centru de date, in schimb poate acomoda instalarea echipamentelor propuse in cadrul
proiectului.
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2.3.2. Infrastructura hardware si de comunicatii existenta

2.3.2.1. Echipamente

fn cadrul Primiriei exista o retea de 98 calculatoare (Laptop-uri: 36 unitati, Statii desktop cu
monitor: 53 unitdti, All in One : 5 unitati) cu sisteme de operare Microsoft Windows (diferite
versiuni), precum si:

Servere: 2 unitati (unitatile asigura serviciile de retea (domeniu de retea, server web, server
ftp) si functionalitatile de server de aplicatie)

Imprimante: 8 unitati

Scannere (multifunctionale): 40 unitati

Rack-uri: 1 unitate

Switch-uri: 2 unitati

UPC: 1 unitate

Storage: 1 unitate

Echipamentele beneficiaza de suport tehnic.
2.3.2.2. Concluzii

Nu exista servere care sa fie folosite/refolosite in scopul proiectului;

Nu existi centru de date si nici centru de backup/recuperare in caz de dezastre care sa fie
folosit;

In contextul implementarii platformei, premisele din punctul de vedere al comunicatiilor
sunt bune datorita capacitatilor actuale si contractelor care pot sa fie extinse.

2.3.3. Infrastructura software / Aplicatii si sisteme informatice existente sau in

curs de implementare

2.3.3.1. [Infrastructura software

Infrastructura software a sistemului informational existent in cadrul Primariei Rovinari are
urmatoarele caracteristici:

este compusa din sisteme de operare Windows 98, XP, Vista pentru statiile de lucru;

este compusa din sisteme de operare Windows 2012 Server si sisteme CentOS pentru servere;
existd un sistem email propriu aferent domeniului primariarovinari.ro;

Site-ul https://www.primariarovinari.ro/ este protejat cu certificat 5SL;

2.3.3.2. Aplicatii 5i sisteme informatice existente

Sistemut informatic existent, se bazeaza pe urmatoarele produse software:

1.

ok W

6.

Registratura

Contabilitate financiar, gestiune, buget - Furnizor: Centrul de Calcul SA Targu Jiu
Salarii-personal - Furnizor: Centrul de Calcul SA Targu Jiu

Taxe si Impozite - Furnizor: Centrul de Calcul SA Targu Jiu

Urbanism - Furnizor: Centrul de Calcul SA Targu Jiu

Harti inteligente - Furnizor: TCP PROJECT S.R.L.

2.3.3.3. Aplicatii si sisteme informatice in curs de implementare

Nu este cazul.
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2.3.3.4. Servicii electronice existente/in curs de implementare

Primaria Rovinari ofera urmatoarele servicii electronice (conform
(https://www.primariarovinari.ro/e-administratie/) care permit interactiunea prin mijloace
electronice intre cetateni si administratie:

« Plati online taxe si impozite - Institutia este inrolatd in Ghiseul.ro in scopul oferirii
cetatenilor posibilitatea de a pldti online impozitele si taxele stabilite, precum si amenzi
contraventionale cu deducerile aferente platii in 15 zile calendaristice;

» Oferire de informatii online;

» Descarcare formulare tipizate (un numar limitat de formulare).

2.3.4. Concluzii

2.3.4.1. Concluzii

De asemenea, la nivelul institutiei, platforma integrata de digitalizare propusa se va integra prin
API cu aplicatiile existente si operafionale ta nivelul primariei (exceptie aplicatia de Registraturi).
n Caietul de sarcini se va solicita ca Ofertantut s3 prezinte modalitatile de integrare pentru fiecare
aplicatie mentionata n capitolul de mai sus. Aplicatiile vor fi folosite in paralel cu noul sistem.
Din aplicatia de Registratura vor fi preluate anumite informatii care sunt stocate in baze de date
relationale si care vor fi stabilite in perioada de implementare a proiectului. Aceasta aplicatie nu
va fi folosita in paralel cu noul sistem.

2.3.4.2. Locatia unde va fi amplasata investitia, precum si infrastructura tehnologica
corespunzatoare acesteia

Investitia va fi amplasatd in camera serverelor existenta in cadrul Primariei din strada Florilor, nr.
2, localitatea Rovinari. Infrastructura tehnologica corespunzatoare proiectului (instalatii electrice,
sistem de impamantare, reteaua de comunicatii), sisteme de climatizare/ventilatia/circulatia
aerului), exceptand echipamentele achizitionate Tn cadrul proiectului (conform sectiunii 3.7. din
prezentul document) va fi asigurata de Beneficiar.

2.4. Analiza cererii de bunuri si servicii, inclusiv prognoze pe termen
mediu si lung privind evolutia cererii, in scopul justificarii
necesitatii proiectului TIC

Conform Indexului DESI (Digital Economy and Society Index) 2022, Romania ocupa ultimul loc in UE
in ceea ce priveste indexul Servicii Pubtice Digitale. De asemenea, Romania se afla pe ultimul loc
n ceea ce priveste formularele precompletate si serviciile realizate integral online, ceea ce indici
o problema sisternica tn privinta calitdtii si capacitatii de utilizare a serviciilor digitale oferite atat
cetatenilor, cat si companiilor.

Tn contextul actual, generat de pandemia de Covid19, au fost accentuate si mai mult deficientele
serviciilor publice, respectiv rigiditatea acestora si lipsa de adaptare la cerintele actuale in materie
de digitalizare a serviciilor oferite.

Societatea informationala reprezinta un obiectiv de dezvoltare durabild si nu un deziderat per se,
totodata reprezentand o componenta esentiala a programului politic i economic de dezvoltare.

Tmbunétéi;irea performantei de calitate in serviciul public a devenit o tema majora pentru reforma
sectorului public, indiferent de modelul de management ales, de tipul de sistem integrat, calitatea
serviciului public reprezentand o problema cheie in dezvoltarea administratiei publice din Romania.
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n prezent, Roméania dispune de o capacitate redusa a administratiei publice de a elabora si de a
pune in aplicare politici eficiente si coerente, din cauza unui grad redus de digitalizare a
autoritatilor si institutiilor publice.

Piata IT & C din Romania este una dintre cele mai dinamice sectoare, cu peste 4000 de jucatori.
Aceasta este caracterizata prin specialisti calificati, standarde tehnologice avansate, prezenta
activa a mariilor corporatii internationale, cat si prin sisteme de invatamant bine dezvoltate axate
pe tehnologiile IT si aplicatiilor software.

Conform celui mai recent studiu al Asociatiei Patronale a Industriei de Software si Servicii (ANIS}),
impactul industriei de software si servicii IT in economia Romanieti se ridica, in prezent, {a valoarea
de 13,6 miliarde de euro, iar ponderea in PIB este de 6,2%. Analiza prezentata arata ca industria de
software si servicii creste de trei ori mai repede decat economia. Astfel, dacé in ultimii cinci ani
analizati (2015 - 2020), cresterea economica a Romaniei a fost de 6%, industria a inregistrat un salt
de 17%.

fn ceea ce priveste resursa umana, studiul ANIS evidentiaza ca aproximativ 270.000 de angajati sunt _ _

sustinuti in total de industria de software si servicii IT. Industria de software si servicii IT aduce la
bugetul de stat venituri din contributii si taxe de 1,3 - 1,4 miliarde de euro. Ca perspective pentru
anii urmatori, ANIS estimeaza cd, in cazul mentinerii situatiei actuale, industria IT poate contribui
la PIB cu o valoare adiugati bruta de 17,4 miliarde de euro, in 2025, insa suma poate creste pana
la 20,4 miliarde de euro, ,,daci se instituie mésuri de imbunatatire continua a competitivitatii”

Tocmai datoritd acestui aspect, prin utilizarea instrumentelor IT se pot depdsi obstacolele
birocratice cros-sectoriale si evolutia proceselor operationale intr-o maniera agila, care va duce la
debirocratizare intr-un mod organic si natural, prin implicarea tuturor actorilor.

Actiunile de informatizare vor conduce la consolidarea potentialului de crestere a economiei pe
termen lung, prin asigurarea unor servicii publice accesibile si cu un grad ridicat de transparentizare
avand drept obiectiv primordial interesul cetateanului. Investitiite in tehnologiile digitale reprezinta
elemente cheie intr-o economie bazata pe cunoastere, fiind deosebit de importante pentru
realizarea unei cresteri echitabile, inclusive, sustenabile.

2.5. Obiective preconizate a fi atinse prin realizarea proiectului TIC

2.5.1. Obiectivul general

Obiectivul general al proiectului “Digitalizarea interactiunilor Priméariei Orasului Rovinari cu
cetatenii si mediul de afaceri si asigurarea de servicii publice digitale noi ” vizeaza dezvoltarea,
testarea si rularea unei platforme integrate pentru digitalizare care sa contina multiple
componerite/solutii inovatoare interconectabile, inclusiv componente rmobile, in scopul asigurarii
interactiunii digitale si oferirii cetatenilor si intreprinderilor a unor servicii publice digitale noi.
Platforma integrati propusa va asigura digitalizarea proceselor front-office (operatiuni cu cetatenit
/ clientii, interactiune cu cetatenti, servicii publice digitale) si back-office (procese §i proceduri
interne care contribuie la furnizarea de servicii publice digitale noi) specifice competentelor
Primériei precum si crearea si operationalizarea canalelor de legatura cu alte entitati publice sau
private cu care colaboreaza in mod permanent.

La nivel front-office, se doreste oferirea catre cetateni a tuturor facilitatilor tehnologice de ultima
ord pentru alternativa la deplasarea la sediul Primariei, de {a identificarea prin mijloace video la
distant3, pana la semnarea documentelor transmise primariei direct in portalul institutiei cu
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semnaturi electronice calificate care se pot obtine directin cloud, féra a fi necesara prezenta fizica,
consumul de hartie sau vehicularea de numerar.

La nivel back-office, se urmareste obtinerea unui sistem integrat la nivel de date si de procese de
lucru, care sa fie un sprijin real pentru functionari in indeplinirea sarcinilor de serviciu in toate
compartimentele din cadrul primarie si care sa poata furniza informatii valoroase ca sprijin pentru
rezolvarea rapida a solicitarilor cetatenilor, cat si pentru decizii de management informate.
Sistemul de aplicatii back-office va fi integrat la nivel de flux si/sau date cu subsistemul front-
office, astfel incat un flux de lucru care incepe n portal prin transmiterea unei cereri sa poata fi
continuat in sistemele de back-office fara interventie manuald si fara necesitatea reintroducerii
manuale in aplicatiile back-office a datelor deja existente in componentele front-office.

De asemenea, se urmareste digitalizarea informatiei din toate documentele primite si elaborate, in
scopul stocarii §i regasirii mai eficiente si rapide a acesteia, precum si urmarirea facild a
indicatorilor de performanta a proceselor de lucru, pentru evitarea intarzierilor si a alocarii inegale
a sarcinilor intre angajati.

Platforma integrata pentru digitalizare va fi bazata pe implementarea urmatoarelor principii:

» One stop shop pentru livrarea de servicii publice electronice;

» utilizarea inteligenta a informatiilor disponibile prin aplicarea principiuiui inregistrarii "o
singura data” a datelor - conceptul de identitate electronica a cetateanului;

o spatiul privat virtual al cetateanului in relatia cu primaria.

in furnizarea serviciilor publice digitale nou imptementate se vor utiliza 3 tipuri de tehnologii
avansate:

e Cloud computing - se va implementa semnatura electronica pe baze de certificate digitale.

¢ Al (inteligenta artificiala) - named entity recognition (https://www.ibm.com/topics/named-
entity-recognition) - la nivelul aplicatiei de Sesizari online se recunosc anumite tipuri de
informatii de identificare, ce sunt blurate automate. Recunoasterea entitétii numite (NER)
este o metoda de procesare a limbajului natural (NLP) care extrage informatii din text. NER
implica detectarea si clasificarea informatiilor importante in text cunoscut sub numele de
entitati numite. Entitatile denumite se referd la subiectele cheie ale unui text, cum ar fi
nume, ltocatii, companii, evenimente si produse, precum si teme, subiecte, timpi, valori
monetare si procente.

* Machine learning - la nivelul aplicatiei de Sesizari se realizeaza clasificarea si repartizarea
automata a sesizarilor primite, pe categorii/departamente functionale, in functie de tipul
sesizarit.

2.5.2., Obiectivele specifice

Obiectivele specifice identificate ca fiind realizabile prin implementarea proiectului propus sunt
urmatoarele:

0$1. Facilitarea interactiunii digitale dintre Primarie si cetateni, companii, organizatii de cercetare
si alte institutii ale administratiei publice la servicii digitale publice noi, prin implementarea
urmatoarelor componente/sisteme interconectabile, ca activitati principale:

* Sistem Portal WEB de furnizare a serviciilor digitale publice noi (minim 40 demersuri
electronice) pentru cetateni si mediul de afaceri, prevazut cu:

o Facilitati de transmitere integral electronica a dosarelor aferente solicitarilor;

Versiunea: finala pagina 21/ 138



o Primirea electronici a raspunsurilor sau a documentelor solicitate, cu semnatura
electronica;

o Facilitati de informare/ asistenta online cu privire la serviciile publice;

o Facilititi de colectare si evaluare a feedback-ului utilizatorilor (mecanism care sa
permita utilizatorilor sd: ofere feedback si sa sugereze imbunatatiri; sa raporteze
probleme si sa propuna imbunatatiri);

o Facilitati de asistenta digitala pentru persoanele care folosesc rar sau deloc mediul
online, pentru a le facilita utilizarea serviciului public digital (ghid de tipul tutorial
video care sa ghideze cetétenii; pagini dedicate prezentdrii functionatitatilor
portalului).

o Transmitere de notificari automate cu privire la statusul serviciilor publice accesate
de un cetatean;

o Rezervari online/Petitii/Semnalare incidente de pe domeniul public aferente ordinii
si sigurantei publice prin portal si prin aplicatiile mobile;

Sistem portal extranet pentru colaborare interinstitutionala - asigura imbunatatirea
interactiunii dintre Primarie §i institutii partenere;

Sistem pentru bugetare participativa - asigura imbunatatirea interactiunii dintre Primarie i
cetateni, oferindu-le acestora posibilitatea de a propune proiecte pentru dezvoltarea
oragului si de a se implica in selectia proiectelor finantate de la bugetul local;

Sistemn semnatura electronica cetateni (certificat electronic calificat in Cloud) ;
Sistem de identificare video pentru cetateni;

Sistem Plata electronici a taxelor necesare a fi achitate pentru serviciile publice de care
beneficiaza cetdtenii, cu sau fara autentificare;

Sistem Mobile pentru 105 si Android - se vor implementa 5§ servicii electronice;

intr-un orizont de 12 luni de la semnarea contractului de furnizare;

Acesta va fi realizat prin intermediul activitatii IV.

0S2. Modernizare/optimizarea activitatilor interne ale Primariei Rovinari care contribuie la
furnizarea serviciilor digitale publice noi catre cetateni, companii, organizatii de cercetare si alte
institutii ale administratiei publice, prin implementarea urmatoarelor componente/subsisteme
interconectabile, ca activitati principale:
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Sistem Administrare servicii electronice;

Sistem Dispecerat;

Sistem Administrare incidente raportate de pe domeniul public prin portal;
Sistem Asistenta sociala;

Sistem Investitii achizitii;

Sistem Politie locala;

Sistemn Semnatura electronica;
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e Sistem Securitate si Audit IT;

» Sistem Back-up;

e Sistem hardware si software de sistem;
intr-un orizont de 12 luni de la semnarea contractului de furnizare;
Acesta va fi realizat prin intermediul activitatii IV.

0$3. Eficientizarea furnizarii serviciilor digitale publice noi cu asigurarea coerentei gestionarii si
arhivarii documentelor in toate compartimentele institutiei, pe baza unor norme uniforme si
standardizate care sa permita institutiei sa furnizeze in orice moment informatii/documente cu
privire la domeniille de care este responsabila prin implementarea urmatoarelor
componente/subsisteme interconectabile, ca activitati secundare/conexe:

» Sistem Managementul documentetor si al fluxurilor de lucru (Modul Registratura electronici
si urmarirea circulatiei documentelor, Modul Gestionare a proceselor de semnare
electronica, Modul captura documente si procesare, Modul arhivare electronicd, Modul
Gestionare anunturi, Modul juridic) ;

Acesta va fi realizat prin intermediul activitatii V.

0S$4. Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor personalului din cadrul Primariei Orasului Rovinari,
prin instruirea/formarea profesionala specifica, legata de pregatirea personalului (minim 43 de
persoane, din care 3 administratori) care va utiliza/administra aplicatia/solutiile/sistemele
informatice, echipamentele, infrastructura suport IT, dotarile achizitionate/utilizate in scopul
implementarii proiectutui, inclusiv pentru securitate cibernetica, intr-un orizont de 12 luni de la
semnarea contractului de furnizare.

Acesta va fi realizat prin intermediul activitatii IV.
2.5.3. Rezultatele proiectului
R1. Componente front-office interconectabile, ca activitati principale:

+ Sistemn Portal WEB de furnizare a serviciilor digitale publice noi (minim 40 demersuri
electronice) pentru cetateni si mediul de afaceri;

» Sistem portal extranet pentru colaborare interinstitutionala - asigura imbunatatirea
interactiunii dintre Primarie si institutii partenere; ‘

» Sistem pentru bugetare participativa - asigura imbunatatirea interactiunii dintre Primarie si
cetateni, oferindu-le acestora posibilitatea de a propune proiecte pentru dezvoltarea
orasului si de a se implica in selectia proiectelor finantate de la bugetul local

« Sistem semnatura electronica cetateni {certificat electronic calificat in Cloud)
« Sistem de identificare video pentru cetateni.

+ Sistem Plata electronica a taxelor necesare a fi achitate pentru serwcnle publice de care
beneficiaza cetatenii, cu sau fara autentificare;

« Sistem Mobile pentru 10S si Android - se vor implementa 5 servicii electronice;
R2. Componente back-office interconectabile, ca activitati principale:

¢ Sistemn administrare servicii electronice;
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» Sistem Dispecerat;
¢ Sistem Administrare incidente raportate de pe domeniul public prin portal;
¢ Sistem Asistenta sociala;
« Sistem Investitii achizitii;
+ Sistem Politie locala;
« Sistem Semnatura electronica;
+ Sistem Securitate si Audit IT;
¢ Sistem Back-up;
» Sistem hardware si software de sistem;
R3. Componente interconectabile back-office, ca activitati secundare/conexe:
s Sistem Managementul documentelor si al fluxuritor de lucru:
o Modul Registratura electronica si urmarirea circulatiei documentelor
o Modul Gestionare a proceselor de semnare electronica
o Modul Captura documente si procesare
o Modul Arhivare electronica
o Modul Gestionare anunturi
o Modul Juridic

R4. Minim 43 de persoane (din care 3 administratori) instruite pentru a utiliza/administra
aplicatia/solutiile/sistemele informatice, echipamentele, infrastructura suport IT, dotarile
achizitionate/utilizate in scopul implementarii proiectului, inclusiv pentru securitate cibernetica.

2.5.4. Beneficiile proiectului
Beneficiile generate de implementarea proiectutui propus constau in:

1. Raportat la destinatarii serviciilor oferite de catre Primarie (persoane fizice si juridice)

s Cresterea calitatii serviciilor oferite, printr-o abordare orientata catre cetatean,
menita sa asigure o satisfactie sporita in relatia cu institutia primariei.

» Diversificarea gamei de servicii puse la dispozitie, prin mijloace electronice, on-line,
cu impact si utilitate ridicata.

e Cresterca accesibilitdtii cetdtenilor, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati,
independent de locatie sau timp, la serviciile in domeniut administratiei publice locale,
prin utilizarea unor tehnologii moderne si eficiente, care elimina necesitatea deplasarii
fizice la locatiile primariei si asigura disponibilitatea permanenta, 24 ore din 24, 7 zile
pe saptamana.

o Cresterea vizibilitatii si imbunatatirea imaginii institutiei, translatand in practica
conceptul de oras inteligent, printr-un sistem de administratie electronica care
promoveaza servicii cu valoare adaugata sporita.

o Facilitarea unei administratii participative, prin deschiderea catre cetdtean si
asigurarea transparentei actului administrativ.

2. Raportat la institutie
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» Definirea unitara a standardelor de furnizare a serviciilor oferite cetétenilor.

* Management integrat al performantei compartimentelor Primariei si institutiilor partenere.

« Imbunititire a transparentei si a accesului la informatii publice.

e Cresterea capacitatii operationale de a oferi servicii publice, prin intermediul sistemului
informatic care faciliteaza asigurarea de servicii alternative (servicii electronice, on-line)
celor prestate in mod traditional.

¢ Optimizarea modului de [ucru si eficientizarea fluxurilor interne, in contextul
automatizarii anumitor procese care tin de livrarea serviciilor publice.

* Cresterea productivitatii muncii si diminuarea costurilor, prin reducerea timpului necesar
pentru procesarea cererilor administrative precum si a efortului din partea functionarilor
publici prin prisma digitizarii serviciilor publice oferite.

» Dotarea cu tehnologie de ultima generatie in domeniul administratiei inteligente.
» Dezvoltarea competentelor angajatilor prin dobandirea de cunostinte IT de ultima ora.

» Alinierea activitatii institutiei la standardele Uniunii Europene privind administratia locala
st prelucrarea datelor.

w

Identificarea, propunerea si prezentarea de scenarii/optiuni
tehnico-economice pentru realizarea proiectului TIC

+ Pentru fiecare scenariu/optiune tehnico-economic(a) se vor prezenta:

3.1. Descrierea din punct de vedere tehnic si tehnologic, dupa caz, la
nivelul unor linii generale ale proiectului tehnic preliminar

e caracteristici tehnice si parametri specifici proiectului TIC

s varianta de realizare a proiectutui TIC, daca este disponibila in aceasta etapa, cu
" justificarea alegerii acesteia;

» echiparea si dotarea specifica optlunnlscenarlulm propus(e)

n vederea atingerii obiectivului propus de implementare a platformei integrate pentru digitalizare
in cadrul Primariei Rovinari si pentru a raspunde cerintelor tot mai complexe ale administratiei
publice moderne, au fost identificate si analizate urmatoarele optiuni/scenarii tehnico-
economice.

3.1.1. Scenariul 1
32.1.1.1. Prezentare scenariu

Scenariul 1 vizeaza dezvoltarea, testarea si rularea unei platforme integrate pentru digitalizare
care sa contina multiple componente/solutii inovatoare interconectabile, inclusiv componente
mobile in scopul asigurdrii interactiunii digitale si oferirii cet&tenilor si intreprinderilor a unor
servicii publice digitale noi.

Astfel, scenariul 1 presupune rezolvarea deficientelor infrastructurii software si hardware existente
prin implementarea unei platforme integrate (echipamente si componente aplicative software)
care sa acopere atat nevoile imediate de modernizare a infrastructurii existente (hardware si
software) cat si nevoile de informatizare in contextului digitalizarii fluxurilor, prin:
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e Crearea catalogului local de servicii publice (minim 40 de demersuri), prevazut cu:

o Facilitati de transmitere integral electronica a dosarelor aferente solicitérilor;

o Primirea electronica a raspunsurilor sau a documentelor solicitate, cu semnatura
electronica;

o Facilitdti de informare/ asistenta online cu privire la serviciile publice;

o Facilititi de colectare si evaluare a feedback-ului utilizatorilor (mecanism care sa
permita utilizatorilor sa: ofere feedback si sa sugereze Tmbunatatiri; sa raporteze
probleme si sa propuna imbunatatiri);

o Facilitati de asistenta digitala pentru persoanele care folosesc rar sau deloc mediul
online, pentru a le facilita utilizarea serviciului public digital {ghid de tipul tutorial
video care si ghideze cetatenii; pagini dedicate prezentdrii functionalitatilor
portalului).

o Transmitere de notificari automate cu privire la statusul serviciilor publice accesate
de un cetatean;

o Rezervari online/Petitii/Semnalare incidente de pe domeniul public aferente ordinii
si sigurantei publice prin portal §i prin aplicatiile mobile;

e Integrarea fluxurilor electronice

 integrarea datelor din diferitele sisteme existente Tn cadrul Primariei

¢ Introducerea semnaturii electronice pentru cetateni cu autentificare (certificat electronic
calificat in Cloud) si/sau fara autentificare

o Introducerea identificarii video pentru cetateni;

» Rezolvarea deficientelor infrastructurii software si hardware existente prin asigurarea unui
unic set de echipamente si componente aplicative software care sa acopere atat nevoile
imediate de modernizare a infrastructurii existente (hardware si software) cat si nevoile de
informatizare in contextului digitalizarii fluxurilor identificate in etapele anterioare de
analiza.

3.1.1.2. Avantaje

o Proiectarea unui sistem unic integrat;

» Administrare facila a intregului sistem.

s Platforma integrata de digitalizare si in particular furnizarea serviciilor publice electronice
noi, proiectate in jurul nevoilor utilizatorilor, confera acces sporit si rapid ia informatii,
transparenti consolidata si eficientd in termeni de bani si timp economisiti.

« Utilizarea unor instrumente noi si inovatoare care acopera nevoile de informare pe care
institutia le are in furnizarea serviciilor publice, plata online a taxelor si impozitelor,
simplificarea procedurilor de gestionarea a fluxurilor de lucru interne, contribuie la
reducerea costurilor administratiei publice.

e Reducerea termeneclor de prestare a serviciilor publice contribuie in mod direct la
imbunatatirea actului de guvernare si, in consecinta la cresterea productivitatii si
competitivitatii.

+ Dezvoltarea infrastructurii informationale, eficientizarea activitatii aferente prestarii
serviciilor publice st crearea posibilitatii de optimizare si inovare continua a acestora
contribuie la cresterea indicatorilor productivitatii muncii. De exemplu, eficientizarea
activitatii are loc atunci cand verificarea completarii corecte a unor informatii standardizate
trece din sarcina manualda a unui functionar public in cea a sistemului informatic. Prin
urmare, dezvoltarea serviciilor publice electronice va degreva personalul administratiei
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publice implicat Tn prezent in primirea si gestionarea diverselor solicitari ale cetatenilor de
o serie de activitati manuale care consuma o mare parte a timpului lor de lucru. Resursa de
timp astfel eliberata va putea fi folosita de personalut administratiei publice s se aplece cu
mai multa atentie si diligenta asupra restului sarcinilor aflate in directd responsabilitate,
aspect care contribuie la o Tnregistrare crescuta a productivitatii. Pe de altd parte, pe langa
impactul economic direct, deloc de neglijat este componenta de experienta a utilizatorului.
Designul centrat pe experienta utilizatorului, permite celui din urma sa foloseasca simplu si
eficient interfata unui website, pentru a obtine serviciul public dorit.

2.1.1.3. Beneficii

Beneficiile generate de implementarea proiectului propus constau in:

1.

Raportat la destinatarii serviciilor oferite de catre Primarie (persoane fizice si juridice)

¢ Cresterea calitatii serviciilor oferite, printr-o abordare orientatd citre cetitean,
menita sa asigure o satisfactie sporita in relatia cu institutia primariei.

« Diversificarea gamei de servicii puse la dispozitie, prin mijloace electronice, on-line,
cu impact si utilitate ridicata.

e Cresterea accesibilitdtii cetadtenilor, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati,
independent de locatie sau timp, la serviciile in domeniul administratiei publice locale,
prin utilizarea unor tehnologii moderne si eficiente, care elimina necesitatea deplasarii
fizice la locatiile primariei si asigura disponibilitatea permanenta, 24 ore din 24, 7 zile
pe saptamana.

¢ Cresterea vizibilitatii §i imbunéatatirea imaginii institutiei, translatdnd in practicd
conceptul de oras inteligent, printr-un sistem de administratie electronicid care
promoveaza servicii cu valoare addugata sporita.

« Facilitarea unei administratii participative, prin deschiderea catre cetatean si
asigurarea transparentei actului administrativ.

Raportat la institutie

Definirea unitara a standardelor de furnizare a serviciilor oferite cetatenilor.

Management integrat al performantei compartimentelor Primariei si institutiilor partenere.

Cresterea capacitatii operationale de a oferi servicii publice, prin intermediut sistemului
informatic care faciliteaza asigurarea de servicii alternative (servicii electronice, on-line)
celor prestate in mod traditional.

Optimizarea modului de lucru si eficientizarea fluxurilor interne, in contextul
automatizarii anumitor procese care tin de livrarea serviciilor publice.

Cresterea productivitatii muncii si diminuarea costurilor, prin reducerea timpului si
efortului necesare din partea functionarilor publici prin prisma digitizarii serviciilor publice
oferite.

Dotarea cu tehnologie de ultima generatie in domeniut administratiei inteligente.
Dezvoltarea competentelor angajatilor prin dobandirea de cunostinte IT de ultima ora.

Alinierea activitatii institutiei la standardele Uniunii Europene privind administratia locala
si prelucrarea datelor.
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3.1.1.4. Dezavantaje

« Posibila rezistentd ta schimbare a utilizatorilor, in contextul schimbarii fundamentale a
modului de tucru
» Complexitatea procedurii de achizitie, cu implicatiile aferente unui sistem informatic

integrat
» Efortul financiar concentrat la momentul realizarii investitiei

3.1.1.5. Arhitectura functionald

Sistemul propus va avea urmatoarea arhitectura logicé (functionald):

 aplicatimablie. -

7] Senicii electronice

Raportars incidents

1 Gomberare ner Institutionata
: Bugstara parlicipativa

<] Prata electronica

Semnatura slecizonica

Idsntificare video

>< i '5;:_'_ o

"POLTIEEOGALA

. BAGK-QFFIE~ 0 LT

Manggement documents R -
Circulatie documents < =N 7 YRBAMISM:
Semnatura eleclronica |- - —
Ashivare electrontza | LR ST LT
: L <_> L ARISTENTA SOTIALA,
Bugel contabiiiale
‘| investiti 51 achizig
AUDIT St SECURITATE: el I A et
— T .GE.Q“U.NEECONHOP&CA Resurse umane si salafzarg

Figura 2 - Arhitectura funciionald

3.1.2, Scenariul 2
3.1.2.1. Prezentare scenatiu

Scenariul 2 vizeaza :
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R,

Mentinerea situafiei actuale, caracterizata de utilizarea unor sistem dispersate, singulare,
care acopera partial procese de lucru din zona de back-office vizand gestionarea unor
activitai economice (taxe si impozite, buget, salarizare, urbanism)

Implementare etapizata a unor servicii electronice minimale, impreuna cu
procesele/solutiile back-office aferente furnizarii respectivelor servicii - asistenta sociala,
urbanism, stare civila, taxe si impozite

Utilizarea unor sisteme autonome, care nu functioneaza integrat (integrare unu la unu intre
fiecare solutie back-office si serviciul electronic aferent), fara posibilitatea de a avea fluxuri
electronice integrate

Asigurarea unui nivel de sofisticare care permite descarcarea si transmiterea formularelor in
format electronic {maxim nivel de sofisticare 3), fara posibilitate de semnare electronica a
documentelor si plata electronica.

Din punct de vedere conceptual :

Sistemele sunt implementate iterativ, functioneaza in mod autonom si transmit date unu la
unu, fara a fi integrate sistemic

Portalul nu transmite notificari de primire a cererilor din partea solicitantului

Portalul nu permite vizualizarea stadiului cererii pentru accesarea serviciului public
Portalul permite incarcarea/descarcarea de documente

Portalul nu permite realizarea platilor necesare si confirmarea realizarii lor

Portalul nu sigurd un mijloc de comunicare online intre institutie/autoritate publica si
solicitant {similar unui spatiu virtual privat)

Sisternul de managementul documentelor nu implica semnarea electronica a documentelor
de catre solicitant

Nu se transmite inapoi catre solicitant documente semnate electronic de catre institutie

3.1.2.2. Avantaje

Etapizarea investitiei, in functie de disponibilul bugetului local
Achizitii simple, cu grad mic de complexitate, prin prisma cumpararii unor sisteme singulare,
neintegrate intre ele

3.1.2.3. Dezavantaje:

Proiectarea unei arhitecturi neoptimizate din punct de vedere al utilizarii eficiente a tuturor
componentelor;

Imposibilitatea realizarii unei sistem integrat;

Adrrinistrare greoaie a intregului sistem.

Lipsa unei arhitecturi IT, eficiente si eficace, de management general al serviciilor publice
electronice

Lipsa sistemelor informatice necesare pentru operationalizarea serviciilor electronice
Sistemele IT existente nu permit interactiunea cu cetateanul, respectiv nu permit
parcurgerea etapelor administrative in format online (rezolutiile finale sunt comunicate tot
pe hartie)

Evenimentele de viata sunt la nivelul 2 de sofisticare digitala, ceea ce Tnseamna ca, la nivel
general, serviciile publice electronice asociate consta in publicarea de diverse formulare si
posibilitatea tehnica ca acestea sa fie descarcate. Acestea presupun transmiterea diverselor
dosare catre primarie
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Nivel ridicat de fragmentare, eterogenitate a optiunilor de interactiune online cu solicitantii
pentru servicii publice

Nevoia de a prezenta diverse documente sub semnatura olografa

Nivel scazut al gradului de competente digitale ale angajatilor administratiei publice
Durata ridicata de implementare

Costuri ridicate

3.1.2.4. Arhitectura tehnicd generald

. -Aplicatie Proiecte si

Aplicatie Buget i
- investitii

Portal web

Aplicatie Taxe si Impozite \
10 servicli efectronice

Aplicatie Salarizare o Managementde |
documente .

* Dispecerat '

Raportare incidente

3.1.3. Concluzii - Scenariul recomandat de catre elaborator

In urma analizei celor doua scenarii si a motivelor enumerate, solutia pe care o consideram potrivita
este cea prezentata in cadrul scenariul 1, respectiv dezvoltarea, testarea si rularea unei ptatforme
integrate pentru digitalizare care sa continda muttiple componente/solutii inovatoare
interconectabile, inclusiv componente mobile, si care sa permita integrarea datelor din diferitele
sisterne existente Tn cadrul Primariei, in scopul asigurarii interactiunii digitale si oferirii cetatenilor
si intreprinderilor a unor servicii publice digitale noi.

Surse de finantare: fonduri europene/bugetul local

3.2. Costurile estimative ale proiectului TIC:

costurile estimate pentru realizarea proiectului TIC, cu luarea in considerare a costurilor
unor proiecte similare
ori a unor standarde de cost pentru prmecte similare coreiatw cu caracteristicile tehnice si
parametrii specifici proiectului TIC;

- costurile estimative de operare pe durata normata de viata/de amortizare a proiectului
TIC. - :
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3.2.1. Scenariul 1
Costurile asociate serviciilor de implementare pentru Scenariul 1:
Nr. | Denumirea capitolelor si subcapitotelor de Valoareafard | TVA Valoarea cu TVA
crt. | cheliuieli TVA
lei lei lei
1 2 3 4 5
CAPITOLUL 1 Cheltuieli pentru elaborare documentatii si asistenta tehnici

1.1 Elaborare documentatii 80,000.00 15,200.00 95,200.00
1.1.1. Nota conceptuald - - -
1.1.2. Studiu de fezabilitate/Documentatie 40,000.00 7,600.00 47,600.00
de avizare, dacd este cazul
1.1.3. Proiect tehnic si caiet de sarcini 40,000.00 7,600.00 47,600.00

1.2 ] Organizarea proceduritor de achizitie - - -

1.3 { Consultania 130,000.00 24,700.00 154,700.00
1.3.1. Managementul de proiect pentru 121,000.00 22,990.00 143,990.00
obiectivul de investitii
1.3.2. Securitate cibernetica - - -
1.3.3. Audit financiar - - -
1.3.4. Audit tehnic 9,000.00 1,710.00 10,710.00

1.4 | Asistentd tehnic3 - - -
Total capitolul 1 216,000.00 39,900.00 249,900.00
CAPITOLUL 2 Cheltuieli pentru obiectivul iTC

2.1 Echipamente, solutii/aplicatii 143,000.00 27,170.00 170,170.00

2.2 | Licente 1,005,000.00 190,950.00 1,195,950.00
{Semmnatura electronica in cloud, cu identificare video
Sisteme operare server
Solutie antivirus
Platforma integrata pentru digitalizare
Solutie back-up)

2.3 | Instatare, configurare si punere in functiune 45,740.00 8,690.60 54,430.60

2.4 | Infrastructurd suport IT (de exemplu, UPS, 40,000.00 7,800.00 47,600.00
HVAC etc.)

2.5 | Servicii informatice (de exemplu, analiza de 965,370.00 183,420.30 1,148,790.30
business, proiectare, dezvoltare etc.)

2.6 | Dotari - - -

2.7 | Securitate cibernetica 50,000.00 9,500.00 59,500.00
Totat capitolut 2 2,249,110.00 | "427,330.90 |  2,676,440.90
CAPITOLUL 3 Alte cheltuieli

3.1 | Comisioane, cote, taxe, costul creditului - - -

3.2 | Cheltuieli diverse - - -

3.3 } Cheltuiell pentru informare si publicitate 8,400.00 1,596.00 9,996.00

3.4 | Probe tehnologice si teste, inclusiv securitate - - -
cibernetica
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lei le lei
1 2 3 4 5

Total capitolul 3 8,400.00 1,596.00 9,996.,00
CAPITOLUL 4 Cheltuieli pentru pregatirea personalului

4.1 | Pregdtirea personalului, inclusiv pentru 40,700.00 7,733.00 48,433.00

securitate cibernetica

Total capitolut 4 40,700.00 7,733.00 48,433.00
TOTAL GENERAL 2,508,210.00 476,559.90 2,984,769.90

Valoarea totala a investitiei: 2,984,769.90 LEI, TVA inclus

Durata de realizare a investitiei de baza: 12 luni

3.2.2. Scenariul 2

Costurile asociate serviciilor de implementare pentru Scenariul 2.

pentru obiectivul de investitii

Nr. | Denumirea capitolelor si Valoarea fara | TVA Valoarea cu
crt. { subcapitolelor de cheltuieli TVA TVA
lei lei lei
1 2 3 4 5
CAPITOLUL 1 Cheltuieli pentru elaborare documentatii si asistenta tehnica
1.1 | Elaborare documentatii 80,000.00 | 15,200.00 95,200.00
1.1.1. Nota conceptuala - - -
1.1.2. Studiu de 40,000.00 7,600.00 47,600.00
fezabilitate/Documentatie de avizare,
daca este cazul
1.1.3. Proiect tehnic si caiet de sarcini 40,000.00 7,600.00 47,600.00
1.2 | Organizarea procedurilor de achizitie - - -
1.3 | Consultanta 130,000.00 | 24,700.00 154,700.00
1.3.1. Managementul de proiect 121,000.00 22,990.00 143,990.00

1.3.2. Securitate cibernetica

1.3.3. Audit financiar
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= a “ams e ‘
crt. subcapitolelof de cheltﬁieti TVA
tei lei lei
1 2 3 4 5
1.3.4. Audit tehnic 9,000.00 1,710.00 10,710.00
1.4 | Asistenta tehnica
Total capitolul 1 210,000.00 | 39,900.00 | 249,900.00
CAPITOLUL 2 Cheltuieli pentru obiectivul IT C
2.1 | Echipamente, solutii/aplicatii 143,000.00 27,170.00 170,170.00
2.2 | Licente 1,200,000.00 | 228,000.00 1,428,000.00
2.3 | Instalare, configurare si punere in 45,740.00 8,690.60 54,430.60
functiune
2.4 | Infrastructura suport IT (de exemplu, 40,000.00 7,600.00 47,600.00
UPS, HVAC etc.)
2.5 | Servicii informatice (de exemplu, 1,795,370.00 | 341,120.30 2,136,490.30
analiza de business, proiectare,
dezvoltare etc.)
2.6 | Dotari - -
2.7 | Securitate cibernetica 50,000.00 9,500.00 59,500.00
Total capitolul 2 _ 622,080.90 3,896,190.90
3,274,110.00| - - - L
CAPITOLUL 3 Alte cheltuieli
3.1 | Comisicane, cote, taxe, costul - -
creditului
3.2 | Cheltuieli diverse - - -
3.3 | Cheltuieli pentru informare si 8,400.00 1,596.00 9,996.00
publicitate
3.4 | Probe tehnologice si teste, inclusiv - - -
securitate cibernetica
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lei lei lei
1 3 4 5
Total capitolul 3 8,400..00 1,596.00 9,996.00
CAPITOLUL 4 Cheltuieli pentru pregatirea personalului
4.1 | Pregatirea personalului, inclusiv 48,700.00 9,253.00 57,953.00
pentru securitate cibernetica

Total capitolul 4 48,700.00 9,253.00 57,953.00

TOTAL GENERAL _ 672,829.90| 4,214,039.90
3,541,210.00

Valoarea totala a investitiei: 4,214,039.90 LEI, TVA inclus
Durata de realizare a investitiei de baza: 12 (uni
3.3. Studii de specialitate, dupa caz, si, daca sunt disponibile in etapa
de elaborare a studiului de fezabilitate

e studiu privind posibilitatea utilizarii unor sisteme alternative de eficientd ridicatd pentru
cresterea performantei energetice; -
o studii de speciatitate necesare in functie de specificul proiectului.

Nu este cazul.
3.4. Grafice orientative de realizare a cheltuielilor cu implementarea
proiectului, daca sunt aplicabile in aceasta etapa a proiectului TiC

Durata de implementare a proiectului este de 20 tuni, iar durata de implementare a proiectului
TIC este de 12 luni.

Graficul de realizare a investitiei este acelasi Tn cazul celor 2 scenarii si este prezentat in cadrul
capitolului 6.2.3.

4. Analiza fiecarui/fiecarei scenariu/optiuni tehnico-
economic(e) propus(e)
4.1. Prezentarea cadrului de analiza, inclusiv specificarea perioadei
de referinta si prezentarea scenariului de referinta

Cele doua scenatrii pe care te analizam sunt cele prezentate Tn capitolul anterior, respectiv:

Scenariul 1 - asa cum este prezentat in capitolul 3.1 presupune din punct de vedere conceptual
dezvoltarea, testarea si rularea unei platforme integrate pentru digitalizare care sa contina multiple
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componente/solutii inovatoare interconectabile, inclusiv componente mobile in scopul asigurarii
interactiunii digitale si oferirii cetatenilor si intreprinderilor a unor servicii publice digitale noi.

Astfel, scenariul 1 presupune rezolvarea deficientelor infrastructurii software si hardware existente
prin implementarea unei platforme integrate (echipamente si componente aplicative software) care
sa acopere atat nevoile imediate de modernizare a infrastructurii existente (hardware si software)
cat si nevoile de informatizare Tn contextului digitalizarii fluxurilor.

Avantaje

Proiectarea unui sistem unic integrat;
Administrare facila a intregului sistem.

Platforma integrata de digitalizare si in particular furnizarea serviciilor publice electronice
noi, proiectate n jurul nevoilor utilizatorilor, confera acces sporit si rapid la informatit,
transparenta consolidata si eficientd in termeni de bani si timp economisiti.

Utilizarea unor instrumente noi st inovatoare care acopera nevoile de informare pe care
institutia le are in fumizarea serviciilor publice, plata ontine a taxelor si impozitelor,
simplificarea procedurilor de gestionarea a fluxurilor de lucru interne, contribuie la
reducerea costurilor administratiei publice.

Reducerea termenelor de prestare a serviciilor publice contribuie in mod direct la
imbunatatirea actului de guvernare si, in consecinfd la cresterea productivitatii si
competitivitatii.

Dezvoltarea infrastructurii informationale, eficientizarea activitatii aferente prestérii
serviciilor publice si crearea posibilitatii de optimizare si inovare continuad a acestora
contribuie la cresterea indicatorilor productivitatii muncii. De exemplu, eficientizarea
activitatii are loc atunci cand verificarea completarii corecte a unor informatii standardizate
trece din sarcina manuala a unui functionar public in cea a sistemului informatic. Prin
urmare, dezvoltarea serviciilor publice electronice va degreva personalul administratiei
publice implicat Tn prezent in primirea §i gestionarea diverselor solicitari ale cetatenilor de
o serie de activitati manuale care consuma o mare parte a timpului lor de lucru. Resursa de
timp astfel eliberata va putea fi folosita de personalul administratiei publice sa se aplece cu
mai multa atentie si diligenta asupra restului sarcinitor aflate in directa responsabilitate,
aspect care contribuie la o inregistrare crescuta a productivitatii. Pe de alta parte, pe langa
impactul economic direct, deloc de neglijat este componenta de experienta a utilizatorului.
Designul centrat pe experienta utilizatorului, permite celui din urma sa foloseasca simplu si
eficient interfata unui website, pentru a obtine serviciul public dorit. '

Dezavantaje

Posibila rezistenta la schimbare a utilizatorilor, in contextul schimbarii fundamentale a
modului de lucru

Complexitatea procedurii de achizitie, cu implicatiile aferente unui sistem informatic
integrat

Efortul financiar concentrat ta momentul realizarii investitiei

Scenariul 2 - asa cum este prezentat in capitolut 3.1 presupune din punct de vedere conceptual
urmatoarele:
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Mentinerea situatiei actuale, caracterizata de utilizarea unor sistem dispersate, singulare,
care acopera partial procese de lucru din zona de back-office vizdnd gestionarea unor
activitati economice (taxe si impozite, buget, salarizare, urbanismy)

Implementare etapizata a unor servicii electronice minimale, impreuna cu
procesele/solutiile back-office aferente furnizarii respectivelor servicii - asistenta sociala,
urbanism, stare civila, taxe si impozite

Utilizarea unor sisteme autonome, care nu functioneaza integrat (integrare unu la unu intre
fiecare solutie back-office si serviciul electronic aferent), fara posibilitatea de a avea fluxuri
electronice integrate

Asigurarea unui nivel de sofisticare care permite descarcarea §i transmiterea formularelor in
format electronic (maxim nivel de sofisticare 3), fara posibilitate de semnare electronica a
documentelor si plata electronica.

Avantaje

Etapizarea investitiei, in functie de disponibilul bugetului {ocal

Achizitii simple, cu grad mic de complexitate, prin prisma cumpararii unor sisteme singulare,
neintegrate intre ele

Dezavantaje:

Versiunea: finala

Proiectarea unei arhitecturi neoptimizate din punct de vedere al utilizarii eficiente a tuturor
componentelor;

Imposibilitatea realizarii unei sistem integrat;
Administrare greoaie a intregului sistem.

Lipsa unei arhitecturi IT, eficiente si eficace, de management general al serviciilor publice
electronice

Lipsa sistemelor informatice necesare pentru operationalizarea serviciilor electronice

Sistemele IT existente nu permit interacfiunea cu cetateanul, respectiv nu permit
parcurgerea etapelor administrative in format online (rezolutiile finale sunt comunicate tot
pe hartie)

Evenimentele de viata sunt la nivelul 2 de sofisticare digitala, ceea ce inseamna ca, la nivel
general, serviciile publice electronice asociate consta in pubticarea de diverse formulare si
posibilitatea tehnicd ca acestea sa fie descarcate. Acestea presupun transmiterea diverselor
dosare catre primarie

Nivel ridicat de fragmentare, eterogenitate a optiunilor de interactiune online cu solicitantii
pentru servicii publice

Nevoia de a prezenta diverse documente sub semnatura olografa
Nivel scazut al gradului de competente digitale ale angajatilor administratiei publice
Durata ridicata de implementare

Costuri ridicate
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4.2. Situatia utilitatilor si analiza de consum, daca sunt aplicabile in
aceasta etapa de elaborare a studiului de fezabilitate:

o necesarul de utilitati; - e
» solutii pentru asigurarea utilitatitor necesare.

NU ESTE CAZUL

4.3. Sustenabilitatea realizarii proiectului TIC

Primaria Rovinari i5i asuma sa mentina investitia realizata pe o perioada de 5 ani de la data
efectuarii platii finale, asigurand costurile de functionare, intretinere si serviciile asociate
necesare.

4.3.1. Impactul social si cultural, egalitatea de sanse

Investitia reprezinta rezolvarea unei probleme socio-administrative pentru intreaga populatie din
UAT Rovinari. Implementarea optiunii ar conduce la decongestionarea birocratica si redirectionarea
economiilor catre sectoare prioritare, atat sociale cat si culturale,

Beneficiarii investitiei vor respecta prevederile legislatiei in vigoare cu privire la egalitatea de sanse
si de tratament intre fernei si barbati in domeniul muncii, egalitatii de sanse si nediscriminare, si a
luat in considerare in implementarea proiectului toate politicile si practicile prin care sa nu se
realizeze nicio deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, indiferent de rasa, nationalitate,
etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, gen, orientare sexuala, varsta, handicap, boala
cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice alt
criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii,
in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, sau a drepturilor
recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social §i cultural sau in orice alte domenii ale
vietii publice.

De asemenea se vor urmari si urmatorii factori de impact social si cultural:

s Contributia la imbunatatirea serviciilor la nivel local;
o Aplicatii si solutii IT la standard european;
« Valorificarea investitiei in beneficiul grupurilor tinta si comunitatii.

In vederea respectarii egalititii de sanse, in conformitate cu Legea nr. 202/2002 cu modificarile si
completarile ulterioare, beneficiarul va avea in vedere:

« Tratament egal al firmelor participante la procedurile de achizitii publice, prin specificatiile
tehnice care vor fi intocmite, criteriile de departajare fiind legate de cifra de afaceri,
experienta similara, personalul cheie, etc.;

o Tratament egal al persoanele care vor lucra in proiect (apartinand beneficiarului,
operatoritor economici implicati): acestia vor fi selectati fara discriminari de religie, sex,
varsta, nationalitate, etc, in functie de experienta profesionala, calificarea pentru postul
propus si disponibilitatea pe perioada derularii proiectului;

o Tratament egal al persoanelor care vor beneficia de platforma integrata implementata prin
proiect.

Avand in vedere toate aceste prevederi si principii care se regasesc ca procedura de lucru in
activitatea curenta a soticitantului, principiul privind egalitatea de sanse se regaseste si se respecta
atat in elaborarea si implementarea proiectului, cat si in activitatile si managementul acestuia, in
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identificarea grupurilor tinta/ beneficiarilor in atribuirea i derularea contractelor de furnizare de
produse si prestare de servicii care vor fi incheiate pe durata implementarii proiectului, in vederea
atingerii obiectivelor acestuia.

4.3.2. Estimari privind forta de munca ocupata prin realizarea proiectului TIC:
in faza de realizare, in faza de operare

Pentru a efectua o evaluare precisa, am luat in considerare numarul de locuri de munca care vor fi
create n faza de realizare a proiectului, precum si numarul de locuri de muncé necesare in faza de
operare a sistemului implementat.

Faza de realizare a proiectului:

Tn timpul fazei de implementare a proiectului, se estimeaza ca vor fi implicati un numar de 10
specialisti. Aceste persoane vor lucra activ la constructia si punerea in functiune a Sistemului
Informatic Integrat. Acest aspect va contribui la crearea de locuri de munca temporare si va sprijini
dezvoltarea economica locala pe durata acestei etape.

Faza de operare:

Dupa finalizarea cu succes a implementarii, faza de operare si mentenanta a sisternului va necesita
o fortd de munca mai mica pentru a asigura functionarea corespunzatoare a acestuia. Se estimeaza
cd, In aceasta faza, vor fi necesare cel putin 3 specialisti pentru a administra si intretine sistemul:
administrator, inginer IT, administrator de retea si securitate. Aceste locuri de munca vor contribui
la mentinerea eficientei si performantei sistemului pe termen lung. Este important de subliniat ca
aceste estimari reprezinta o evaluare initiala a impactului asupra fortei de munca si vor fi revizuite
pe masura ce proiectul avanseaza. Monitorizarea si gestionarea adecvata a resurselor umane vor fi
prioritati pentru a asigura succesul continuu al proiectului si pentru a sprijini dezvoltarea economica
locala pe termen lung.

4.3.3, Impactul asupra factorilor de mediu (se completeaza in functie de
cerintele aferente proiectului)

Procesele de digitalizare a institutiei nu au nici un impact asupra mediutui sau al biodiversitatii.
Tnsa aceste resurse vor fi accesate in mare masurd de pe telefoane mobile, tablete si laptop-uri
conectate la internet prin retele WIFI si/sau 3G/4G/5G. in continuare vom analiza impactul acestor
tehnologii asupra mediului.

Telefonia mobila si internetul au revolutionat lumea si sunt acum relipsite din viata de zi cu zi a
miliarde de cameni, Odata cu dezvoltarea comunicatiilor mobile, a crescut si preocuparea fata de
efectele pe care antenele si dispozitivele mobile le-ar putea avea asupra sanatatii i a mediutui
inconjurator.

Comunitatea stiintifica internationald studiaza de multi ani efectele campului electromagnetic
asupra sanatatii. Studiile stiintifice nu au aratat o legatura directa intre utilizarea dispozitivelor
mobile si wi-fi sau proximitatea statiilor radio ale retelei mobile si afectarea sanatatii. Aceasta
concluzie este sustinuta de catre studii realizate de institutii independente, cum ar fi Organizatia
Mondiald a Sanatatii (OMS).
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Pe pagina oficiala®, OMS trateaza subiectul cdmpurilor electromagnetice si a sanatatii publice, dar
nu face nicio referire despre efectele acestora asupra mediutui inconjurator. Astfel, articolul
prezinta aspectele prezentate in continuare.

“Telefonia mobila este acum obisnuita in Intreaga lume. Aceasta tehnologie fara fir se bazeaza pe
o retea extinsa de antene fixe sau statii de baza, care transmit informatii cu semnale de
radiofrecventa (RF). Peste 1,4 milioane de statii de baza existd in intreaga lume, iar numarul
acestora creste semnificativ odata cu introducerea tehnologiei a treia generatie.

Alte retele fara fir care permit accesul la internet i servicii de mare vitezd, cum ar fi retelele
wireless locale (WLAN), sunt, de asemenea, tot mai frecvente n case, birouri si multe zone publice
(aeroporturi, scoli, zone rezidentiale si urbane). Pe masura ce numarul de statii de baza si retelele
wireless locale creste, la fel se intampla si expunerea populatiei la frecvente radio. Studiile recente
au aratat ca expunerile RF de la statiile de baza variaza de la 0,002% la 2% din nivelurile ghidurilor
internationale de expunere, in functie de o varietate de factori, cum ar fi apropierea de antend Si
mediul inconjurdtor. Acest lucru este mai mic sau comparabil cu expunerile RF de la emitatoare de
emisie radio sau de televiziune.

Au existat preocupari cu privire la posibilele consecinte asupra sandtatii din cauza expunerii la
campurile RF produse de tehnologiile fara fir. Aceasta fisd de informatii analizeaza dovezile
stiintifice privind efectele asupra sanatatii generate de expunerea continua la nivel inalt a omului
la statiile de baza si alte retele fara fir locale.

Probleme de sanitate

O preocupare comuna privind statiile de baza si antenele locale de retea wireless se refera la
posibilele efecte pe termen lung asupra sanatatii pe care le poate avea expunerea intregului corp
la semnalele RF. Pana in prezent, singurul efect al sanatétii din cimpurile RF identificat in recenziile
stiintifice a fost legat de cresterea temperaturii corpului (> 1 ° C) de la expunerea la intensitate
foarte intensa a campului care se gaseste numai in anumite instalatii industriale, cum ar fi
radiatoarele RF, Nivelurile expunerii la frecvente radio de la statiile de baza si retelele wireless
sunt atdt de scazute incat cresterea temperaturii este nesemnificativd si nu afecteaza sanatatea
umana.

Rezistenta campurilor RF este cea mai mare la sursa si se diminueaza rapid cu distanta. Accesul in
apropierea antenelor statiei de baza este restrictionat Tn cazul in care semnalele RF pot depasi
limitele de expunere internationale. Studiile recente au aratat ca expunerile RF de la statiile de
baza si tehnologiile fara fir in zonele accesibile publicului (inclusiv scolile si spitalele) sunt in mod
normal de mii de ori mai mici decat standardele internationale.

De fapt, datorita frecventei lor scazute, la niveluri similare de expunere RF, corpul absoarbe pana
la cinci ori mai mult din semnalul de la radioul si televiziunea FM decat de la statiile de bazi. Acest
lucru se datoreaza faptului ca frecventele utilizate n radioul FM (in jur de 100 MHz) si Tn emisiunile
TV (aproximativ 300-400 MHz) sunt mai mici decét cele utilizate in telefonia mobild (900 MHz si
1800 MHz) si deoarece inaltimea unei persoane face corpul eficient antena de receptie. In plus,
statiile de radiodifuziune si de televiziune au fost in functiune in ultimii 50 de ani sau mai multi,
fara a se stabili consecinte negative asupra sanatatii.

5 hitp:/Awww.who.int/peh-em/publications/facts/fs304/en/
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n timp ce majoritatea tehnologiilor radio au utilizat semnale analogice, telecomunicatiile wireless
moderne utilizeaza transmisii digitale. Analizele detaliate efectuate pana in prezent nu au
evidentiat niciun pericol specific modulatiilor RF diferite.

Cancer: Rapoartele media sau anecdotice despre grupurile de cancer in jurul statiilor de baza ale
telefonului mobil au accentuat ingrijorarea publicului. Trebuie remarcat faptul ca, din punct de
vedere geografic, cancerele sunt distribuite inegal in randul oricarei populatii. Avand in vedere
prezenta largd a statiilor de baza in mediul inconjurator, este de asteptat ca eventualele clustere
de cancer sa se producd in apropierea statiilor de baza doar intamplator. Mai mult, cancerele
raportate in aceste grupuri sunt adesea o colectie de diferite tipuri de cancer fara caracteristici
comune si, prin urmare, este putin probabil sa aiba o cauza comuna. '

Dovezi stiintifice privind distributia cancerului la populatie pot fi obtinute prin studii epidemiologice
atent planificate si executate. Tn ultimii 15 ani, au fost publicate studii care examineaza o potentiala
relatie intre transmititoarele RF si cancer. Aceste studii nu au furnizat dovezi ca expunerea la RF
de la transmitatoare creste riscul de cancer. De asemenea, studiile pe animale pe termen lung nu
au stabilit un risc crescut de cancer de la expunerea la campurile RF, chiar si la niveluri mult mai
mari decét cele produse de statiile de baza si retetele fara fir.

Alte efecte: Cateva studii au investigat efectele generale asupra sanatatii la perscanele expuse
campurilor RF de la statiile de baza. Acest lucru se datoreaza dificultatii de a distinge posibilele
efecte asupra s&natatii de semnalele foarte scazute emise de statiile de baza de la alte semnale RF
de inaltd rezistentd din mediul inconjurator. Majoritatea studiilor s-au concentrat asupra
expunerilor RF ale utilizatorilor de telefoane mobile. Studiile pe animale si pe animale care
examineaza modelele undelor cerebrale, cunoasterea si comportamentul dupa expunerea la
campurile RF, cum ar fi cele generate de telefoanele mobile, nu au identificat efecte adverse.
Expunerile RF utilizate in aceste studii au fost de aproximativ 1000 de ori mai mari decat cele
asociate cu expunerea generala a publicului de la statiile de baza sau retelele fara fir. Nu s-au
raportat dovezi coerente privind somnut modificat sau functia cardiovasculara.

Unii indivizi au raportat ci au simptome nespecifice la expunerea la campurile RF emise de statiile
de baza si alte dispozitive EMF. Dupa cum este recunoscut intr-o recentd fisa a OMS
"Hipersensibilitate electromagneticd”, EMF nu s-a dovedit a provoca astfel de simptome. Cu toate
acestea, este important sd recunoastem situatia celor care sufera de aceste simptome.

Din toate dovezile acumulate pana in prezent, nu s-au aratat efecte negative asupra sanatatii pe
termen scurt sau lung din semnalele RF produse de statiile de baza. Deoarece retelele wireless
produc in general semnale RF mai mici decét statiile de baza, nu se asteapta efecte negative asupra
sanatatii Tn urma expunerii la acestea.

Standarde de protectie

Liniile internationale de expunere au fost elaborate pentru a asigura protectia impotriva efectelor
determinate din domeniile RF de catre Comisia Intemationala pentru Protectia impotriva Radiatiilor
Neionizante (ICNIRP, 1998) si Institutul de Inginerie Electrica si Electronica (IEEE, 2005).

Autorititile nationale ar trebui sa adopte standarde internationale pentru a-si proteja cetatenii
Tmpotriva nivelurilor negative ale cdmpurilor RF. Acestea ar trebui sa limiteze accesul la zone in
care limitele de expunere pot fi depasite.

Perceptia publica asupra riscului
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Unii oameni percep riscurile expunerii la radiatii frecvente ca fiind probabile si chiar posibil severe.
Cateva motive de frica publicd includ anunturile mediatice ale unor studii stiintifice noi si
neconfirmate, ceea ce duce la un sentiment de incertitudine si la perceptia ca pot exista pericole
necunoscute sau nedescoperite. Alti factori sunt preocuparile estetice si un sentiment de lipsa de
control sau de contributie la procesul de determinare a locatiei noilor statii de baza. Experienta
arata ca programele educationale, precum si comunicarea si implicarea efectiva a publicului $i a
altor parti interesate in etapele corespunzitoare ale procesului decizional inainte de instalarea
surselor RF pot spori increderea si acceptabilitatea publicului.

Concluzii

Avand in vedere nivelurile de expunere foarte scazute si rezultatele cercetarilor colectate pana in
prezent, nu exista dovezi stiintifice convingédtoare potrivit carora semnalele slabe de RF de la statiile
de baza si de la retelele fara fir cauzeaza efecte negative asupra sanatatii.

Initiative ale OMS

OMS, prin Proiectul international EMF, a stabilit un program de monitorizare a literaturii stiintifice
a CEM, pentru a evalua efectele asupra sanatatii ca urmare a expunerii la EMF in intervalul 0-300
GHz, pentru a oferi consiliere cu privire la eventualele riscuri pentru CEM si pentru a identifica
masurile adecvate de atenuare . In urma unor revizuiri internationale ample, Proiectul international
EMF a promovat cercetarea pentru a completa lacunele in cunoastere. Ca raspuns, guvernele
nationale si institutele de cercetare au finantatin ultimii 10 ani peste 250 milioane de dolari pentru
cercetare in domeniul EMF,

Desi nu se asteapta efecte asupra sanatatii datorita expunerii la cdmpurile RF de la statiile de baza
si retelele fara fir, cercetarea este inca promovata de OMS pentru a determina daca existd
consecinte asupra sanatatii din cauza expunerilor RF ridicate de la telefoanele mobile.

Agentia Internationala pentru Cercetare in domeniul Cancerului (IARC), o agentie specializata a
OMS, este asteptata sa efectueze o revizuire a riscului de cancer din domeniile RF in perioada 2006-
2007, iar proiectul international EMF va efectua apoi o evaluare globala a riscurilor pentru sanatatea
campurilor RF in 2007 -2008.”

Este important de stiut ca suntem in permanenta inconjurati de campuri electromagnetice,
generate fie de fenomene naturale (fulgere, campul magnetic al pamantului, lumina naturald a
zilei), fie de diverse aparate create de om.

Comunitatea stiintifica internationala studiazd de multi ani efectele campului electromagnetic
asupra sanatatii. Cercetatorii au ajuns sa stie mai multe despre acest lucru decat stiu despre
majoritatea elementelor chimice.

Un grup de experti de la Agentia Internationala pentru Cercetare in Domeniul Cancerului (IARC),
care este o agentie de specialisti din cadrul Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS), a anuntat
evaluarea riscurilor de cancer asociate campurilor de radiofrecventa (RF), inclusiv cele produse de
emitatorii TV, comunicatii mobile, microunde si radar. |ARC a clasificat campurile RF ca "posibile
carcinogene pentru om (Grupa 2B), bazate pe un risc crescut de gliom, un tip malign de cancer la
creier, asociat cu utilizarea telefonului fara fir". intr-un articol publicat in The Lancet Oncology
Volume 12, Issue 7, grupul de lucru din cadrul IARC a declarat urmatoarele:

"Grupul de lucru a concluzionat ca exista ,,dovezi limitate la om” in ceea ce priveste producerea
cancerului asociat campurilor RF, dovezi care sunt bazate pe existenta unor legaturi intre gliom si
neurom acustic si expunerea la campurile RF emise de telefoanele mobile. Cativa membri ai
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Grupului de lucru au considerat dovezile actuale ca fiind "'neadecvate’. Tn opinia lor, exista pe de o
parte neconcordante intre cele doua studii de caz-controt si pe de alta parte lipseste relatia de tip
expunere-raspuns in studiul INTERPHONE; nici in cadrul studiului de cohorta danez, [1] nu a fost
observata o crestere a ratelor de gliom sau neurom acustic si pana in prezent, ratele de incidenta
pentru gliom nu au demonstrat o paralela cu utilizarea telefonului mobil. "Avand in vedere dovezile
limitate la om si la animale experimentale, grupul de lucru a clasificat campurile RF ca” posibil
cancerigene pentru om "(Grupa 2B)". Clasificarea IARC ia in considerare doar existenta unei posibile
legaturi intre utilizarea pe termen lung a telefoanelor mobile si cancer, ea nu evalueaza si legatura
de cauzalitate dintre ele. Pentru a intelege probabilitatea si, prin urmare, riscul potential
reprezentat, Organizatia Mondiala a Sanatatii va efectua o evaluare la scara mai mare a acestui risc
pentru sanatate, care probabil va fi facuta publica in 2012. Aceasta evaluare va lua in considerare
toate dovezile stiintifice disponibile cu privire la campurile RF si riscurile aspura sanatatii, inclusiv
clasificarea IARC si activitatea desfasurata de ICNIRP. Pe baza acestei evaluari OMS, guvernele si
autorititile de sanatate publica vor decide dacasunt necesare recomandari suplimentare. Cel mai
recent document OMS, publicat in iunie 2011, a concluzionat ca pana Tn prezent, nu au fost stabilite
efecte adverse asupra sanatatii ca fiind cauzate de utilizarea telefonului mobil. Pentru informatii
suplimentare privind clasificarea IARC va rugam sa vizitati:

o Explicatii IARC: http://www.emfexplained.info/?ID=25717

e Monografii IARC: http://monographs.iar¢.fr/

[1] Schiiz J, R Jacobsen, Olsen JH, Boice JD Jr., JK McLaughlin, Johansen C. Utilizarea telefonului
mobil si riscul de cancer: actualizarea unui studiu cohorta danez, realizat la nivel national. J Natl
Cancer Inst 2006; 98: 1707-1713.

Reactia internationala la clasificare IARC

Autoritatile din domeniul sanatatii din intreaga lume au raspuns ia clasificarea IARC. in cele ce
urmeaza va prezentam un rezumat al unora dintre observatiile tor.

Comisia Internationald pentru Protectia Impotriva Radiatiilor Neionizante (ICNIRP)

"Comisia internationald pentru protectia impotriva radiatiilor neionizante (ICNIRP) ia act de
publicarea de catre Agentia Internationala pentru Cercetare in Domeniul Cancerului (IARC) a
clasificarii campurilor de radiofrecventa (RF) in Grupa 2B pe scara !ARC de risc cancerigen pentru
oameni. ICNIRP asteapti cu interes Monografia completa care explica justificarea si argumentele
invocate de citre IARC pentru a ajunge la aceasta concluzie. ICNIRP este in proces de coordonare a
unei analize a efectelor potentiale asupra sanatatii ale campurilor RF, inclusiv in ceea ce priveste
riscul de cancer, precum si alte aspecte. Comisia va publica o revizuire a indrumarilor ICNIRP privind
limitarea expunerii la campurile RF pentru publicul larg si categoriile ocupationale. Se va lua in
considerare toata literatura de specialitate, inclusiv materiatut prezentat in Monografia IARC. "

Agentia Australiana pentru Protectia impotriva Radiatiilor si Securitate Nucteara (ARPANSA)

"... ARPANSA saluta raportul si considera ca aceasta clasificare a IARC corespunde recomandarilor
curente ale ARPANSA, inclusiv cele cu privire la modalitatile practice in care oamenii pot reduce
expunerea la campurile electromagnetice produse de telefoanele mobile. Acestea includ: limitarea
timpului de apel, utilizarea cu preferinta a telefoanelor fixe, utilizarea dispozitivelor hands-free
sau a optiunii de difuzor, folosirea mesajelor text in locul apeluritor vocale. De asemenea, utilizarea
tetefonului in zone cu semnal bun, va permite acestuia sa comunice cu un nivel de putere mai mica,
reducand in felul acesta expunerea. ARPANSA a recomandat de asemenea parintitor sa incurajeze
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copiii sa foloseasca aceste metode de reducere a expunerii. ARPANSA considera ca noua clasificare
n-ar trebui sa dea nastere niciunei forme de alarmare din partea publicului. "

Departamentul Irtandez pentru Sanatate si Copii

"In lumina acestor constatari, Conducatorul Departamentului de Sanatate si Copii recomanda cu
tarie copiilor si tinerilor care folosesc telefoane mobile sa foloseascd aceste dispozitive " numai in
scopuri esentiale ". Toate apelurile trebuie sa fie de scurta durata, avand in vedere ca in cazul
convorbirilor lungi se prelungeste pericada de expunere la campuri electromagnetice de
radiofrecventa. Toti utilizatorii de telefoane mobile pot reduce expunerea la campurile RF prin
reducerea numarului de apeluri, prin reducerea duratei acestora, prin trimiterea de mesaje text in
tocul efectuarii apelurilor, prin utilizarea telefoanelor mobile numai atunci cand telefoanele fixe
sunt indisponibile, prin folosirea dispozitivelor hands free astfel incat telefonul sa nu fie tinut langa
cap si totodata ar trebui sa renuntam la situatiile in care telefonul activ este prins la curea sau se
afla in buzunar. Avand in vedere incertitudinea stiintificd in ceea ce priveste riscurile legate de
telefoane mobile si riscul de cancer, multe tari, inclusiv Germania, Franta, Austria, Marea Britanie
si Rusia au adoptat o pozitie de precautie in ceea ce priveste utilizarea telefonului mobil, in special
de catre copii. "

Agentia pentru Protectia Sanatatii din Marea Britanie (HPA)

"HPA ia in considerare concluzia ca ar putea exista un anumit risc si ca ar trebui tinuta in continuare
sub observatie legatura dintre telefoanele mobile si riscul de cancer. HPA sustine dezvoltarea de
cercetari suplimentare pe termen lung in ceea ce priveste utilizarea intensa a telefoanelor mobile.
HPA desfagoara activitati de cercetare si revizuieste in mod constant lucrarile stiintifice referitoare
la efectele asupra sanatatii asociate campurilor RF. Clasificarea IARC este in concordanta cu
cercetarile anterioare ale stiintei si cu recomandarile HPA cu privire la utilizarea telefoanelor
mobile. Punctul de vedere al HPA este ca desi nu exista dovezi stiintifice clare referitoare la un risc
de cancer asociat expunerii la campurile RF, la niveluri aflate sub limitele directoare internationale,
exista insa in continuare o probabilitate in acest sens. HPA a sustinut intotdeauna folosirea cu
precautie a telefoanelor mobile, chiar daca, Tn cazul in care exista efecte pe termen lung, acestea
sunt in prezent necunoscute. Avand in vedere riscul de cancer ca rezultat al unor efecte pe termen
lung, utilizarea excesiva a telefoanelor mobile de catre copii ar trebui sa fie descurajata. HPA
considera ca utilizarea retelelor fara fir in scoli, precum si in alte locuri, este, de asemenea, in
conformitate cu aceasta clasificare. Expunerea la campurile provenite de la echipamnetele Wi-
Fi este mai redusa decat in cazul elefoanelor mobile, si in conditiile in care limitele sunt in
cadrul recomandarilor internationale, nu exista nici un motiv pentru ca in scolf sau in alte locuri
sa nu se foloseasca in continuare aceasta tehnologie.”

Uniunea Europeana, prin Directia Generala Sanatate® si Consumatori (DG Sanatate si Consumnatori)
a analizat de asemenea efectele campurilor electromagnetice asupra mediului inconjurator. Acesta
prezinta aspectele redate in continuare.

“Anumite specii au fost recunoscute ca fiind susceptibile de a fi deosebit de sensibile la EMF si
anume:

8 htip:/fec.europa.eu/health/scientific_committees/opinions _layman/en/electromagnetic-fields074-2/9-

environmental-effecis.htm
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= specii care sunt puternic dependente de campurile magnetice pentru orientare / migrare
(pasari migratoare, anumite pesti si insecte, lilieci etc.) si / sau poseda organe de simt
electric (de exemptu, rechini si raze).

» specii cu o vulnerabilitate ridicata la stres din cauza unor mecanisme de apdrare slab
dezvoltate sau defecte. De exemplu, animalele cu termoreglare slaba pot fi mai vulnerabile
la efectele EMF de Tnalta frecventa.

Cu toate acestea, datele care caracterizeaza aceasta vulnerabilitate si implicatiile acesteia au fost
foarte limitate. Foster si Repacholi (2000), in revizuirea importanta a datelor publicate, au
concluzionat ca: "incercarile de analizd a efectelor EMF de mediu, cu putine exceptii, au fost
imprastiate in centrul atentiei, sporadice in publicare si neuniform in calitate”.

Datele disponibile au oferit astfel o baza serios inadecvata pentru evaluarea riscului de EMF pentru
speciile de mediu. Cu toate acestea, pe langa unele efecte minore locale, nu s-au identificat efecte
semnificative ale CEM asupra speciilor de mediu.

Ce posibile efecte asupra mediului au fost studiate?

in pofida necesitatii evidente a unor studii definitive, nu a existat o crestere semnificativa a
volumului sau a calititii generale a activitatii de cercetare din acest domeniu inca de atunci.
Majoritatea acestor studii s-au concentrat pe domenii ELF.

Cu toate acestea, a existat o schimbare substantiala in ceea ce priveste studiile, in special in ceea
ce priveste natura obiectivelor examinate. Astfel, majoritatea studiilor publicate inainte de 2000
au utilizat obiective vizibile care sunt in mod evident asociate cu un efect advers. Acestea au avut
avantajul ¢a interpretarea lor este destul de simpld. Cu toate acestea, astfel de obiective nu au
sensibilitate in multe cazuri. in ultimii ani, un numir tot mai mare de studii privind efectele CEM s-
au concentrat asupra masurarii unor biomarkeri mai sensibili.

Acestea au inclus:
» stan antioxidante / enzime antioxidante
» factori de stres, de ex. alanina (plante) si proteine de soc termic (animale)
= modificari in cresterea celulelor (de exemplu, meristemuri in plante)
» Modificarile ADN (de exemplu, utilizand testul de cometa).

Majoritatea putinelor publicatii privind impactul CEM asupra speciilor de mediu au fost in plante.
Lucrarea de la Monselise et al. (2003) ilustreaza utilizarea de markeri noi de schimbare celulara /
tesut. Acesti autori au constatat ca, in buruieni de rata, expusi la laborator la campuri magnetice
cu intensitate mica de intensitate mica, la 60 si 100 Hz, a aparut o acumulare de alanina.
Acumularea de alanina se gaseste ca un semnal de stres in urma multor alte tipuri de stres. (NB
Acest efect poate avea paraleli cu formarea proteinelor de soc termic la rinichiul de mamifere, ca
raspuns la diferite factori de stres). Autorii postuleaza ca acest efect a rezultat din generarea
radicatilor liberi de catre CEM.

Regoli si colab. (2005) au raportat efectul in melci de campuri EMF de joasa frecventa de 50 Hz atat
in laborator, cat si sub cabluri de alimentare aeriene. Au fost utilizate o serie de markeri biologici.
Fi au demonstrat ca EMF a avut efecte particulare asupra markerilor stresutui oxidativ, cum ar fi
catalaza si glutathion reductaza atat in llaborator, cit si in situatii de teren. Timpul pana la un
efect a fost dovedit a fi dependent de doza cu efecte la camp care apar chiar si la nivele scazute
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{(dupa 40 de zile la 0,75 ° T). Autorii atribuie efectele generarii de radicali liberi prin campurile
electromagnetice de joasa frecventa. Autorii au observat de asemenea o reducere a stabilitatii
lizozomale si a integritatii ADN (la 2,88 ° T in conditii de teren). Cu toate acestea, nu au fost
raportate daune fizice la melci.

Aceste biomarkeri par sa detecteze schimbari la concentratii mici, mult mai relevante pentru mediul
inconjurator. Cu toate acestea, interpretarea lor in ceea ce priveste speciile si sanatatea
ecosistemelor este mai dificila. Din pacate, aceste tehnici nu s-au concentrat in special asupra
speciilor care ar fi de asteptat sa fie printre cele mai sensibile la CEM.

Folosind mai multe criterii clasice, Zaidi si Khatoon (2003) au studiat impactul asupra productiei de
polen a plantelor care cresc sub cabluri electrice de alimentare, folosind plante cultivate in
apropiere ca grup de control. Ei au descoperit ca plantele crescand sub liniile de inalta tensiune la
tensiuni mai mari (132000 si 220000 volti) au avut o anumita scadere a fertilitatii polenului si ca
polenul a avut un procent mai mare de diadi si boabe de polen diploid care este un indicator al
schimbarilor genetice. Aceasta constatare trebuie examinati in continuare.

Mai multe studii au examinat impactul co-expunerii la EMF si alti factori de stres in plante. Astfel,
Tafforeau si colab. (2004) descriu impactul expunerii la EMF combinat cu privarea de calciu, fie de
ta un telefon GSM, fie de la o singura expunere de 2h la 105GHz (de la un oscilator Gunn) la
producerea meristemului in rasadurile de in (adica cresterea celulelor impartite activ in
hipocotidele rasadurile in crestere). S-a observat o crestere a productiei de meristem din fiecare
dintre aceste surse de CEM. Trebuie remarcat, totusi, ca in aceste studii nu s-a observat nici o
deteriorare vizibila a rasadurilor si ca si alti factori de stres din mediu pot produce o crestere a
productiei de meristem.

Yao si colab. (2005) au examinat impactul EMF (0,2 si 0,45T) impreuna cu radiatia UV-B asupra
cresterii rasadurilor de castravete. Numai EMF a produs o crestere a germinarii rasadurilor,
cresterea rasadurilor in paralel cu o crestere a peroxidarii lipidelor. Cu toate acestea, in combinatie
cu cresterea si dezvoltarea rasadurilor UV-B au scazut semnificativ.

Aceste studii ridica problema daca impactul CEM poate fi aditiv cu alti factori semnificativi de mediu
1n situatia de teren si, daca da, care sunt consecintele practice ale acestei situatii astupra plantelor
si ecosistemelor individuate. Datele disponibile in prezent sunt inadecvate pentru a evalua acest
lucru.

Concluzii privind efectele asupra mediului

Lipsa continua a datelor de buna calitate in speciile relevante inseamna ca nu exista date suficiente
pentru a identifica daca un singur standard de expunere este adecvat pentru a proteja toate speciile
de mediu de CEM. in mod similar, datele sunt complet inadecvate pentru a determina daci
standardele de mediu trebuie sa fie aceleasi sau semnificativ diferite de cele adecvate pentru a
proteja sanatatea umana.

Demoenstratia ca impactul EMF poate fi aditiv cu alti factori de stres in mediu, cel putin in plante,
necesita o examinare suplimentara pentru a evalua semnificatia practica a acesteia.

in prezent, nu este posibil sa se tragd concluzii privind sanatatea umania din aceasti bazi de date.
Cu toate acestea, monitorizarea pe termen lung a viabilitatii speciilor si / sau a ecosistemelor
selectate cu atentie poate fi utila pentru a evalua potentialul CEM de a influenta sanatatea umana.

Astfel, putem concluziona faptul ca proiectul nu genereaza impact asupra calitatii mediului sau
starii de sanatate. Echipamentele propuse pentru achizifionare vor respecta reglementarile
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europene in ceea ce priveste consumul energetic si poluarea electromagnetica, fiind insotite
de certificarile necesare. Nu sunt necesare alte aprobari pe linie de mediu deoarece activitatile
desfasurate nu implica utilizarea de substante periculoase.

4.3.4, Sustenabilitatea tehnica

Ca orice initiativa majord de informatizare care afecteaza Tn mod semnificativ modul in care
cetatenii interactioneazé cu Primaria acest proiect va avea nevoie de suport din partea
managementului institutiei pentru a reusi.

Pe durata deruldrii investitiei, sustenabilitatea sa va fi asigurata printr-un numar de activitati
specifice, cum ar fi:

e alocarea fondurilor necesare pentru demararea si continuarea imptementarii (fondurile
necesare pentru finantare, precum si pentru sustinerea fluxului de numerar necesar, care
vor fi incluse in bugetul institutiei);

e constituirea Comitetului de Conducere al Proiectului, cu rol de coordonare strategica a
proiectului, condus la nivel de Director General / Director General Adjunct, ceea ce va
conferi vizibilitate si autoritate activitatitor derulate;

« alocarea resurselor umane necesare pentru activitatile de analiza, testare si instruire;

» gestionarea conflictelor care pot apare pe perioada derularii proiectului, datorita
conflictului intre constrangerile fundamentale ale proiectutui: durata i termene de
realizare, buget si criterii de calitate;

Pentru asigurarea sustenabilitatii proiectului dupa finalizarea investitiei initiale, va fi constituita o
echipd solidd de administrare si suport, care sa poatd gestiona atdt activitatile curente de
administrare a platformei integrate implementate, cat si activitatile de suport indreptate catre
utilizatori.

Activitatile de instruire care vor fi desfasurate de catre Furnizorul selectat pentru fiecare
componenta n parte vor trebui s creeze competentele necesare Tn randul angajatilor institutiei,
astfel incét la finalul implementarii aceasta sa nu fie dependenta de furnizorul de tehnologie pentru
operarea sistemului.

Programut de instruire pentru administratorii solutiei va urmari atat formarea unor competente de
ordin general in administrarea infrastructurii, cat si a abilitatilor de administrare a aplicatiilor care
vor fi implementate.

Pentru a asigura suportul pe termen lung pentru operarea platformei, Primaria va include in
bugetele anilor ulteriori finalizarii implementarii proiectului sumele necesare pentru acoperirea
cheltuielilor cu serviciile de suport pentru mentenanta componentelor de aplicatii licentiate,
precum si pentru asigurarea suportului tehnic aferent infrastructurii de echipamente.

Se recomanda realizarea anuala a unor audituri de securitate asupra sistemului. Pentru asigurarea
continuitatii serviciilor de mentenanta §i suport, este recomandat ca aceste servicii sa fie
contractate inca din perioada implementarii proiectului, astfel incat la finalizarea implementarii sa
nu existe nicio perioada de intrerupere in furnizarea acestor servicii.

Prin caietul de sarcini utilizat pentru selectia Furnizorului se va impune utilizarea standardelor
deschise de interoperabilitate la nivelul aplicatiilor implementate si se va descuraja propunerea
unor solutii proprietare care sa ingradeasca optiunile de dezvoltare ulterioara. De asemenea, codul
sursa pentru componentele noi dezvoltate in cadrul sistemului va deveni proprietatea
Beneficiarului.
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Specificul sistemului care va fi implementat nu implica aspecte de ordin social sau de ocupare a
fortei de munca. Prin implementarea proiectului nu se vor desfiinta sau crea noi locuri de munca,
dar va fi optimizata activitatea actualilor angajati ai institutiei.

4,3.5. Sustenabilitatea financiara
Bugetul previzionat pe durata proiectului

Table 1 - Bugetul previzionat pe durata proiectului

Buget previzionat pe durata
An proiectului*
1 2,387,142.38 lei
2 597,627.52 lei

4,3.6. Sustenabilitatea proiectului din punctul de vedere al resurselor umane

Personalut din cadrul Primariei Rovinari va fi instruit sa utilizeze si administreze platforma integrata
prezentata in proiect. Astfel pentru implementare si sustenabilitate vor fi instruite 40 persoane cu
rol in utilizarea programului informatic si 3 persoane cu rol in administrarea acestuia, inclusiv pentru
securitate cibernetica. Aceste persoane vor asigura operarea cu succes a sistemului dupa
implementare.

In afara persoanelor instruite sa utilizeze sistemul informatic, la sustenabilitatea proiectului va mai
participa si echipa de proiect a solicitantului selectata pe baza experientei dobandite prin
participare in cadrul altor proiecte finantate din fonduri eurcpene, a implicarii active in proiecte
anterioare de acest tip.

4,3.7. Studii de specialitate
Studiile de specialitate pot fi:

¢ studiu topografic: Nu este cazul;

¢ studiu geotehnic si/sau studii de analiza i de stabilitatea terenului: Nu este cazul;

« studiu hidrologic, hidrogeologic: Nu este cazul;

» studiu privind posibilitatea utilizarii unor sisteme alternative de eficienta ridicata pentru
cresterea performantei energetice: Nu este cazul;

» studiu de trafic si studiu de circulatie: Nu este cazul;

« raport de diagnostic arheologic preliminar i vederea exproprierii, pentru obiectivele de
investitii ale caror amplasamente urmeaza a fi expropriate pentru cauza de utilitate publica:
Nu este cazul;

« studiu peisagistic in cazul obiectivelor de investitii care se refera la amenajari spatii verzi si
peisajere: Nu este cazul;

¢ studiu privind valoarea resursei culturale: Nu este cazul;

» studii de specialitate necesare in functie de specificul investitiei: Nu este cazul.

4,3.8,  Situatia utilitatilor si analiza de consum

Echipamentele livrate vor necesita consum de joasa tensiune.
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in perioada de 5 ani de sustenabilitate a investitiei Primariei se estimeazéd un consum de energie
electrica prezentat si cuantificat valoric, in lei fara TVA, astfel: 291,580.25 lei

. R Consum 1‘ N1, oTE Consum HNumar de zile | Consum total Pfe': E

Denumire echipament Nr unttar (W) i functionare / zi | unitar kWh {zi) | de functionare | annual {Kwh} u;::r Cost anual :

| :

Server de virtualizare tip tower 2 1000 24 48 365 17520 1.30 lei 22,776.00 lei:
Imprimantd coduri de bare 4 50 24 4.8 365 1752 1.30 lei 2,277.60 lei:
Unitate stocare back-up 1 160! 24 24 365 876 1.30 lei 1,138.80 lei!
Router firewsll 1 1213 24 2.5 365 1058.5 1.30 lei 1,376.05 le;
Unitate UPS minim 3000VA cu management 1 2700 24 648 365 23652 1.30 lei 30,747.60 lei!

4.4, Analiza financiara

» Se completeaza in functie de cerintele aferente proiectului), inclusiv calcularea
indicatorilor de performanta financiara: fluxul cumulat, valoarea actualizata neta, rata
interna de rentabilitate estimatd; sustenabilitatea financiara

Analiza financiara are ca scop ilustrarea viabilitatii si rentabilitatii financiare a scenariilor propuse.
Acest capitol este structurat corespunzator pentru a oferi informatiile necesare asupra costurilor
de investitie, veniturilor proiectului, indicatorilor de rentabititate financiara, sustenabilitatii si
identificarii surselor de finantare.

Analiza financiara urmareste cu precadere estimarea indicatorilor de rentabilitate financiara, care
vor ardta modul in care scenariile depind de finantare si suport bugetar. Analiza financiara este un
instrument care permite administratiei publice sa anticipeze efortul financiar presupus de
realizarea investitiei si ilustrarea unei imagini strategice asupra efortului financiar necesar pentru
sustinerea investitiilor dupa implementare.

4.4.1.  Scopul analizei financiare

Scopul principal al analizei financiare este evaluarea profitabilitatii si sustenabilitatii financiare a
proiectului din punctul de vedere al beneficiarilor/operatorilor proiectului.

Aceasta se face prin analizarea fluxului de numerar al proiectului, care include atat iesirile de
numerar, in termenii investitiilor si costurilor de intretinere si operare cat si intrarile de numerar,
in termenii surselor de finantare si veniturilor. Aceste intrari si iegiri nu trebuie confundate cu
fluxurile de numerar contabile. Fluxurile de numerar din analiza financiara nu includ amortizarea,
rezervele i alte elemente de contabilitate care nu corespund fluxurilor reale din analiza economica.

Analiza financiara cuprinde urmatorii pasi:

o Stabilirea costurilor totale de investitie pentru fiecare scenariu si repartizarea acestora
pe perioada de analiza a costurilor;

« Estimarea costurilor totale de operare si a veniturilor din exploatare, pentru perioada de
analiza a fiecarui scenariu;

o Calcularea indicatorilor de rentabilitate a investitiei: VANF(C) (Valoarea Actualizata Neta
Financiara) si RIRF(C) (Rata Interna de Rentabilitate Financiara) si Raportul Beneficii-
Costuri (Rb/c);

o Calcularea indicatorilor de rentabilitate financiara a capitalului, din perspectiva
contributiei proprii la proiect: VANF(K) si RIRF(K) si Raportul Beneficii-Costuri (Rb/c);

» Verificarea sustenabilitatii financiare pe toata durata de analiza
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In cazul proiectului de fata, pentru calcularea indicatorilor de rentabilitate financiara a capitalului
s-a utilizat procentul finantarii nerambursabile stabilit prin ghidul solicitantului aferent apelului de
proiecte Cod SMIS PRSVO/224/PRSVO_P2/0P1/RSO1.2/PRSVO_A9 , respectiv 98% din cheltuielile
eligibile si 2% rata de cofinantare eligibila a beneficiarului.

4.4.2. Metodologie si valori specifice

Metodologia utilizata pentru determinarea indicatorilor de rentabilitate FNPV si FIRR este DCF
(Discounted Cash Flow), care presupune urmatoarsele ipoteze:

e sunt luate in considerare numai intrarite si iesirite de numerar (nu se consider
amortizarea, rezervele si alte elemente de contabilitate);

¢ determinarea fluxurilor de numerar se bazeaza pe metoda incrementala, care reprezinta
diferenta costurilor si veniturilor intre scenariul ,,a nu face nimic” si scenariul considerat;

+ agregarea cash flow-urilor pe durata diferitilor ani necesita adoptarea unei rate
financiare de actualizare adecvata pentru calcularea valorii nete prezente financiare a
fluxurilor de numerar viitoare.

Stabilirea ratei de actualizare financiare. Pentru calcularea a fluxului de numerar actualizat se
utilizeaza factorul de actualizare.

in realizarea analizei financiare a prezentului proiect s-a considerat o ratd de actualizare de 4%,
conform articolul 19 al Regulamentului nr.480/2014 pentru pericada de finantare 2014- 2020 si a
ghidului ,,Economic Appraisal Vademecum (EAV) 2021-2027”, realizat de DG Regio cu sprijinul
JASPERS,

Factorul financiar de actualizare se calculeaza astfel:
at = 1/ (1+i)n, in care:
» i este rata financiara anuala de actualizare;
¢ n este numarul de ani aferent perioadei de referinta.

Analiza este realizata fara TVA, conform recomandarilor comisiei. Decarece varianta fara proiect
nu implica costuri de investititi sau operare, aceasta nu a fost prezentata.

4.4.3. Specificarea perioadei de referinta

in cadrul analizei cost-beneficiu pericada pe care se analizeaza fiecare scenariu este diferiti in
functie de durata de viata fizica sau economica, fiind denumita perioada de referinté sau orizontul
de timp.

Perioada de referinta (orizontul de analiza) este numarul de ani pentru care se fac previziunile
fluxului de numerar.

Perioada de referinta depinde de sectorul in care se realizeaza investitia si nu poate depasi durata
pentru care proiectul este util din punct de vedere economic. Perioada de referinta are un impact
extrem de mare asupra valorii indicatorilor de rentabilitate utilizati in Analiza Cost-Beneficiu. In
acest caz, perioada de referintd a fost consideratd 10 ani, pornind de la tabelul din Anexa 1 al
Reglementarii 480/2014 cu privire la stabitirea pericadelor de referinta pe sectoare cat si de la
ghidului ,,Economic Appraisal Vademecum (EAV) 2021-2027".
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Perioadele de referinti mentionate la articolul 15 alineatul (2)

Sectorui Perioada de referingd (ani)

Cii ferate 30

Agprovizionare cu apijcanalizare 30

Drumuri 25.30
Gestionarea degeurilor 25-36
Portuyi §i aeroportri 25

Transport urban 25-30
Energic ' 15.25
Cercetare §i inovire 15-25
Bandi largd 15-20
Infrastructurd comerciali 1315
Alte sectoare _. - . _ o 10-15

'y

4.4.4, Valoarea reziduala a investitiei

Valoarea reziduala a investitiei reprezinta valoarea investitiei la sfarsitul perioadei de referinta.
Valoarea reziduala este luata in considerare pentru calcularea indicatorilor financiari ai investitiei
si ai capitalului doar daca ea corespunde unui flux real pentru investitor.

in acest caz, se considera faptul ca scenariile vor avea o valoare reziduala la finele perioadei de
analiza de 0%. In plus, echipamentele hardware si aplicatiile software au o durata de viata extrem
de mica, fiind afectate de inovarile din domeniu si de uzura morala. Din acest motiv, coroborat cu
orizontul lung de timp, valoarea reziduala a fost considerata nula.

4.4.5. Costurile financiare ale scenariilor

Costurile financiare ale scenariilor au fost estimate conform HG 907/2016, pe baza descrierilor
tehnice ale fiecarui scenariu si a costurilor unitare bazate pe experiente anterioare si proiecte
similare.

Astfel, costurile de investie a celor doua scenarii (scenariul 1-recomandat, scenariul 2) sunt
urmatoarele:

Scenariu Cost (lei, inclusiv TVA)
Fara proiect 0,00 lei
Cu proiect (varianta alternativa) 4,214,039.90 lei
Cu proiect (varianta aleasa) 2,984,769.90 lei
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Din punct de vedere al costurilor de exploatare si mentenanta, deoarece proiectul actual nu a fost
implementat, costurile de mentenanta se vor considera a fi zero pentru varianta fara proiect. Pentru
varianta celor doua alternative tehnice, costurile de operare au fost considerate egale.

Pentru varianta cu proiect, costurile de operare au fost estimate dupa cum urmeaza:

Costuri de capital (externalizate)

. Valoare investitie | ' '
Denumlre HW si SW : % Co;t_l%n _Cqst total a.nual
Mentenanta si suport 2,249,110.00 lei 20% 449,822.00 lei

Cheltuieli salariale interne

Denumire Nr. Persoane | Nr.-Limi Costu_n. salanal_e Cost total anual
bbby . _ _ _ lunare -
Administrare sistem 3 12 7,990.00 lei 287,640.00 lei

Cheltuieli cu utilitatile

Cheltuielile cu energia electrica au fost estimate in functie de tipurile de echipamente ce vor fi
achizitionate si instalate. Conform celor mentionate, a rezultat urmatorul cost anual al energiei

electrice.
Denumire | Consum anual (kwh) Nunfar de Pret TKw Cost anual
: funi / an .
Cheltuieli cu energia 44,858.50 12 1.30 lei 58,316.05 lei

55 Denumire cheituiala

:: Mentenanta si suport

. Administrare sistem

: Energie electrica

- TOTAL CHELTUIELI O & M

‘ Valoare anuala

- 449,822.00 lei

 287,640.00 lei

- 58,316.05 lei

- 795,778.05 lei

Repartitia cheltuielilor de operare si mentenanta este prezentata in continuare.
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# Administrare sistem

= Energie electrica

4.4.6. Veniturile financiare ale scenariilor

Deoarece natura proiectului este una sociala, fara a avea un pret de vanzare, veniturile financiare
generate de implementarea proiectului sunt nule. Beneficiile aduse de proiect sunt de natura socio-
economica, acestea fiind prezentate in analiza economica.

Din acest motiv, fluxul de numerar va fi negativ pe intreaga perioada analizata. De asemenea,
indicatorii financiari Valoarea Actualizata Neta (VAN) si Raportul Beneficii-Costuri {RB/C) vor
inregistra valori negative, respectiv subunitare.

De asemenea, Rata Interna a Rentabilitatii (RIR) cunoscuta si sub acronimul RR ( lb. engleza-
internal Rate of return) este rata de actualizare la care valoarea neta prezenta (valoarea
actualizata) a unui flux de venituri sau cheltuieli (viitoare) este egala cu zero. Deoarece, asa cum
s-a precizat anterior, VAN este unul negativ, coroborat cu faptul ca, in analiza financiara, fluxul de
numerar anual nu va fi pozitiv, acest indicator nu se poate calcula.

Pentru calcularea indicatorilor financiari ai capitalului (VANF/K), au fost luate in considerare
venituri nerambursabile egale cu 98,00% din valoarea investitiei, conform celor mentionate mai sus.

4,47, Indicatorii financiari ai scenariilor

Aceasta etapa a analizei financiare consta in calcularea indicatorilor rentabilitatii financiare a
capitalului investit si a sustenabilitatii financiare a fondurilor din cadrul proiectelor.

Ipoteze
Pentru evaluarea indicatorilor financiari s-au utilizat urmatoarele ipoteze:

e Rata de actualizare financiara utilizata va fi de 4%, in conformitate cu articolut 19 din
Regulamentul delegat al Comisiei (nr. 480/2014) cat si a ghidului ,,Economic Appraisal
Vademecum (EAY) 2021-2027”.

o Perioada de referinta de 12 ani, din care 2 ani implementare;
o Costurile utilizate vor fi cele prezentate anterior

« Analiza este realizata in preturi constante.
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Calculele si rezultate financiare sunt prezentate in continuare.

Indicatorii financiari a investitiei

'_DénumifE_ P : :’Valoa_"ré S
:Ire:faa:j: actuaz(;::aelga:;) neta financiara (VANF/C) 9,036,690.45 lei
Rata interna de rentabilitate financiara a investitiei (RIRF/C) FNUM!
Raportul Beneficii / Costuri (Rec) 0.00
Flux de numerar cumulat, mai putin investitia -8,961,064.50 lei
Valoare reziduala actualizata 0.00 lei

Indicatorii financiari ai capitalulut

: Denqmire | 1 Valoare

Valoére actualizata ne.ta. o financiara (VANF/K) |

(rata de actualizare @ 4%)

-6,709,546.49 lei

Rata interna de rentabilitate financiara a investitiei (RIRF/K)

#NUM!

Raportul Beneficii / Costuri (Rgc)

0.21

Flux de numerar cumulat, mai putin investitia

-8,961,064.50 lei

Valecare reziduala actualizata

0.00 lei

4.4.8. Concluziile analizei financiare

Conform celor prezentate anterior, anatiza rentabilitatii investitiei este realizata utilizandu-se
indicatorii de performanta VANF/C si RIRF/C, care nu depind de valoarea fondurilor UE. Dupa cum
se observa din valorile obtinute, scenariile nu respectd principiile de rentabilitate (FNPV>0,
FIRR>4%}, ceea ce indica faptul ca proiectul necesita sprijin financiar si este eligibil pentru

obtinerea de fonduri UE.

In cazul scenariului fara proiect, valoarea RIR nu se poate calcula deoarece fluxul de numerar este

permanent negativ.

Pentru determinarea efectului grantului UE asupra rentabilitatii financiare a capitalului investit de
entitati nationale sunt calculati indicatorii FNPV(K) si FIRR (K). Vatorile acestor indicatori sunt mai
mari decét indicatorii investitie (C), ca rezultat al nevoii de angajare a unui capital limitat, ca

urmare a asigurarii grantului UE. Calculele pe larg sunt prezentate in continuare.

Analiza financiara a investitiei [1/2]
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benumire An2025 | An 2026 An2027 |  An2028 |  Ar2029 |  An2030 |
implementare Operare
CHELTUIEL) INVESTITH S1 REINVESTITII : : -
Cheltuieli investitie 1,504,926.00 lei 1,003,284.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 fei 0.0 lei
Cheltuieli reinvestitii "~ 0.00%ei © 7 poolei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Costuri totale investitie - 1,504,926.00 lei 1,003,284.00 lei 0.00 lei ~0.00 lei 0.00 lei 0,00 lei

CHELTUIELI OPERATIONALE

Mentenanta si suport 0,00 lei 0.00 fei 449,822.00 fei 44%9,822.00 lei 449,822.00 lei 449,822.00 lei
Administrare sistem 0.00 fei 0.00 lei 287,640.00 lei 187,640.00 lei 287,640.00 lei 287,640.00 lei
Energie electrica 0.00 lei 0.00 lei 58,316.05 lei 58,316.05 lei 58,316.05 lei 58,316.05 lei
Costuri totale operare 0.00 lei 0,00 fei 795,778.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lei
COSTURI TOTALE 1,504,926.00 lei 1,003,284.0C lei 795,778.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lei
VENITURI GPERATIONALE ' .
Venituri operationale 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lai 000 lel 0.00 lei 0.00 lei
Venituri totale operationale 0.00 fei 0.00 lei 0.00 lei 000 lei 0.00 lei 0.00 Iei
ALTE VENITURI :
Valoare reziduala 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Fonduri nerambursabile 0.00 lei . 0.00lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
fuget de Stat 0.00 feif - - 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0,00 lei 0.00 lei
Total afte venituri 0,00 lei 0.00 Isi 0.00 lei 0.00 lei 0,00 lei 0.00 lei
VEMITURI TOTALE 0.00 lei 0.00 lei 0.00 fei 0.00 lel - 0.00 lei 0.00 lei
FLUX DE NUMERAR -1,504,926.00 lei -1,003,284.00 lei -795,778.05 lei -795,778.05 lei -795,778.05 lei| ~ -795,778.05 lei
Analiza financiara a investitiei [2/2]

o An2031 | An2032 |  An2033 .An 2034 An2035 |- An2036
o . Denumire ; ; = B ; .
CHELTUIELl INVESTITII SI REINVESTITH : :
Cheltuieli investitie 0.00 lei 0.00 le 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Cheltuieli reinvestitii 501,642.00 lei 0.00 lei 0.00 Yei 0.00 lei 0.00 lei 501,642.00 le
Costuri totale investitie 501,642.00 e 0.00 lei 0,00 lei 0.00 fei 0.00 lei 501,642.00 lei
CHELTUIELI OPERATIONALE
Mentenanta si suport 449,822.00 lei 449,822,00 lei 449,822,00 lei 449,822.00 lei 449,822.00 lei 449,822.00 lei

Administrare sistem

287,640.00 lei

287,640.00 lei

287,640.00 lei

287,640.00 lei

287,640.00 lei

287,640.00 lei

VENITURI TOTALE

Energie electrica 58,316.05 lei 58,316.05 lei 58,316.05 lei 58,316.05 lei 58,316.05 lei 58,316.05 lei
Costuri totale operare 795,778.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lei
COSTURI TOTALE 1,297,420.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lei| 1,297,420.05 lei
VENITURI OPERATIONALE - )
Venituri operatiohale 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei Q.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Venituri totale operationale 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0,00 lei 0.00 lei] - 0.00 lei
ALTE VENITURI :
Valoare reziduala 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0,00 lei 0,00 lei
Fonduri nerambursabile 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0,00 lei 0.00 lei
Buget de Stat 0.00 lei 0.00 lei 0,00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Total alte venituri’ 0.00lel] 0.00 let 0,00 lei 0.00 lei 0.00 let Q.00 iei
0.00 lei 0,00 lei 0,00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei

FLUX DE NUMERAR

-1,297,420.65 lei

-795,778.05 lei

-795,77-8.05 lei

-795,778.05 lei

-795,778.05 lei

-1,297,420.05 lei

Analiza financiara a capitalului [1/2]
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Denumire An2025 | An2026 An2027 | An2028 [ An2023 |  An2030 |
) Implementare Operare

CHELTIHEU INVESTITH 51 REINVESTITII . :
Cheltuieli investitia 1,504,926.00 lai 1,003,284.00 {ei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Cheltuieli reinvestitii - (100 lei - D.00ei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Costuri totale investitie -1,504,926.00 lai 1,003,284.00 lei| - 0.00 lei 0.00 lei] - 000 lei 0.00 i,
CHELTUIELI OPERATIONALF
Mentenanta si suport 0.00 lei 000 lei 449,822.00 lei 449,822.00 lei 449,822 .00 lei 449,822.00 lei
Administrare sistem 0.00 lei 0.00 e 287,640.00 lei 287,640.00 lei 287,640.00 let 287,640.00 lei
Energie electrica 0.00lel] - - 0.00 lei 58,316.05 lej 58,316.05 lei 58,316.05 lei 58,316.05 lei
Costuri totale operare 0,00 lei 0.00 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lei

COSTURI TOTALE

1,003,284.00 lei

795,778.05 lei

795,778.05 lei

795,778.05 lei

VENITURI OPERATIONALE

1,504,926.00 lei

795,778,05 lei

000 lei

Venituri operationale 0.001ei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Venituri totale 0.00 ici 0.00 el 0.60 Iei 0.00 lei * ' 0.00 lei| 0.00 kel
operationale . : ) . ) )

ALTE VENITURI

Valoare reziduala 0.00 lei 0.00 lei .00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Fonduri nerambursabile 1,474,827.48 lei 983,218.32 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei .00 lei
Bugetul de Stat - 0.00 lei] -0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 Iei 0.00 lei
Total alte venituri b 1,474,827.48 lei| | 983218321l . 0.00lei 0:00 fet]- 0.001ei|. 0.00 lei
VENITURI TOTALE 11,474,827.48 lei 083,218.32 lef 0.00 lei| 0.00lei 0.00 lei 0.00 lei
FLUX DE NUMERAR -30,068.52 lef -20,065.68 lei|  -795,778.05 lei]  -795,778.05 lei|  -795,778.05 lei| -795,778.05 lei

Analiza financiara a capitalului [2/2]

. o {  Anz2031_ 1 Anz032 ~ | . An2033 | “An203a [ - An2035° | Anz036
Denumire ) " . T . i . : . .
CHELTUIELI INVESTITII S| REINVESTETIS :
Cheltuieli investitie 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 tei 0.00 lei 0,00 lei
Cheltuieli reinvestitii 501,642.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0,00 lei 501,642.00 lei
Costuri totale investitie 501,642.00 lei 0.00 lef| .00 lei 0.00 lei 0.00 lei '501,642.00 lei
CHELTUIELI OPERATIONALE : : ‘
Mentenanta si suport 449,822.00 lei 449,822.00 lei 449,822.00 lei 449,822.00 lei 449,822.00 lei 449,822.00 lei
Administrare sistem 287,640.00 lei 287,640,00 lei 287,640.00 lei 287,640.00 lei 287,640.00 lei 287,640.00 lei
Energie electrica 58,315.05 lai 58,316.05 lei 58,316.05 lei 58,316.05 lai 58,316.05 lei 58,316.05 lei

Costuri totale operare

795,778.05 lei

795,778.05 lei

_795,778.05 lei

795,778.,05 lei|

795,778.05 lei

795,778.05 lei

COSTURI TQTALE

1,297,420.05 lei

795,778.05 lei

795,778.05 fel

795,778.05 lei

1,297,420,05 lei

VENITURI OPERATIONALE

795,778.05 lei|-

0.00 [ei

Venituri operationale 0.00 lei 0.00 lei 0.00 [fei 0.00 lei 0.00 lei

Veniturj totale 0.00 lei 0.00 lei 0.00 e 0.00 lai| 0.00 lei 0.00 lei
operationale - B ) L L
ALTE VENITURIL .

Valoare reziduala 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 tei
Fonduri nerambursabile 0.00 lai 0.00 lei 0.00 let 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Bugetul de Stat 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei Q.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Total alte venijturi 0,00 lel 0.00 lei . 000 lei 0:00 lei -0,00 lei] 0.00 lei
VENITURI TOTALE 0.00 lei| 0.00 lei| 0.00 lei] 0.00 lei]. 0.00 lei|. 0.00 lei

FLUX DE NUMERAR

-1,297,420.05 lei

795,778.05 lei|

.795,778.05 lei

-795,778 05 leif;

" 795,778.05 lei

+1,297,420.05 lei

4.4.9.

Analiza sustenabilitatii

Deoarece proiectul este unut strict social, care nu implica obtinerea de venituri financiare,
sustenabilitatea proiectului va fi data de fondurile nerambursabile ce se vor obtine, completate de
fondurile de la Bugetul de Stat. Astfel, cu ajutorul acestei surse nationale, se vor acoperi costurile
de operare si cele de reinvestitii, obtinand astfel sustenabilitatea financiara a proiectului.

Costurile ce vor fi acoperite anual din fonduri atrase de la Bugetul de Stat sunt urmatoarele:
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, An 2025 An 2026 An 2027 An 2028 An 2029 An 2030
Denumire
Implementare Operare

CHELTUIEL INVESTITIE SI REINVESTITII :
Cheftuieli investitie 1,504,926.00 lei 1,003,284.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Cheltuieli reinvestitii ST 000le] . 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Costuri totale investitie 1,504,926.00 lei 1,003,284.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei _0.00 lei
CHELTUIEL] OPERATIONALE . :
Mentenanta si suport ‘0.00lei 0.00 lei 446,822.00 lei 449,822.00 lei 449,822.00 lei 449,822.00 lei
Administrare sistem . 0.00 lei 0,00 lei 287,640.00 lei 287,640.00 lel 287,640.00 lei 287,640.00 lei
£nergie electrica 0,00 lei .. 0.00 lei 5831605 lef 58,316.05 let 58,316.05 lei 58,316.05 lei
Costuri totale operare 0.00 lei 0.00 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 leif  795,778.05 lei

COSTURI TOTALE

1,504,926.00 lei

1,003,284.00 lel

- 795,778.05 lei

795,778.05 lei

795,778.05 lei

795,778.05 lel

VENITURI OPERATIONALE

0.00 lai

Venituri operationale 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Venituri totale 0.00 let 0.00 lei 0.00 lei 0.00 fei 0.00 lei © 000 lei
operationale
ALTE VENITURI .
Valoare reziduala - 0,00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Fonduri nerambursabile 1,474,827 .48 lei 983,218.32 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Bugetul de Stat 30,098.52 lei - 20,065.68 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lei
Total alte venituri 1,504,926.00 lei 1,003,284;00 iei 795,778.05 lei| 795,778.05 lei 795,778.'05 let 795,778.05 lei
VENITURI TOTALE 1,504,926.00lel]  1,003,284.00%i| 795778.05lei]l  795,778.05lei]  795,778.05 lei| - 795,778.05 lei
FLUX DE NUMERAR " . 000 el .0:00 lei 0.00 lei| .0.00 lei 0.00 lei 000 lei
' An 2081 An 2032 An 2033 An 2034 An2035 | . An 2036
Denumire - :
CHELTUIELY {NVESTITH SI REINVESTITIL
Cheltuieli investitie 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Cheltuieli reinvestitii 501,642.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 501,642.00 lei
Costuri totale investitie * 501,642.00 leil 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0,00 fei 501,642.00 lei
CHELTUIELl OPERATIOMALE . :
Mentenantasi suport 449,822.00 lai 449,822.00 lei 449,822.00 lei 449,822.00 lei 449,822.00 lei 449,822.00 jei
Administrare sistem 287,640.00 lei 287,640.00 lei 287,640.00 lei 287,640.00 lei 287,640.00 lei 287,640.00 lei
Energie electrica 58,316.05 lei 58,316.05 lei 58,316.05 lei 58,316.05 lei 58,316.05 lei 58,316.05 lei
Costuri totale bperare 795,778.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lel 795,778.05 lei 795,778.05 lei 795, 778.05 lei
'COSTURI TOTALE 1,297,420.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lel © 795,778.05 lei 795,778.05 lei] 1,297,420.05 lei
VENITURI OPERATIONALE - :
Venituri operationale 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Venituri totale 0:00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 feil. 0.00 lei|
operaticnale
ALTE VENITURE
Valoare reziduala 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Fenduri nerambursabile 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Bugetul de Stat 1,297,420.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lei 795,778 .05 lei 795,778.05 lei 1,297,420.05 lei
Total alte venituri 1,297,420.05 lei{ . 795,778.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lei| . 1,297,420,05 lei
VENITURI TOTALE 1,297,420.05 lei ~ 795,778.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 lel|  1,297,420.05 lei
ELUYX DE NUMERAR .- .0.00 lei - 0,00 le 0.00 lei 0.00 lei] 0.00 lei 0.00 lei

4.5. Analiza economica

» Se completeaza in functie de cerintele aferente proiectului), inclusiv calcularea
~indicatorilor de performanta economica: valoarea actualizata neta, rata interna de
~ . rentabilitate estimata si raportul cost-beneficiu sau, dupa caz, analiza cost-eficacitate

METODOLOGIE

Obiectivul analizei economice este de a demonstra contributia proiectutui la bunastarea societatii,
a tuturor stakeholderilor, in functie de dimensiunea proiectului (local, regional sau nationat), faptul

ca proiectul produce beneficii socio-economice.
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Rata de actualizare economica utilizata este de 5%, conform recomandarilor Comisiei Europene si a
ghidului ,,Economic Appraisal Vademecum (EAY) 2021-2027”.

Punctul de start al analizei economice este fluxul de numerar calculat pentru analiza financiara, la
care se aplica corectii.

Un proiect se considera a fi benefic din punct de vedere socio-economic daca:
Valoarea Actualizata Neta Economica este pozitiva;

Rata Interna de Rentabilitate Economica este egala sau mai mare decat Costul Economic Real de
Oportunitate al Capitalului {(CEROC). In acest caz, costul de oportunitate este de 5%;

. e

Raportul Beneficii - Costuri este supraunitar.

In cazul prezentului proiect, beneficiile economice au fost cuantificate pornind de la statisticile
furnizate de INS, precum si de statisticile europene si nationale in domeniu.

Pentru determinarea performantelor economice, sociale si de mediu ale proiectului este necesar sa
fie facute o serie de corectii, atat pentru costuri, cat si pentru venituri. Pentru a realiza analiza
socio-economica trebuie sa parcurgem, din punct de vedere metodologic o serie de faze (conform
recomandarilor prezentate in Manualul de Instruire pentru analiza economica si financiara si
evaluarea riscurilor realizata de Jean Caude Duploy.

Faza /- de efectuare a corectiilor taxelor, subventiilor si a altor corectii fiscale;
Faza a ll-a - de efectuare a corectiilor pentru externafitati ;

fFaza a lll-a - de efectuare a conversiilor preturilor de piatd folosite in analiza financiard in
preturi contabile.

Faza /este cea in care se urmareste efectuarea corectiilor fiscale.

Pentru realizarea analizei economice, trebuie realizata conversia costurilor si veniturilor financiare
in economice, eliminandu-se astfel distorsiunile date de conditiile imperfecte ale pietei, ce se
reflecta in costurile financiare.

De asemenea, trebuie mentionat faptul ca, din punct de vedere socio-economic, o parte din
costurile financiare, pot avea o valoarea nula pentru societate, cum ar fi de exemplu marja de profit
a firmei sau firmelor care vor implementa proiectul. Aceasta reprezinta un cost pentru beneficiarul
investitiei, dar reprezinta un beneficiu pentru firma prestatoare. Decarece ambii au aceeasi
importanta in analiza economica si reprezinta in fapt un transfer, marja de profit va avea valoarea
zero.

In cazul prezentei analiza, marja de profit luata in considerare este de 10%. Prin urmare, valoarea
investitiei va fi ajustata in acest sens.

fn faza a ll-a se identifica toate beneficiile si costurite externe care nu au ficut obiectul analizei
financiare.

Ca regula generala, orice cost sau beneficiu care se propaga de la proiect spre alti subiecti, fara a
se compensa, trebuie inclus in cadrul analizei economice. In acest caz, nu au fost identificate
externalitati negative.

In schimb, au fost identificate externalitati pozitive, ce se includ in analiza ca §i beneficii. Putem
avea astfel de beneficii:
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I. EFICIENTA CRESCUTA PENTRU PROCESAREA CERERILOR CETATENILOR SI FIRMELOR

La nivelul Primariei Rovinari, in cursul anului 2023 au fost emise aproximativ 100.000 de documente.
De asemenea, la nivelul institutiei au fost inregistrate in medie 4583 documente/luna, pentru anul
2023 fiind inregistrate 55.000 documente.

Primériei Rovinari detine portalul https://www.primariarovinari.ro, cu rol de informare si
comunicare in relatia cu cetatenii orasului. Portalul https://www.primariarovinari.ro pune la
dispozitie doar informatii generale si oficiale despre primarie si posibititatea de descarcarea a unui
numir redus de formulare tipizate din diferite sectiuni ale portalului. Nu sunt implementate
facilitati de completare a cererilor sub forma de formulare electronice si transmiterea acestora pe
cale electronica, cu posibilitatea incéarcarii de documente scanate asociate. Nevoia permanenta de
a imbunatiti accesul cetitenilor la informatie si de a largi gama de servicii electronice se datoreaza
numarului tot mai ridicat de contribuabili cu care se intra in contact, a cererilor numeroase si
diverse cu care acestia vin catre administratia publica, precum si a preocuparii continue a primariei
de a servi cat mai eficient interesele cetatenilor. In acest context, platforma integrata pentru
digitalizare propusa prin prezentul proiect va permite traversarea barierei digitale, care limiteaza
accesul la informatie prin folosirea de mijloace restranse de comunicare, adresand serviciile
electronice exercitate de institutie prin modernizarea si imbunatéatirea proceselor administratiei
publice, pentru a le face mai usor de utilizat, mai orientate catre cetateni, mai putin fragmentate
si mai interoperabile.

Reducerea birocratiei prin modernizarea si imbunatatirea procesetor administratiei publice, pentru
a le face mai usor de utilizat, mai orientate catre cetateni, mai putin fragmentate si mai
interoperabile sunt de natura sa eficientizeze activitatea administratiei publice (din perspectiva
costurilor si a timpului de reactie) si sa creasca gradul de transparenta si integritate in prestarea
serviciilor, contribuind totodatd la cresterea gradului de satisfactie a cetateanului si la
fmbuniatatirea imaginii administratiei publice. Astfel, prin prezentul proiect se ofera o alternativa
la modul clasic de livrare a serviciilor gestionate de primarie, prin preluarea documentelor si datelor
in format electronic de la cetateni/mediul de afaceri, urmarindu-se cresterea gamei de servicii
oferite in sistem electronic, disponibilitate extinsa a serviciilor electronice catre cetateni, cresterea
eficientei in tratarea solicitarilor.

Ipotezele utilizate:

Ipoteza #1: Numarul de zile pentru procesarea unei cereri pentru cetateni si firme este de
aproximativ 30 de zile. Am estimat ca in urma implementarii sistemului va fi diminuat timpul de
procesare a acestor cereri cu 80%.

Ipoteza #2: A fost estimat un pret de 101.58 lei/zi pentru procesarea unei cereri
Ipoteza #3: A fost estimat un numar constant de cereri/an, de 54.996, respectiv 4583/luna

In aceste conditii, beneficiul #1 va avea urmatoarele rezultate:
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Derumire

Farigada de implementare proiect

Perinada da operare proiact

Beneficii din

pentiu
procesarea
cererffor

eficienta crescuts .

Anul 2027

Anul 2028

Anul 2029

Anul 2030

Numar zife
procesare cereri

30.00

30.00

6.00

6.00

6.00

6.00

Pret zi

133.17 lei

133.17 Iei

133.17 Iei

133.17 lei

133.17 lai

133.17 fai

Cost procesare
farere

3,595.00 [et 3,

995,00 lei

799.00 lei

799.00 lei

799.80 tei

795.00 tei

Numar cererifluna

4,583.00 [ef 4,

583.00 lei

4,583.00 lai

4,583.00 [ei

4,583.00 lei

4,583.00 tei

Costurl procesare
cererifan

18,309,085.00 lef

18,305,085.00 lei

3,661,817.00 lei

3,661,817.00 lei

3,661,817.00 lei

3,661,817.00 fei

Beneficiu #1-
economii din
reducerea timpului
de procesare
cereri

0.00 lei

0.00 led

14,647,268.00 lei

14,647,268.00 lei

14,647,268.00 lei

14,647,268.00 lei

Denumire

Beneficii din
efidents cresouti
pentru
procesarea
cererilor

Anul 2031

Anul2032

Anul 2033

Anul 2034

Anul 2035

Anuf 2036

TQTAL

Numar zile
pracesara cereri

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

120.00

Pret zi

123.17 lei

133.17 lei

133.17 lei

133.17 fei

133,17 lei

133.17 lei

1,598.00

Cost procesare
cerare

755.00 lai

799.00 lei

799,00 lei

799.00 lei

759.00 lei

799.00 lei

15,380.00 |

Numar cererifluna

4,583.00 lei

4,583.00 lei

4,583.00 lai

4,583.00 lei

4,583.00 e}

4,583.00 lai

54,996.00 lai

Losturt procesare
cerarifan

3,661,817.00 lei

3,661,817.00 e

3,661,817.00 lei

3,661,817,00 [ei

3,661,817.00 lej

3,661,817.00 lei

878,836,080.00 [e]

Beneficiu #1-
economii din
reducerea timpuluf
de procesare
ereri

14,647,268.00 lei

14,647,268.00 lei

14,647,268.00 Iaj

14,647,268.00 lai

14,647,268.00 [ef

14,647,268,00 lai

146,472,680.00 lei

. CRESTEREA DURATEI DE VIATA

Potrivit Agentiei Europene de Mediu calitatea precara a aerului ne afecteaza pe toti: este nociva
pentru sanatatea noastra $i pentru sanatatea mediului. De asemenea, potrivit proiectului Aphekom,
cofinantat de Comisia Europeana, poluarea aerului in Europa determina o reducere a sperantei de
viata cu aproximativ 8,6 luni per persoana.’

Ipotezele utilizate:

Ipoteza #1: A fost estimat ca poluarea aerului va genera un risc de moarte prematura de 1 la 1000

Ipoteza #2: A fost estimat ca 1000 de persoane sunt supuse riscului de moarte premature cauzat de
poluarea aerului

Ipoteza #3: A fost estimat ca speranta de viata, ca urmare a reducerii taierilor de arbori si implicit

imbunatatirii calitatii aerului, va creste cu 8.6 luni/persoana supusa riscului de mai sus.

7 hitps://www.eea.europa.eu/rofsemnale/semnale-de-mediu-2013/articole/aerul-pe-care-il-respiram

Versiunea: finala

pagina 59/ 138



Speranta medie de viata in Romania este de 75.3 ani, conform informatiilor prezentate de
EUROSTAT, la nivelul anului 2022.2

#FEL: Borostat

A treia cea mai micé valoare din UE

" Clasamentul tarilor membre ale UE dupé speramta
medae de wata la nwelul anului 2022

Conform statisticilor Institutului National de Statistica (INS), in anul 2022, numarul persoanelor
decedate peste varsta de 75 de ani a fost de 150.088°.

4

Valoarea vietii unui om a fost estimata utilizand speranta medie de viata si salariu mediu brut, la
7,219,764.00 lei, conform informatiilor de mai jos. Aceasta valoare a luat in considerare si nivelul
Romaniei de dezvoltare si este mai mica decat in cazul altor state mai dezvoltate, cum ar fi Rusia
(maxim 2 mil USD), Australia (4,2 mil USD), Italia (7 mil euro) sau SUA (9,6 mil USD).

Salariul mediu brut pe economie utitizat este de 7,990.00 de lei'.

Conform celor de mai sus, a rezultat un numar de 13 persoane/an a caror durata de viata va creste
cu 8.6 luni, dupa cum se poate observa in continuare.

8 htps:/fwww.zf ro/eveniment/romania-are-a-treia-cea-mai-mica-speranta-de-viata-din-ue-durata-22136729

? hitps://insse.rofcms/sites/default/files/field/publicatiifevenimente_demografice_in_anul_2022.pdf

10 hitp://www.mdrap.ro/userfiles/upp/ciclu politicifanaliza _economica.pdf
"hitps:/fingse.ro/cms/roftags/comunicat-castig-

salarial#:~:text=C%C 3 %A2 %C8%99tiqul%20salarial%20med iu%20lunar.-

12%2F 04 %2 F 2024 &text=%C3%BEn%20luna%20februarie % 202024 %2C %20c%C3%A2%C5 %I  tigul. dec%C
3%A21%20%C3%AEN%20luna%2 Qianuarie %202024.
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Denumire Perioada de implementare profect Peripada de operare proiect
Beneficit din crastarea Anul 2025 Anul 2026 Anul 2027 Anui 2028 Anul 202% Anuf 2030
duratei de viata CUn Porgaane- |- Parsoane .|  Persoana Parsoana Patspana Parsoane
Persoane supuse riscului de
moarte premaiura ca
urmare a poluarii 13.00 1300 13.0G 13.00 13,00 13.00
Mumarul de ani de viata
sanatoasa castipati 0 o} 0.86 .86 0.86 0.86
Valoarea ststistica a vietii 7,219,764.00 lei] 7,219,764.00lei| 7,219,764.00lei| 7,219,764.00lei| 7,213,764.00 lei| 7,219,764.00 lei
Valoarea ststistica a anilor
castigati 0.00 lei (.00 lei B2,456.80 lei 82,456.80 lei 82,45€.80 lej 82,456.80C lai
Beneficiu #2 - Cresterca
duratel de viata 0.00 lei 0001el; 1,071,938.401el| 1,071,938.401ei| 1,071,938.40%i] 1,071,938.40 lei
e e i :
Beneficii din crestarea | Anul 2031 [ ANGl 20327 ARl 2083 7 T Tdnol 2038 | AR 20857 T T Anal 2086 TOTAL
duratel de viata Persocana Persoane Parscana Perscane Parsoana Persoane
Persoane suptse riscului de
moarte prematura ca
urmare a poluaril 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 156.00
Numarul de ani de viata
sanatoasa castigati 0.B6 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86 8.60
Valoarea ststIstica a vietil 7,219,764.00 lel; 7,219,764.00 tei| 7,219,764.00lel| 7,219,764.001el] 7,219,764.00 lei| 7,219,764.00 lgi 26,637,168.00
Valoarea ststistica a anitor
castigatl 82,456.8C lei 82,456.80 lai 82,456.80 lei 82,456.80 lei 82,456.50 et 82,456.80 lei 824,568.00
Beneficiu #2 - Cresterea
duratei de viata 1,071,938.40 lei] 1,071,938.40 lei| 1,071,938.4010ei| 1,071,938.40ei| 1,071,938.40ei] 1,071,938.401ei| 10,719,384.00 lei

Hl. COMPENSAREA EMISIILOR DE DIOXID DE CARBON PRIN DIMINUAREA CONSUMULUI DE HARTIE

Un om adult inspira aproximativ 7 pana la 8 litri de aer intr-un minut. Este vorba de aproximativ 11
000 de litri de aer pe zi.

Aerul care este inhalat contine aproximativ 20% oxigen, iar aerul care este expirat contine
aproximativ 15% oxigen, astfel incat aproximativ 5 procente din volumul de aer se consuma in fiecare
respiratie si este transformat Tn bioxid de carbon. Un copac de 50 cm diametru produce aproximativ
92 de litri de oxigen pur pe zi, oferindu-i unui om 14% din necesarul zilnic. Asta Tnseamna ci un om
ar putea supravietui intr-un spatiu inchis, daca ar fi inconjurat de 7 copaci foarte mari."

Mergand pe o estimare de 4.583 de cereri pe luna si presupunand ca s-ar economisi o coala de
hartie/zi pentru fiecare 4.583 de cereri ar rezulta urmatoarele calcule: 29.5x21 (dimensiunile unei
coli Ad4) x 4.583 = 2,839,168.50 cm2. Daca facem transformarea in m2 obtinem 283.92 m2/zi de
hartie. Avand in vedere ca o luna are aproximativ 20 zile lucratoare, intr-un an ar rezulta 68,140.04
m2 de hartie sau 504,093.34 coli economisite.

Dintr-un copac de dimensiuni standard utilizat in fabricarea hartiei se obtin 90.000 de coli. Prin
urmare, intr-un an, daca s-ar economisi 1 coala la 4.583 cereri ar rezulta ca nu ar mai fi nevoie sa
fie taiati 5.6 copaci.

Avand in vedere dimensiunile dosarelor, vom merge pe ipoteza ca in urma implementarii sistemului
informatic vor fi economisite cel putin 25 coli/dosar cerere/luna. Aceasta inseamna o economie de
114,575.00 coli/an, respectiv 127 copaci netaiati.

Ipotezele utilizate:

2 htip://www .cunoastelumea.ro/cat-oxigen-inspira-un-om-zilnic-si-de-cati-copaci-avem-nevoie-pentru-a-ni-se-

asigura-necesarul-daca-nu-s-ar-mai-produce-oxigen-pe-terra-cati-ani-am-supravietui/
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Ipoteza #1: A fost estimat un cost de 185 Dolari/1t de CO2 (respectiv 174.43 Euro)"
Ipoteza #2: A fost estimat cd 1mc de lemn atrage 1t de CO2"

Ipoteza #3: A fost estimat ca anual vor fi compensate 0.11 t de CO2 ca urmare a reducerii consumului
de hartie si implicit a taierilor de copaci.

In aceste conditii, beneficiul #3 va avea urmatoarete rezultate:

Denumize  |Perioada de implementare prbiect. """ 7| pericada de opefare proiect CT
Beneficli din compensarea | S0 T T o e T e e N s
emisillor de dioxid de [, .. Anui2025 - . " Anwl2026 | D Amil2027 . . Anul2028 Anul 2029 - | Anul 2080

Cost pe 1t de CO2 B867.84 lei 867.84 lei B67.84 lei 867.84 lei 867.84 lei B867.84 lei
Valoare unitara dauna [M3
lemn) ] o 011 0.11 0.11 0.i1
Beneficiu #3 - Compensare
emisil dioxid de carbon 0.00 lei 0.00 lei 92.07 lei 92.07 lgi 92.07 lei 92.07 let

e - et e e e e e e
Eaneficll din compensares | . - R N Y R T

emisilor de dioxidde |~ Annl2082 | Anul20827 | " Anal2088 1 Anul2084 .| Anul2085 - [ Anul2036° TOTAL
carbon ST 4 AR SR C T ' e .

Cost pe 14 de CO2 867.84 lel B67.84 lei 867.84 lei B67.84 lei 867.84 lel 867.84 lel 10,414.10 lej
Valoare unitara dauna (M3
lernn) 0.11 011 G11 011 0.11 011 1.06
| Beneficiu #3 - Compensare :

emisii dioxid de carbon 92.07 i 92,07 lel 92,07 lei 92,07 lei 92,07 tel 92.07 lel 520.68 lel

Beneficiul indirect #3 - Producerea de economii la bugetul de stat, prin neutilizarea hartiei.
Ipotezele utilizate:

Ipoteza #1: A fost estimat ca economisind 1 coala de hartie, la un numar de 4.583 cereri/an ar
rezulta o economiei de 504,093.34 coli

Ipoteza #2: A fost estimat ca economisind 25 coli de hartie, la un numar de 54,996.00 cereri/an ar
rezulta o economiei de 114,575.00 coli

Ipoteza #3: A fost estimata o valoare de 28 lei/1 top hartie A4 (500 coli)?®

In aceste conditii, beneficiul indirect #3 va avea urmatoarele rezultate:

13hitps:fwww. rit. edu/news/scieniists-find-social-cost-carbon-more-triple-current-federal-
estimate#:~text=A%20multi%2Dinstituiional%20tean%20including ,0f%20%24 5 1%20per%20metric%20ton

* hittp:/fwww . wooddays.eu/en/woodclimatef

15 https://papetti.ro/hartie-copiator-a4-80g-double-a
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Denumlre Perioada de implementare prolect Perloada de operare prolect
Beneficii din r‘le-utlllzarea o ANWI2025
hartiai T e
Numar de cereri pe an 54,996.00 54,996.00 54,596.00 54,596.00 54,996.00 54,996.00
Numar coli economisite la
10000 cereri - - 114,575.00 114,575.00 114,575.00 114,575.00
Valoare unitara coala 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06
Beneficiu indirect #3 -
beneficii neutilizare hartie 0.00 lei 0.00 lei ,416.20 let 6,416.20 lei 6,416.20 lei 6,416.20 lei
Denumire
Beneficil din neutifizarea [ 70 0 oo T T T e e T E T e T T
barti © Aeuiz0si) G An0S2 | AMAI2093 | A0 AMA20SS 1 Awi20se | TOTA
Numar de cereri pe an 54,996.00 54,996.00 54,906.00 54,996.00 54,296.00 54,996.00 659,952.00 .
Nurnar coli zcenomisite la
10000 cereri 114,575.0C 114,575,00 114,575.00 11457504 114,575.00 114,575.00 1,145,750.00
Valoare unitara coala 0.06 .06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.672
Beneficiu indirect #3 -
beneficii neutilizare hattie 6,416.20 lel 6,416.20 lei 6,416.20 lei 6,416.20 18 6,416.2¢ lal 6,416.20 e} 64,162.00 |ai

IV. EFICIENTIZARE ACTIVITATII PRIN ECONOMIE DE TIMP

Studiile realizate de compania americana Delphi Consulting arata ca ,,specialistii pierd mai mult de
500 de ore pe an doar cautdnd documente, care sunt duplicate, in medie, de 8-9 ori in retea”.
Rezultatut il reprezinta in acest caz aproape 21 zile de cautare continua. Eforturile pe care angajatii
organizatiilor le depun in acest sens se datoreaza faptutui ca 90% din informatiile care circula intr-
o fima sunt in format de hartie. Mai mult, cele 92 de miliarde de documente create anual in lume
sunt multiplicate in medie de 3-5 ori si genereaza deci 300-400 miliarde de copii.

Aceste situatii se datoreaza faptului ca fiecare angajat are structuri diferite de organizare a datelor
(fisiere, dosare), clasificarea documentelor se face pe criterii diferite, neexistind un istoric al
documentelor arhivate pentru a facilita localizarea ulterioara a acestora.

Acest lucru conduce la fragmentarea activitatii persoanei sau persoanelor implicate, alocarea
ineficienta de resurse umane si de timp pentru cautarea documentelor si intarzieri in realizarea
activitatilor delegate.'®

Implementarea unui sistem informatic va elimina aceste inconveniente, permitand o localizare mai
rapida a documentelor si o eficientizare a timpului cu ajutorul tehnologiei moderne.

Ipotezele utilizate:
Ipoteza #1: A fost estimat un salariu mediu brut de 7.990 lei/luna®”
Ipoteza #2: A fost estimata o durata de lucru de 8 ore/zi, respectiv 168 de ore/luna

Ipoteza #3: A fost estimata o economie de timp de aproximativ 1 ora/zi, respective 21 de ore/luna

* hitp://www.management.ase.ro/reveconcmia/2007-1/4 .pdf

"https:/finsse.rofcms/roftags/comunicat-castig-
salarial#.~text=C%C3%A2%CB%99tigul%20salarial%20mediu%20lunar, -

12%2F04%2F2024 &text=%C3%8En%20luna %20februarie %202024%2C %20c%C 3%A2%C5%9F tigul, dec%C
3%A2t%20%C3%AEN%20luna%20ianuarie%202024.
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Ipoteza #3: A fost estimat cd anual vor beneficia de economia de timp aproximativ 259 de utilizatori

(interni)

In aceste conditii, beneficiul #4 va avea urmatoarele rezultate:

Denumire

Benefici din

aconomili de timp| = -

Pericada de implementare prolect

iz |

Anul 2027

Pericada de operare profect

| Anui2o28

Anil2020 |

Anil 2030

| salariu mediu
annual

95,880.00

95,880.00

95,880.00

95,880.00

95,880.00

95,880.00

Norma de
tucrufan

2016.00

2016.00

2016.00

2016.00

2016.00

2016.00

Economie de
timp/an {ore)

252.00

252.00

252.00 252.00

252.00

252.00

MNumar persoane
beneficiare
{utilizatori interni)

0.00

0.00

258.00 259.00

259.00

259.00

Beneficlu #4 -
Economii de timp

0.00 lei

0.00 fet

3,104,115.00 lei

3,104,115.00 lei

3,104,115.00 le

3,104,115.00 lei

Denumire

Banefidi din

aconomiii de timp |-~ Anul2031.; -

Al 2087 |

2038

CAnul 2085 -

Amia0se

TOTAL

Salariu mediu
annual

95,880.00 95,880.00

95,880.00

85,880.00

95,880.00

95,880.00

1,150,560.00 lei

Norma de
lugru/an

2016.00 2016.00

2016.00

2016.00

2016.00

2016.00

24,192.00 el

Economie de
timp/an {ore)

252.00 252.00

252.00

252.00

252.00

2152.00

3,024.00 lei|

Nurnar persoane
beneficiare
{utilizatori interni)

259.00 259.00

259.00

259.00

259.00

259.00

2,590.00 fei

Beneficiu #4 -
Economii de timp

3,104,115.00 lei|  3,104,115.00 lat

3,104,115.00 lei

3,104,115.00 lei

3,104,115.00 lei

3,104,115.00 lei

31,041,150.00 Ieii

Pe langa beneficiile de mai sus cuatificabile monetar au fost identificate urmatoarele beneficii

necuatificabi

le monetar:

« Beneficii din cresterea nivelului de satisfactie a parsoanelor cu care interactioneaza
Primaria

 Benficii din ameliorarea calitatii si eficacitatii costurilor

+ Beneficii din reducerea frecventei erorilor in verificarile realizate de beneficiar

o Beneficii din simplificarea metodologiilor de lucru prin reducerea procedurilor
birocratice

» Beneficii din cresterea gradului de informare al beneficiarului

« Beneficii din cresterea abilitatilor de utilizare a tehnologiei informatiei de catre angajati
solicitantului

Faza a lll-a este cea in care se realizeaza conversia preturilor de piata in preturi contabile in ideea
corectirii acestora ca urmare a faptutui ca pretul intrarilor si iesirilor nu reflecta valoarea lor sociala
din cauza imperfectiunilor pietii (de ex. situatii de monopol). '
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Factorul de conversie standard (FCS) pentru determinarea preturilor ,,umbra” se determina prin
calcularea factorilor de conversie corespunzatori sectoarelor productive ale unei economii, utitizand
relatia:

(M +X)

FCS = :
(M + Tnr — St ) +{X — Tx + 5x)

unde,

FCS = factor de conversie standard;

M = valoarea totala a importurilor in preturi CIF la granita;
X = valoarea totala a exporturilor in preturi FOB la granita;
Tm = valoarea taxelor vamale totale aferente importurilor;
Sm = valoarea totala a subventiilor pentru importuri;

Tx = valoarea totala a taxelor la export;

Sx = valoarea totala a subventiilor pentru exporturi.

Factorii de conversie aplicabili pe element de cost sunt urmatorii:

Tipul de cost Factor de _ Comentariu
conversie
Bunuri comercializate 1
Bunuri necomercializate 1 Daca nu sunt altfel justificate
Forta calificata de munca 1
Forta necalificata de munca SWRF Calculat la (1-u) x (1-t)
Achizitia de teren 1 Daca nu sunt altfe! justificate
Costuri de transfer 0
' Valoarea investitiei ' 0,9 [ Se considera ca 10% din
' valoarea fara TVA reprezinta
profitul firmei care va
implementa proiectul, care
reprezinta la nivel macro, un
transfer

CALCULUL INDICATORILOR DE PERFORMANTA Al PROIECTULU! (VANE, RIRE SI RAPORTUL
BENEFICII-COSTURL)
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Calculul analizei economice este prezentat pe larg in continuare. In urma estimarilor, rezultatele
analizei economice sunt urmatoarele:

| D_e.numiré. o R I o | valoare
e g " (A
Rata interna de rentabilitate financiara a investitiei (RIRF/C) 290.94%
Raportul Beneficii / Costuri (Rsc) 16.94

Flux de numerar cumulat, mai putin investitia 179,437,560.58 lei
Valoare reziduala actualizata 0.00 lei

Evolutia costurilor si beneficiilor proiectului se prezinta astfel:

Evolutia costurilor si veniturilor

2G,000,060.00 lei

© 18,000,000.00 lei
16,000,000.00 lei
14,000,000.00 lei
©12,000,600.00 lei
©10,000,000.00 lei j
8,000,000.00 lei §
6,000,000.00 lei §
4,000,000.00 lei ;

2,000,000.00 lei
g & S i

0.00 lei P |

An An An An An An An An An An An An
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036

e COSTURI TOTALE === BENEFICH TOTALE

Calculele detaliate ale analizei economice sunt prezentate in continuare.

Analiza economica [1/2]
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Denumire An2025 | An 2026 An2027 | An2028 |  An2029 | An2080 |
implementare >>> Operare
CHELTUIELY INVESTITII SI REINVESTITHI
Cheltuieli investitie 1,354,433.40 lei 902,955.60 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 led
Cheltuieli reinvestitii ] 2,00 lei ' 0,00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 1ed
Costuri totale investitie 1,354,433.40 iei 902,955.60 lei 0.00 lef 0.00 lei 0.00 lei 0.00 fei
CHELTUIELI OPERATIONALE
Mentenanta si suport 0.00 lei] 0.00 lei 449,822.00 lei 449 822,00 lei 449,822,00 lei 449 822.00 lei
Administrare sistem 7 0.00 lei . 0,00 lei 287,640.00 lei 287,640,00 lei 287,640.00 lei 287,640.00 lei
Energie electrica 0.00 lei 0.00 lei 58,316.05 lei 58,316.05 lei 58,316.05 lei 58,316.05 lei
Costuri totale operare .00 lei 0.00 lei 795,778.05 leif - 795,778.05 lei 795,778.05 lei 795,778.05 let
COSTURI TOTALE 1,354,433.40 lei 902,955.60 lei -795,778.05 lei 795,778.05Iei| = 795,778.05 lei 795,778.05 lei
VENITURI OPERATIONALE : ;
Venituri operationale 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 fei 0.00 lei
Veniturl totale 0.00 lei 0.00 lei ' 0.00 lei| 0.00 lei. £.00 lei 0.00 fei
operationale L 1 ) s : L
ALTE VENITURI
Valoare reziduala 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 le 0.00 lei 0.00 lei
Fonduri nerambursabile 0.00 let 0.00 lei 0,00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Buget de Stat 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Total alte venituti 0.00 lei 0.00 lei _ 0,00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
BENEFICIi SOCIO —ECONOMICE . . )
Beneficiu #1 0.00 lei - 0:001ei| 14,647,268.00 lei 14,647,268.001ei| 14,647,268.00 lei{ 14,647,268.00 [ei
Beneficiu #2 0.00 le 0,00 lei 1,071,938.40 lei| 1,071,938.40 lei| 1,071,938.40lei] 1,071,938.40 lei
Beneficiu 43 0.00 fei] - 0,00 I6i 92,07 lei 92.07 lei 92.07 lei 92.07 lei
Beneficiu indirect #3 0.00 lei 0.00 lei 6,416.20 lei 6,416.20 lei 6,416.20 lei 6,416.20 lei
Beneficiu #4 0.00:ei 0.00 e 3,104,115.00 lei] 3,104115.001ei] 3,204,115.00 lei] 3,104,115.00 lei
TOTAL BENEFICIE SOCIO- 0.00 lei 0.00 lei * 18,829,829.67 lei 18 829,_829.67 lei 18,829,829.67fei 18,829,829.67 lei
ECONOMICE . "
BENEFICII TOTALE 0.00 lei | 0.00lei. 18, 829 829.67 lei 18, 829 829 67lei 18 829, 829 G7 lei- 18,829 829, 57 lei:
— - — —

FLUX DE NUMERAR- | -1,354,43340lei 502,955.60 1ei| _ 18,034,051.62 lell 18,034,05162 1ei|_18,034,051.62 Iei] 18,034.051.62 |e;|

Analiza economica [2/2]

T 1 an20317 “an2032 T An2033 “Anz2034 ] An2035 [ An2086 . |
Denumire - ; P j
CHELTULELI INVESTITII S1 REINVESTITII
Cheltuieli investitie 0.00 lei 0,00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 fei
Cheltuieli reinvestitii 4151,477.80 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 45147780 Iej
Costuri totale investitie 451,477.80 lei 0.00 lei 0.00 fei 0.00 lei 0.00 lei 451,477.80 lei
CHELTUIELI OPERATIONALE
Mentenanta si suport 449,822.00 lei 449,822.00 lei 449,822.00 lei 4149,822.00 lei 449,822.00 lei 449,822.00 lei
Administrare sistem 287,640.00 lei 287,640.00 lei 287,640,00 lei 287,640.00 lei 287,640.00 lej 287,640.00 lei
Energie electrica 58,316.05 ei 58,316.05 lei 58,316.05 lei 58,316.05 lei 58,316.05 lei 58,316.05 lei

Costuri totale operare

795,778.05 lei

795,778.05 lei

795,778.05 lei

795,778.05 lei

795,778.05 lei

795,778.05 lei

COSTURI TOTALE

1,247,255.85 lei

795,778.05 lei

795,778.05 lei

795,778.05 lei

795,778.05 lei| -

1,247,255.85 lel

VENITUR] OPERATIONALE

0.00 lei

Venituri operationale 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Venlturi totale 0.00 i 0.00 lei 0.00 lei 0,00 lei 0.00 lei 0.00 lei
operationale ] s
ALTE VENITURI

Valoare reziduala 0.00 {ei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 iei}
Fonduri nerambursabite 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei
Buget de Stat 0,00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0.00 lei 0,00 let 0.00 lei
Total alte venituri - 0.00 lei 0.00 lei

BENEFICH SOCIO -ECONOMICE

0.00 lei| -

70,00 lei

0.00 lei

0.001ei| .

14,647,268.00 lei

14,647,268.00 lei

14,647,268.00 lei

Beneficiu #1 14,647,268.00 lei 14,647,268.00 lei 14,647,268.00 lei
Beneficiu #2 1,071,938.40kei] 1,071,938.40lei] 1,071,93840%ki| 1,071,93840%ki] 1,071,938.40ki| 1,071,938.40 lei
Beneficiu #3 92.07 lai 92.07 lel 92.07 lei 92.07 lei 92.07 lei 92.07 lei
Beneficiu indirect 43 6,416.20 lel 6,416.20 lei 6,416.20 lei 6,416.20 lei 6,416.20 lei 6,416.20 lei
Beneficiu #4 3,104,115.00 lei] 3,104,115.00 lei] 3,104,115.00lei] 3,104,115.00 lei} 3,104,115.00 lei] _3,204,115.00 lei
: BEN . o : o N
TOTAL BENEFICII SOCI0 18, azg 829, 67 lei 18,829,829.57. lei 18,829,829.67 lei - 18,829,829.67 lei  18,829,829.67 lei - 18,829,829.67 lei
ECONOMICE : e ) S

BENEFICI! TOTALE _18,829,829.67 lel _18,829.829.67 lei 18,829 820.67 lei _18,829,829.67 lei 18,829,829.67 lei _18,829,829.67 lel
FLUX DE NUMERAR [ 17,582,573.82 lei| 18,034,051.62 leul 18,034,051.62 Iell 18,034,051.62 el 18,034,051.62 iei] 17,582,573.82 Teil
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Promovarea céitre grupurile tinta a serviciilor furnizate

Proiectul privind implementarea sistemului informatic la nivelut UAT aduce beneficii atat
cetatenilor si mediului de afaceri, pe de o parte, cit si administratiei publice, pe de alta parte.

Beneficiarii directi ai implementarii proiectului sunt:
Angajatii UAT (259 de angajati) - vor beneficia de instrumente software moderne.

Utilizatorii externi (aprox. 9.000) reprezinta o alta categorie de beneficiari directi prin prisma
faptului ca vor utiliza instrumentele moderne {T.

Beneficiari indirecti ai proiectului sunt:

Mediul de afaceri - operatorii economici care interactioneaza cu UAT vor putea avea un acces mai
rapid la informatii si la cautari extinse de informatii, utilizand infrastructura imbunatatita furnizata
prin proiect.

Cetatenii - cetatenii care interactioneaza cu UAT vor putea avea un acces mai rapid la informatii
intr-un mod transparent, putand interactiona electronic cu Primaria.

Administratia publica - institutiile publice vor putea avea un acces mai rapid la informatii si la
cautari extinse de informatii, utilizand infrastructura imbunatatita furnizata prin proiect.

Pe termen lung, imbundtitirea datorata implementarii proiectului va duce la cresterea increderii
cetateanului/mediului de afaceri in serviciile publice furnizate de UAT.

De asemenea, o consecintd imediata si evidenta a implementarii acestui sistem informatic este
reducerea costurilor prin:

e gestionarea unui volum foarte mare de date pe o perioada lunga de timp si obtinerea de
rapoarte §i situatii pe baza acestora;

e automatizarea transferului de informatii intre toate structurile institutiilor beneficiare,
ceea ce duce la imbunatatirea comunicarii si eficientizarea activitatilor specifice
acestora.

o accesul si operarea simultand de catre un numar mare de utilizatori fara aparitia
blocajelor, ceea ce asigura integritatea datelor si a tranzactiilor, securitatea datelor i
protejarea sistemului la acces neautorizat

« protejarea in timp a datelor prin proceduri automatizate de salvare i restaurare.
Aspecte de mediu

Activitatile profectului vor contribui indirect la dezvoltarea durabila, prin reducerea majora a
consumului de resurse si a amprentei de carbon.

Proiectul isi propune sa contribuie la respectarea acestui principiu prin urmatoarete masuri:

« toate echipamentele achizitionate necesare implementarii proiectului vor fi eficiente
energetic; '

« comunicarea in cadrul proiectului utilizeaza cu precadere mijloace electronice evitand
cat mai mult utilizarea hartiei ca suport;
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e implementarea platformei va contribui la reducerea deplasarilor persoanelor fizice sau
juridice catre sediile UAT, diminuandu-se astfel consumul de carburant si emisiile de
noxe

o implementarea schimbului de documente in format electronic va conduce la reducerea
volumului de documente imprimate, protejand astfel mediul.

CONCLUZIILE ANALIZEI ECONOMICE

Actualul proiect este considerat fezabil din punct de vedere socio-economic deoarece inregistreaza
o valoarea actualizata neta economica pozitiva, de 123,851,422.27 lei, o rata interna de
rentabilitate economica mai mare decat rata de actualizare sociala, de 291.26% si un raport
beneficii-costuri supraunitar, indeplinind astfel criteriul Kaldor-Hicks, care mentioneaza faptul ca
un proiect ar trebui implementat daca suma beneficiilor acestuia depaseste suma costurilor.

4.6. Analiza de riscuri, masuri de prevenire/diminuare a riscurilor
o Analiza de riscuri, masuri de prevenire/diminuare a riscurilor in masura in care sunt
aplicabile in aceasta etapa a realizarii proiectului TIC ' :

Definim riscul ca posibilitatea de aparitie a unui eveniment ce prejudiciaza realizarea obiectivelor
tehnice, de cost sau de termene de realizare a proiectului. Riscul are manifestare aleatorie de
natura imprevizibila, favorabila dar mai ales defavorabila si in aceste conditii analiza si prevederea
riscurilor trebuie sa reprezinte o preocupare primordiala pentru implementarea proiectului.

Fluxul de derulare a proiectului este compus dintr-o gama larga de activitati, care se finalizeaza cu
obtinerea unor rezultate necesare atingerii obiectivelor proiectului. Activitatile proiectului au la
baza o serie de ipoteze sau prezumtii care trebuiesc in prealabil solutionate pentru derularea in
bune conditii a proiectului.

Ipotezele apar ca factori mai presus de controlul direct al proiectului, care sunt necesare sa apara
pentru ca proiectul sa se poata Indeplinii, factori definiti pozitiv si in termeni masurabili, iar
incertitudinile apar ca si modificari posibile a elementelor proiectului, dar a caror probabilitate de
aparitie nu este cunoscuta.

Ipotezele formulate in legatura cu proiectul pot fi diferentiate pe trei faze:
1. faza de pregatire si elaborare proiect;
2. faza de implementare a proiectului;
3. faza de gestionare si monitorizare a proiectului.
Faza de pregétire si elaborare proiect
* resurse umane cu experienta in implementarea proiectului
* performanta consultantului
e asigurarea surselor de finantare

Faza de implementare a proiectului si realizarea efectivd a lucrdrilor

inflatia este cea pronosticata
» cresterea economica este cea previzionata

» evolutia ratelor de schimb si a dobanzilor sunt cele stabilite
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o modificarite legislative sunt cele previzibile

» armonizarea legislatiei Romaniei cu legistatia Uniunii Europene
o climat normal pe durata implementarii contractelor

s planul de finantare va fi respectat

« costut celorlalte utitititi este cel preconizat, tindndu-se cont de potentiatele investifii i in
aceste infrastructuri

e personalul instruit este disponibil
Faza de gestionare si monitorizare a proiectului

¢ management performant al beneficiarului

e practici de munca eficiente

» cresterea increderii in calitatea serviciilor

» cresterea tarifului va fi justificata de cresterea calitatii serviciilor
Riscuri si flexibilitate. Structura riscurilor
Riscurile se pot definii ca si probabilitdti de producere a unor pierderi in proiect.

Pentru a proteja rezultatele proiectului de actiunea riscurilor, se impune parcurgerea urmatoarelor
trei etape:

e identificarea riscurilor pe baza surselor de risc
» estimarea si evaluarea riscurilor pe baza matricei impact/ probabilitate

e gestionarea riscului §i imbunatatirea conceptului proiectului, pe baza Graficului de
Management al Riscului

Riscurile identificate in cadrul prezentului proiect prin metodele mai sus mentionate de identificare
a riscurilor sunt:

a) Riscuri comerciale si strategice:

» schimbarile tehnotogice

e cresterea tarifelor la utilitati si costuri de operare
b) Riscuri economice:

¢ cregterea ratei de actualizare

e cresterea pretului la energie

e schimbarea ratelor de schimb

e cresterea accelerata a inflatiei

» cresterea costului celorlalte utilitati
¢) Riscuri contractuale:

« intarzieri in executarea contractelor

s probleme neprevazute ale furnizorilor de HW si SW
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d) Riscuri financiare :
« modificarea ratelor dobanzii
¢ lipsa surselor interne de finantare
e lipsa surselor externe de finantare
s cresterea cheltuielilor de capital
&) Riscuri de mediu
» intarzieri ale proceselor de avizare
f) Riscuri politice
» Nu exista
g) Riscuri sociale :
« aparitia grupurilor de presiune
» inselarea asteptarilor comunitatii
» raspuns negativ la consultarea comunitatii
h) Riscuri naturale :
s cutremure
¢ incendii
« inundatii
i) Riscuri institutionale si organizationale:
¢ management de proiect neadecvat
* greve
e lipsa de resurse si de planificare
j) Riscuri operationale si de sistem:
¢ probleme de comunicare
* estimari gresite ale pierderilor
k) Riscuri determinate de factorul uman:
¢ erori de estimare
« erori de operare
« vandalism
1) Riscuri tehnice:

e lipsa de personal specializat si calificat

* nerespectarea reglementarilor si standardelor de executie

» control defectuos al calitatii
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¢ intarzieri de finalizare

Dupi identificarea riscurilor pe baza surselor de risc se pune problema evaluarii impactului pe care
l-ar avea riscurile respective asupra proiectului in cazul producerii lor precum §i a estimarii
probabilititii producerii riscurilor. Evaluarea riscurilor ofera solutii in ceea ce priveste masurile care
trebuiesc luate pentru gestionarea riscurilor.

Abordarea analizei riscurilor se bazeaza astfel pe:
¢ dimensionarea riscului - se determina impactul, marimea riscului
s masurarea riscului - se determind probabilitatea producerii riscului

Abordarea riscurilor pe baza matricei Impact / Probabilitate

lmpact _ - Scazut _ Mediu Mare
Probabilitate -
Scazut 1 2 3
Medie 4 5 6
Mare 7 8 9

Evaluarea riscurilor:

‘Risc | ' Punctaj conform matrice de evaluare
. schirﬁbd’rile tehnologice | | 2
s cresterea tarifelor la utilitati si costuri de 3

operare
s cresterea ratei de actualizare 3
» cresterea pretului la energie 9
» schimbarea ratelor de schimb 6
s cresterea acceleratd a inflatiei _ 3
e cresterea costului celorlalte utilitati 2
e intdrzieri in executareda contractelor )
s probleme neprevizute ale furnizorilor de 2
echipamente/licente
» modificarea ratelor dobdnzii 2
o lipsa surselor interne de finantare 6
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Risq | | | | Punctaj conform matrice de evaluare
e lipsa surselor externe de finantare 3
e cresterea cheltuielilor de capital 2
s intarzieri ale proceselor de avizare 2
» aparitia grupurilor de presiune 2
s inselarea asteptdrilor comunitétii 2
s raspuns negativ la consultarea comunitdtii 3
s cutremure 1
s incendii 1
e inundatii ‘ 1
e management de proiect neadecvat 2
s greve 1
o lipsa de resurse si de planificare 1
e probleme de comunicare 1
e estimdri gresite ale pierderilor 2
e erori de estimare 2
s erori de operare 2
o vandalism 2
o lipsa de personal specializat si calificat | 2
* nerespectarea reglementdrilor si standardelor 3

tehnice de executie
o control defectuos al calitdtii 3
s intdrzieri de finalizare 2

Gestionarea riscurilor

In functie de structura riscurilor se vor lua masurile necesare unei gestiondri eficiente si corecte a
riscurilor. Gestionarea riscurilor se realizeaza pe baza a patru operatiuni distinte:
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» planificarea, operatiune care intra in sarcina Beneficiarului final si a consultantului

desemnat in urma licitatiei de prestari servicii pentru aceasta etapa

¢ monitorizare, operatiune care intra in sarcina Beneficiarului final

e control (operatiune care intra in Beneficiarului final;

» finantarea riscului, operatiune care intra in sarcina prestatorului in perioada de
implementare a proiectului, prin garantiile depuse si a Beneficiarului final, in perioada de
operare a investitiei;

e evitarea / diminuarea riscului, prin stabilirea planului de raspuns la risc si a masurilor
aferente fiecarui risc.

Pentru aceastd etapd, esentiald este matricea de evaluare a riscurilor, in functie de probabilitatea
de aparitie si impactul produs. in acest caz, pozitionarea riscurilor in diagrama riscurilor este
subiectiva si se bazeaza doar pe expertiza echipei de proiect. Cele mai importante riscuri
identificate, impactul si probabilitatea de aparitie sunt prezentate in matricea de mai jos.

Impact Probabilitate | SCAZUT MEDIU RIDICAT
SCAZUT Li_psa de implicare _Nere_spectarea
 beneficiaruluiin | termenelor de
punerea in practica | plata conform
a - | | calendarului
projectului; prevazut;
| Dezinteres din
partea  grupului-
tinta pentru
utilizarea
infrastructurii
dezvoltate
MEDIU Cresterea costurilor "fErd_ri_-'de' estimare
de operare i realizarea
serviciilor -
RIDICAT

Versiunea: finala

pagina 74/ 138



Impact Probabilitate

SCAZUT

PLAN DE RASPUNS LA RISCURI

Tehnicile de control a riscului recunoscute in literatura de specialitate se impart in urmatoarele
categorii:

Evitarea riscului - implica schimbari ale planului de management cu scopul de a elimina aparitia
riscului.

Transferul riscului - impartirea impactului negativ al riscului cu o tertd parte (contracte de
asigurare, garantii);

Reducerea riscului - tehnici care reduc probabilitatea si/sau impactul negativ al riscului;

Planuri de contingentd - planuri de rezerva care vor fi puse in aplicare in momentul aparitiei
riscului.

Principalele riscuri identificate de catre autoritatea contractanta, precum si strategiile de
gestionare a acestor riscuri, sunt prezentate in continuare.

Table 2 - Riscuri

Nr.

ort Riscul identificat - ~ Masurile de atenuare a riscului

1. | Nerespectarea termenelor de | Impact: mare
livrare/furnizare a bunurilor/serviciilor de

i Probabilitate de aparitie: medie
catre subcontractori

s . Masurile de atenuare:
Posibile consecinte:

- Definirea si respectarea unei metodologii

irea rioadei i ntare . N
Prelung pericadei de impleme de implementare corespunzatoare;

fata de cea preconizata initial;
- Stabilirea unui plan de comunicare

-~ A . . A - . . ul_ui ar . . . . )
Intarzierite in finalizarea proiect coerent cu furnizorii la nivelul proiectului;

putea conduce la pierderi financiare
| - Prevederea in realizarea graficului de |

implementare a unor durate acoperitoare
pentru activitatile prevazute in cererea de
finantare

2. |Erori in definirea specificatiitor | Impact: mare

echipamentelor Probabilitate de aparitie: mica

Posibile consecinte: Tnainte de initierea proiectului, una din

Neprevederea  anumitor  specificatii | problemele ce intrda in atributiile
minime necesare pentru buna functionare | managerului de proiect este de a planifica
in detaliu toate etapele de desfasurare ale
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Nr,

 Riscul identificat

Masurile de atenuare a riscului

crt.
a echipamentelor proiectului, Tntre care este inclusa si

etapa de specificatii tehnice
Masurile de atenuare:
- Planificarea detaliata a activitatii de
cercetare si proiectare in ceea ce priveste
echipamentele ce se doresc a se
achizitiona
- Actualizarea periodica a riscurilor
impreuna cu echipa de proiect;
- Urmarirea periodica a riscurilor;
- Alocarea in echipa de proiect a unor
resurse umane inalt catificate;
- Remedierea disfunctionalitatilor;
- Stabilirea mai multor solutii tehnologice
astfel incat fiecare componenta sa aiba si
o alternativa de backup;

3. Insuficiente resurse umane si financiare | impact: mare

alocate pentru sustinerea proiectului
Posibile consecinte:

Intreruperea unor  activitati
pierderea continuitatii

initiate,

Probabilitate de aparitie: medie

in functie de severitatea modificaritor si
a gradului de afectarea a desfasurarii
proiectuli se vor lua  masuri
suplimentare, inclusiv redefinirea unor
activitati/cu acordul corespunzator al
finantatorului.

Masurile de atenuare:

- Prevederea unor intervale suplimentare
de timp pentru reorganizarea activitatilor

| in functie de schimbarile aparute

- Realizarea unei ptanificari clare pentru
fiecare etapa, inclusiv nivelul de incarcare
pentru fiecare persoana;

- Asigurarea personalului necesar si
definirea personalutui cu rol de back-up
pentru situatiile cand aceasta este
necesar;

- Stabilirea clara a rolurilor pe care le
detin fiecare dintre persoanele implicate;
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Nr.
crt.

Riscul identificat

Masurile de atenuare a riscului

- Monitorizarea constanta a gradului de
incarcare a resurselor precum si
disponibilitatea continua a resurselor
back-up, asigurandu-se astfel
continuitatea in desfasurarea activitatilor
proiectului;

- Aplicarea cailor de escaladare stabilite
prin planul de comunicare in cazul in care
se constata gap-uri in fluxul de
comunicare/colaborare

Schimbari legislative
Posibile consecinte:

Redefinirea unor activitati, includerea
unor elemente noi in functie de
schimbarile legislative.

Impact: mare
Probabilitate de aparitie: medie

Modificarile legislative pot afecta
derularea proiectului, prin schimbari care
pot impune modificarea planurilor
activitatilor/bugetului, ceea ce poate
duce la intarzieri datorate reorganizarilor
necesare pentru implementarea in
continuare a proiectului.

Masurile de atenuare:

- Prevederea unor intervale suplimentare
de timp pentru reorganizarea activitatilor
n functie de schimbarile aparute;

- Departament juridic responsabil de
monitorizarea legislatiei, procedura de
conformitate legislativa; flexibilitatea
organizationala, aplicarea procedurii de
change management pentru orice astfel
de schimbare;

reflecta |
modificarile

- Acte aditionale care vor
schimbarile impuse de
legislative;

Planificarea nerealista a resurselor de
care este nevoie

Posibile consecinte:

Prelungirea perioadei de implementare
fata de cea preconizata inifial;

intarzierile in finalizarea proiectutui ar

Impact: mare

Probabilitate de aparitie: medie
Masurile de atenuare:

- Metodologie de proiect corect stabilita;

- Alocarea de fonduri proprii pentru
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Nr.

crt.

Riscul identificat

Masurile de atenuare a riscului

putea conduce la pierderi financiare;

achizitia resurselor necesare in vederea
indeplinirii obiectivelor proiectului;

Modificarea structurii de personal
Posibile consecinte:

Pot sa apara intarzieri in realizarea
activitatilor

impact: mediu
Probabilitate de aparitie: medie

Fluctuatiile de personal pot afecta
derularea proiectului. Atragerea pe
parcurs a uUnor persoane care sa cunoasca
activitatile proiectului §i sa se
familiarizeze cu acestea ar putea conduce
la preluarea rapida a responsabilitatilor,
dupa caz.

Masurile de atenuare:

- Pregatirea unor persoane care sa poata
prefua din responsabilitatile celor care au
parasit institutia;

- Efectuarea unor schimbari de personal;

- Realizarea unei biblioteci de documente
de proiect, ce va facilita intelegerea
rapida a contextutui de catre persoanete
implicate in proiecte pe parcursul
desfasurarii acestuia;

Gradul de incarcare prea mare al
persoanelor din echipa de proiect

Posibile consecinte:

Intarzieri sau calitate necorespunzatoare
a rezuttatelor preconizate

[ lucru

Impact: mare
Probabilitate de aparitie: medie

Antrenarea unor angajati care sa participe
la activitatile proiectului

Masurile de atenuare:

Gestionarea corespunzatoare a timpilor de

Depasirea bugetului prevazut in proiect
Posibile consecinte:

Duratele prevazute pentru derularea
diverselor etape ale proiectului sau
modificarile cerintelor, intarzierile in
proiect pot conduce la situatia in care
costurile prevazute in proiect sa fie
depasite fapt care ar putea produce

Impact: mare
Probabilitate de aparitie: mica
Masurile de atenuare:

Respectarea termenelor prevazute 1in
proiect, prin desfasurarea adecvata a
proceselor de monitorizare si control
impuse de metodologiile de management
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Nr. . . cgr o . .
crt Riscul identificat Masurile de atenuare a riscului
intarzieri in implementare al proiectutui.
9. |Lipsa comunicarii eficiente in cadrul | Impact: mic/mediu
echipei de proiect Probabilitate de aparitie: mica/medie
Posibile consecinte: Mésurile de atenuare:
'_—'E:a comunicarii .eﬁ?ente poate proquof::e 1. Realizare si respectare plan de
in men. in Prcnec , Sau crea cerinte| oo
neclare si/sau incomplete
2. Realizarea unui plan de sedinte
periodice
3. Stabilire responsabilitati clare a
membrilor echipelor de proiect
10. | Intarzieri in verificarea §i avizarea de | Impact: mare
cat're” Autor?tgtea Contractanta  a Probabilitate de aparitie: mare
variatiilor decizionale
- . Masurile de atenuare:
Posibile consecinte:
Pot s < intirgieri | l Minimizare risc (pregatirea tuturor
ot' .stgt.lapar a Infarzien n reatizarea informatiilor necesare pentru luare unei
activitatiior decizii rapide si corecte).
11. | Multitudinea de persoane implicate in | Impact: mediu

procesul de luare a deciziilor referitoare
la proiect

Posibile consecinte:

Pot sa apara intarzieri in realizarea
activitatilor

Probabilitate de aparitie: mica
Masurile de atenuare:

Consultantul va organiza in cadrul etapei
de initializare a proiectului intalnirea cu
managementul din cadrul BENEFICIARULUI
pentru constientizarea responsabilitatilor
in cadrul echipei comune si a
dependentelor de echipa de proiect a
| BENEFICIARULUI.

in cadrul metodologiei de proiect,
managerul de proiect va analiza si fisele
de post ale personalului implicat in
derularea  proiectului, din  cadrul
structurilor BENEFICIARULUI

Expertii Consultantului vor analiza situatia
existenta la nivelul structurii
beneficiarului din cadrul BENEFICIARULUI
s$i va propune aprobarea unei ierarhii
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Nr.
crt.

Riscul identificat

Masurile de atenuare a riscului

decizionale

12.

Intarzieri rezultate la stabilirea unor
decizii pe parcursul derularii procedurilor
de atribuire (contestatii, clarificari
solicitate asupra anumitor aspecte ale
ofertelor etc.);

Posibile consecinte:

Pot si apara intarzieri in realizarea
activitatilor

impact: mare
Probabilitate de aparitie: medie
Masurile de atenuare:

Prin planul de proiect realizat de
Consultant se vor descrie circumstantele
luarii deciziilor decisive si impactul
acestora

13.

Propunerea unei solutii tehnice diferite
fata de cea descrisa in proiectul initial

Posibile consecinte:
Pot sa apara intarzieri in realizarea
activitatilor

Poate fi reziliat contractul de finantare

impact: mare

Probabilitate de aparitie: mica
Masurile de atenuare:
revenire:;

Selectarea atenta de specialisti IT cu
experienta vasta in domeniile proiectutui

Planificarea unui numar suficient de
variante intermediare pentru solutiile
tehnice astfel incat orice abatere de la
obiectivele proiectului sa fie identificata
din timp si eliminata inainte de a se
propaga 1in cadrul solutiilor tehnice
propuse

Implicarea expertilor ITC in alegerea
solutiei tehnice; Definirea clara a
specficatiilor  tehnice introduse in
dcumentatia de atribuire i impunerea
unor conditii contractuale clare

. Diminuare:

Analizarea impreuna cu Beneficiarul a
oportunitatii de modificare a sotutiei
tenice, prin incheierea unui act aditional
la contractul de finantare

14.

Dificultati de colaborare $i comunicare
intre factorii interesati implicati (inclusiv
personal insuficient sau diferente de
intelegere a notiunilor din caietul de
sarcini)

Se va urmari in mod continuu fluxul de
comunicare intre personalut Autoritatii
Contractante si a Furnizorului.

Atit Autoritatea Contractantda cat si
Furnizorul vor avea permanent in vedere o
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Nr.

rt.” Riscul identificat -Masurile de atenuare a riscului
lista de rezerva a personalului responsabil
cu implementarea proiectului.

15. | Datele sj informatiile necesare Managerul de proiect al Autoritatii

desfasurarii serviciilor, comunicate de Contractante va monitoriza continu fluxul
catre autoritatea contractanta, nu sunt de lucru, cu scopul de a remedia
suficiente pentru indeplinirea cerintelor | deficientele, sau, dupa caz va suplimenta
solicitate prin Caietul de Sarcini la nivelul | cu informatii necesare pentru indeplinirea
de calitate asteptat; cerintelor solicitate prin Caietul de Sarcini
la nivelul de calitate asteptat, conform
graficului de prestare a activitatilor.

16. | Aparitia necesitatii de adaugare a unor in consecinta, autoritatea contractanta
activitati/ soticitari de informatii noi, in | Isi asuma si actiunile de gestionare
functie de progresul activitatilor. aferente riscurilor identificate, precum:

¢ alocarea de personal instruit care
sa raspunda conform termenelor
asumate prin caietul de sarcini;

e asumarea responsabilitatii pe
calitatea datelor puse la
dispozitie;

consecintele unor solicitari de modificare
facute de catre autoritatea contractanta.

in Caietul de sarcini se va solicita Ofertantilor ca in cadrul ofertei sale, sa:

e prezinte obligatoriu comentarii si puncte de vedere cu privire la aceste riscuri,

» prezinte modul in care isi va organiza activitatea si strategiile pe care le va utiliza pentru a
realiza gestiunea acestor riscuri

» identifice alte riscuri pe care le considera relevante din punctul sau de vedere, inclusiv
riscuri aferente organizarii si solutiei tehnice propuse, riscuri pentru care va realiza analiza
impactului si va identifica masurile optime de gestiune si responsabilitatea gestiunii
acestora.

4.7. Analiza de senzitivitate

Obiectivul analizei de senzitivitate este de a identifica variabilele critice ale implementarii
proiectului si impactul pe care acestea il au asupra proiectului si implicit asupra indicatorilor.

0O variabila poate fi considerata critica daca variatia acesteia de x% conduce la modificari mai mari
de x% a indicatorilor de performanta.

Analiza de senzitivitate realizata este una de tipul ,,ce se intampla daca”, pentru care au fost
recalculate valorile indicatorilor de performanta.

In cadrul analizei de senzitivitate au fost analizate trei variabile considerate cheie pentru
implementarea proiectului:
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o Costul investitiei;

s Cheltuielile de exploatare

s Veniturile

Pornind de la cele trei variabile s-au analizat 6 scenarii:

e Variatia cu + / - 1% a costurilor de investiti, a costurilor de exploatare si a veniturilor in
analiza financiara a investitiei

e Variatia cu + / - 1% a costuritor de investiti, a costurilor de exploatare si a venituriulor
in analiza financiara a capitalului

e Variatia cu + / - 1% a costurilor de investitie, a costurilor economice pe perioada operarii
si & beneficiilor economice in analiza economica

In cazul analizei financiare a investitieil rezultatele sunt urmatoarele:

Razultatels VANF in functie de variatia investitiei

T ) T 1% val PTRTRR
Denumire - | valdare de baza ™ @ ' 1% vaflf)are. @. /Eva‘ c'Jare_ . |Variabila critica{Da
. S E ‘investitie investitie / Nu)
Valoare actualizata neta financiara {VANF/C} . . )
(rata de actualizare @ 4%) -9,036,620.45 lei -9,051,160.89 lei -9,022,220.00 lei
Rata interna de rentahilitate financiara a investitief 4NUMI HNUMI ENUMI Nu
{RIRF/C)
100.00% -0.16% 0.16%
Variatie VANF
Rezultatele VANF in functie de variatia costurilor de operare
. @ +1% costurl @ -1% costuri | Variabila critica{Da
Denumire Valoare de baza
: L . . operare . operare. / Nu)
Valoare actualizata netafinanciara (VANF/C) lei 586,91 [ei 50,79 lei
(rata de actualizare @ 4%) ~9,036,690.45 lei -9,112,586.91 lei -8,860,753.98 lei
Rata interna de rentabilitate financiara a investitiei HNUM #NUMI #NUMI Nu
{RIRE/C}
Variatie VANF 1000094 -0.83% 0.85%
Rezultatele VANF in functie de variatia veniturilor
; B . b. . g
Denumire Valoare de baza @ +1% venituri . @ -1% venituri Varia l}ff::;'ca (Da
Valoare actualizata neta financiara (VANF/C) ) . ]
(I’E‘ta de actualizare @ 4%) -9,036,690.45 lei -9,036,6%.45 lei -9,036,6%45 lei
. . . " . e N/A
Rata interna de rentabilitate financiara a investitiei ENUMI ANUMI BNUMI
(RIRF/C)
Variatie VANF 100.00% 0.00% 0.00%

in cazul analizei financiare a capitalului rezultatele sunt urmatoarele:

Rezultatele VANF/K in functie de variatia investitiei
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+19 -1% val iabila criti
Denumire Valoare de baza @ . % var!?are @ . % vaf :?are Variabila critica (Da
investitie investitie / Nu)

Valoare actualizata neta financiara (VANF/K) . lei _
{rata de actualizare @ 4%) -9,303,863.68 |ei -9,304,153.08 lei -9,303,574.27 lei
Rata interna de rentahilitate financiara a investitiei SNUM! ENUM! ANUMI Nu
{RIRF/K)

100.00% 0.00% 0.0084
Variatie VANF

Rezultatele VANF/K in functie de variatia costurilor de operare

. - B ; - ) +1% B A -8 i . i P -
Denumire . . ' Valoars de baza @ “1/6 costu.rl.._ @ 1@ t_;osturl . .Vai’lé.':lbi!é cntlca(.Da
: ) : ) : ; - bperare . operarer - |: o fNu}. -

Valoare actualizata neta financiara (VANF/K) ) ) .

N -9,303,863.68 lei -9,405,703.31 lei -9,202,024.04 lei
{rata de actualizare @ 4%)
Rata interna de rentabilitate financiara a investitiei #NUMI SNUML ENUMI
{RIRF/K}
Variatie VANF 100.0004 -1.08% 1.11%

in acest caz, a fost calculata valoarea de comutare a variabilei critice pentru costurile de operare.
Cu toate ca, din punct de vedere financiar, aceasta a fost calculata la -0.796% acest lucru ar
implica ca suma costurilor de operare, estimate in prezent la 795 mil lei, sa devina negative, egale
cu -6.3 mii lei (adica venituri), ceea ce este imposibil deoarece proiectul este unul strict social.

Rezultatele VANF/K in functie de variatia veniturilfor

‘Denumire ' Valpare de baza @ +1% venituri @ -1% venituri Vanabri/al::;ma (Da

Valoare actuaEEzata netafinanciara (VANF/K} -9,303,863.68 lei -5,203,863.68 lel 9,303,863.68 lei
(rata de actualizare @ 4%)

- - - - - T _ N/A
Rata interna de rentabilitate financiara a investitiel ANUMI ANUMI SNUMI /
{RIRF/K)
Variatie VANF 100.009% 0.00% 0.00%
in cazul analizei economice rezultatele analizei de senzitivitate sunt urmatoarele:
Rezultatele VANE in functie de variatia investitiei

Denumire o Valoars @,ﬂ% va_t.t_:oar__e_ - @jl%va'l?.are Variabila critica
investitie investitie {Da / Nu)
Valoare actualizata neta econamica (VANE) 123,626,433.33 lei 123,613,533.96 lei| 123,639,332.69 lei
(rata de actualizare @ 5%)
N
Rata interna de rentabilitate financiara a investitiei {RIRE) 290,94% 289.43% 292.47% .
Variatie VANE 16.94 -0,01% 0.01%
Rezultatele VANE in functie de variatia costurilor de operare
Dehurriire . . Valoare . @ +1% costuri operaré @-1%costuri -} Variabila critica
RS : : B i I R : _operare . P (DafNu)
Valoare actualizata neta economica (VANE) 123,626,433.33 lei 123,556, 785.66 lei| 123,696,081.00 lei
(rata de actualizare @ 5%)
NU

Rata interna de rentabilitate financiara a investitiei (RIRE) 290.94% 250.60% 291.28%
Variatie VANE 0.00% -0,06% 0.06%

Rezultatele VANE in functie de variatia veniturilor
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. @ +1% venituri @ -1% venituri Variabila critica
Denumire Valoare X .
economice economice {Da / Nu}

Val ctualizat: i

aloare actualizata neta economica (VANE) 123,626,433.33 lei 124,945,244 701ei| 122,307,621.96 lei
(rata de actualizare @ 5%)

Da

Rata interna de rentabilitate financiara a investitiei (RIRE) 290.94% 292.79% 289.08%
Variatie VANE 0.001ei 1.07% -107%

In acest caz, a fost calculata valoarea de comutare a variabilei critice venituri economice la
6.259%. Acest lucru ar implica ca beneficiile estimate in prezent sa ajunga la 6.259%, aspect care
ar conduce la o valoarea a indicatorului VANE de -263.23 lei, echivalent 0 lei.

CONCLUZIILE ANALIZE!I DE SENZITIVITATE

In analiza financiara a investitiei, deoarece proiectul este unul totalmente social, iar acesta implica
doar costuri, nici una dintre variabile nu a reiesit ca fiind critica deoarece costurile nu au
contrapondere in venituri.

In cadrul analizei financiare a capitalului, deoarece proiectul beneficiaza de finantare din fonduri
nerambursabile, reducand astfel valoarea investitiei, coroborat cu faptul ca in aceasta analiza
ponderea cheltuielilor de operare si mentenanta este mai insemnata decat in analiza financiara a
investitiei, a rezultat faptul ca variabila costuri de operare este critica.

In cadrul analizei economice, a rezultat faptul ca doar beneficiile economice sunt variabile critice.
Conform acestor informatii, se recomanda o atentie ¢ atentie sporita mentinerii costurilor in
intervalul stabilit.
5. Scenariul/Optiunea tehnico-economic(a) optim(a)
recomandat(a)

5.1. Comparatia scenariilor/optiunilor propuse, din punct de vedere
tehnic, economic, financiar, al sustenabilitatii si riscurilor

5.2. Selectarea si justificarea scenariului/optiunii optim(e)
recomandat(e)

Scenariul de implementare ales, Scenariul 1, presupune dezvoltarea, testarea si rularea unei
platforme integrate pentru digitalizare care sa contina multiple componente/solutii inovatoare
interconectabile, inclusiv componente mobile, n scopul asigurarii interactiunii digitale si oferirii
cetatenilor si intreprinderilor a unor servicii publice digitale noi.

Strategia de implementare propusa se bazeaza pe furnizarea de solutii software maturare, existente
pe piata (produse comerciale, tip COTS = Commercial Of The Shelf), a caror utilizare a fost deja
dovedita cu succes in cadrul unor institutii similare ale administratiei, si care vor fi
customizate/configurate n cadrul proiectutui pentru a permite implementarea tuturor aplicatiilor
specifice. Se propune astfel un sistem informatic integrat alcatuit din aplicatii si platforme
existente interconectabile, ale caror functionalitati principale se vor propune fi demonstrabite Tn
cadrul unei sesiuni demonstrative in cadrul etapei de evaluare tehnicad a ofertelor si care vor fi
disponibile de la inceputul deruldrii contractului. In acest fel sunt minimizate riscurile tehnice
de implementare aferente proiectului.
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5.3. Descrierea scenariului/optiunii optim(e) recomandat(e)

5.3.1.  Date tehnice ale investitiei (preluate din proiectul tehnic, anexat la

studiul de fezabilitate)

5.3.1.1. Cerinte generale privind solutia tehnicd, tehnologicd si securitatea

Cerinfe generale

Pe langa cerintele functionale specifice care sunt prezentate detaliat in cadrul Capitolului 3.5. al
documentului Proiect tehnic anexat Studiului de fezabilitate, pentru proiectarea solutiei tehnice
propuse s-au avut in vedere si urmatoarele obiective non-functionale (care vor fi impuse prin caietul
de sarcini Furnizorului care va realiza implementarea efectiva a solutiei tehnice i a proiectutui):

Sistemul implementat va respecta atat politicile si reglementarile interne privind tehnologia
informatiet, cat si legislatia in vigoare privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, precum si orice
alte acte normative care se refera la implementarea aplicatiilor sau la domeniul tehnologia
informatiei.

Interfata utilizator a sistemului, in ansamblu, precum si a fiecarui subsistem component, va
trebui sa fie intuitiva (facila), informativa, fiabila, atractiva si stabila. Interfata utilizator,
pentru sistemele accesate prin interfata web, trebuie sa poata fi accesata utilizand versiuni
ale browser-elor (minim Googte Chrome/Microsoft Edge/Safari/Firefox) compatibile atat cu
dispozitive de tip desktop/laptop, cdt si cu dispozitive si telefoane mobile. Interfata
utilizator va fi realizata conform ultimelor versiuni ale standardelor HTML, CSS, XML.
Interfata sistemului va trebui sa fie disponibila cel putin in limba romana, dar sistemul in
ansamblul sau va trebui sa asigure suport/functionalitati multi-language pentru a spori
accesibilitatea, fara efort semnificativ de dezvoltare software . Aceasta masura nu numai ca
va facilita accesul, ci si va reflecta respectul fata de diversitatea culturald si lingvistica,
extinzdnd continutul portalului in mai multe limbi, promovénd incluziunea si egalitatea de
sanse pentru toti cetatenii.

Tn cazul modulelor functionale dezvoltate in cadrul contractului TOATE DREPTURILE
PATRIMONIALE DE AUTOR asupra tuturor operelor create de catre viitorul Furnizor, aferente
produsului sau serviciului livrat, SE VOR TRANSFERA CATRE BENEFICIAR. impreuni cu ultima
versiune a codului sursa, comentat §i documentat, pentru versiunea sistemului dat initial in
productie si la finalul perioadei de garantie si suport, codul obiect si documentatia tehnica
detaliata si completa a sistemului. Livrarea codului sursa se va realiza impreuna cu un
instrument dedicat de gestiune si versionare, instrument ce va putea fi utilizat de Achizitor
fara limitari dupa finalizarea perioadei de suport si garantie, de tip GIT sau echivalent.
Toate codurile sursa vor include §i comentarii scrise in limba romana si in acord cu
standardele/conventiile de dezvoltare a codului (in forma sustinuta de limbajul de
programare aferent, de exemplu comentarii in interiorul codului). -Toate codurile sursa vor
fi predate in clar, fara a se aplica procedee de ascundere (obfuscate”). Acceptarea predarii
codului sursa de catre Fumizor si preluarii acestora de catre beneficiar se va realiza doar
dupa validarea acestora de catre Beneficiar in infrastructura proprie, la receptia sistemului
informatic implementat.

Componentele sistemului propus trebuie sa fie protejate impotriva incercarilor deliberate
sau accidentale de acces neautorizat la datele pe care acesta le stocheaza sau prelucreaza.
Astfel, sistemul in ansamblul sau trebuie sa asigure:
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o Securitatea datelor printr-un sistem de limitare a accesului la functionalitatile
aplicatiei, bazat pe drepturi si defalcat pe mai multe niveluri. Drepturile de acces
ale utilizatorilor vor putea fi configurate de administratorii sistemului din interfata
sisternutui;

o Impiedicarea utilizatorilor de a se conecta la sistem daca acesta este in incapacitate
temporara de a asigura securitatea datelor sau exista suspiciuni ca mecanismele de
protectie au fost compromise;

o Inchiderea automati a sesiunilor de lucru ale utilizatorilor, in caz de inactivitate pe
o anumita durata predeterminata si configurabila de timp, nu mai mult de 5 minute
dupd ce se inregistreaza ca user-ul devine inactiv, pentru a proteja dezvaluirea
accidentald a informatiilor citre alte persoane care nu sunt autorizate sa le
primeasca;

o Jurnalizarea operatiilor zilnice la nivelul sistemului, individual pentru fiecare
utilizator cu drept de acces la modificarea inregistrarilor, cu marcarea orei la care a
fost executata fiecare operatie, precum si a identitatii utilizatorului care a initiat-o;

o Generarea de rapoarte diverse pentru loguri-le generate la nivelul aplicatiilor,
precum si exportul tuturor loguri-lor, cel putin in format csv si/sau alte formate
standard;

o Eventualele mecanisme de tip API, interne sau externe, vor fi protejate prin metode
de autentificare;

o Confidentialitatea transferului de informatii pentru a proteja informatiile impotriva
amenintarilor in orice situatie, fie cand informatia este stocata pe servere, fie cand
aceasta este transportata.

e Toate elementele de infrastructura hardware si software ce vor fi incluse in realizarea
sistemului vor trebui sa respecte principiul DNSH (Do No Significant Harm) asa cum este
acesta enuntat in Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 al Comisiei din 4 iunie 2021 de
completare a Regulamentului (UE) 2020/852 al Parlamentului European si al Consiliului prin
stabilirea criteriilor tehnice de examinare pentru a determina conditiile in care o activitate
economica se calificd drept activitate care contribuie in mod substantial la atenuarea
schimbarilor climatice sau ta adaptarea la schimbarile climatice si pentru a stabili daca
activitatea economica respectiva aduce prejudicii semnificative vreunuia dintre celelalte
obiective de mediu. Tn Caietul de sarcini se va solicita Ofertantului sd includd in Oferta o
declaratie cu privire la respectarea principiului DNSH pentru toate elementele componente
a Ofertei, precum si modalitatea concreta in care acestea vor fi asigurate pentru fiecare
element de infrastructura de baza si aplicatii ofertat, sub sanctiunea declararii ofertei ca
neconforme in cazul absentei declaratiet si descrierii modatitatii de indeplinire a cerintet.

» Sistemul va fi proiectat astfel incit s& acopere obiectivele Beneficiarului, atat din punct de
vedere al finantarii cat si a cadrului legislativ ce guverneaza activitatea acestuia realizat
utilizand standarde deschise si in linie cu cadrul national de interoperabilitate printr-o
arhitectura cloud ready.

Independentd tehnologicd si de furnizor

Tn proiectarea arhitecturii si la stabilirea specificatiitor tehnice ale echipamentelor a fost avut in
vedere principiul respectarii principiului neutralitatii tehnologice si de furnizor. Pentru fiecare
echipament prevazut in proiect existd mai multi potentiali furnizori $i produse disponibile, cu
specificatii care sa raspunda cerintelor.
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Alinierea la strategii si legislatie

Sistemmul va fi proiectat astfel incat s&@ implementeze prevederile HG nr. 908/2017 pentru
aprobarea Cadrului National de Interoperabilitate precum si Legea nr. 242 din 20 julie 2022,
privind schimbul de date intre sisteme informatice si crearea Platformei nationale de
interoperabilitate, OUG nr. 89/2022 privind infiintarea, administrarea §i dezvoltarea
infrastructurilor si serviciilor informatice de tip cloud utilizate de autoritatile si institutiile
publice, HOTARARE nr. 112 din 8 februarie 2023 privind aprobarea Ghidului de guvernanta a
platformei de cloud guvernamental, sau orice alta legislatie ulterioara in vigoare la
momentul implementarii.

Sistemul va fi proiectat astfel incat sa aiba in vedere implementarea principiilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Partamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor), atat in ceea ce priveste datele angajatilor
proprii, cat si a cetatenilor. Se va avea Tn vedere si realizarea informarilor/notificarilor ce
trebuie transmise de Beneficiar persoanelor vizate, ale caror date vor fi stocate sau
gestionate prin platforma, in conformitate cu GDPR.

Setut de caractere utilizat in GUI va respecta standardul UTF-8, iar interfata GUI va respecta
standardele Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Interfetele de interactiune cu utilizatorii vor fi proiectate astfel incat sa implementeze
cerintele din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 112/2018 privind accesibilitatea site-
urilor web si a aptlicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public, si a Normelor de
monitorizare a conformitatii site-urilor web si a aplicatiilor mobile cu cerintele privind
accesibilitatea, aprobate prin Decizia Presedintelui ADR nr. 815/2022, pentru a permite ca
site-urile web si aplicatiile mobile respective sa fie accesibile utilizatorilor, in special
persoanelor cu dizabilitati, minim indeplinirea nivelului de conformitate AA.

Prevederi de securitate

Principii generale care stau la baza asigurdrii securitdtii cibernetice

Principiile care stau la baza asigurarii securitatii cibernetice ale platformei sunt:

Principiul conformitatii - Implementarea platformei detine sau poate acomoda mecanisme

tehnice pentru aplicarea reglementarilor nationale aplicabile (ex: GDPR) si a standardelor

internationale in vigoare privind protectia informatiilor procesate (ex: 1SO).

Principiul optimizarii costurilor - toate investitiile necesare pentru asigurarea securitatii se

stabilesc pe baza rezultatelor unui proces periodic de analiza a riscului,

Principiul responsabilitati de securitate partajate - rolurile si responsabilitatile entitatitor

implicate in furnizarea si operarea serviciilor trebuie sa fie stabilite, reglementate si

asumate. Pentru implementarea masurilor de securitate de catre administratorii s

beneficiarii resurselor, in concordanta cu responsabilitatile stabilite, platforma trebuie s&

integreze mecanisme tehnice necesare.

Principiul protectiei informatiilor:

o Informatiile trebuie protejate in tranzit si in stocare impotriva accesarii sau modificarii
de catre entitati neautorizate;

o Informatiile trebuie sa fie disponibile fara intarziere la cererea entitatilor autorizate.
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Principiul securitatii pe intreg ciclul de viata al sistemului - Securitatea este integrata in
toate fazele ciclului de viata ale platformei, de la analiza si proiectare pana la scoaterea din
uz a resurselor sau serviciilor.

Principiul transparentei si standardizarii - este recomandat ca platforma sa fie auditata
periodic de entitati terte evaluatoare pentru a certifica conformitatea cu standardele
stabilite de reglementarile aplicabile.

Principiul securizarii operatiunilor - aplicarea mecanismelor pentru detectarea si prevenirea
atacurilor cibernetice, prin raportare la o abordare pe niveluri pentru securizarea proceselor
de furnizare a serviciilor din platforma.

Integritatea si securitatea sistemului

Sistemul propus trebuie s& asigure atat utilizatorilor interni cat si celor externi un mediu sigur
conform standardelor in domeniu.
Astfel, sistemul trebuie sa asigure cel putin:

Securitatea datelor printr-un sistem de limitéri ale accesului bazat pe drepturi si parole,
granulat pe mai multe niveluri. Drepturile de acces ale utilizatorilor vor putea fi configurate
din interfata aplicatiei;

Salvarea periodica a bazelor de date;

Realizarea de schimbéri de stare ale inregistrarilor.

Normele de securitate enumerate mai sus reprezinta doar cerinte minimale de securitate. O serie
de caracteristici suplimentare de securitate IT si de asigurare a continuitatii functionale pot aparea
in faza de analiza prevazuta la implementarea solutiei.

n cadrul sistemului se vor respecta urmatoarele principii:

abordarea securitatii prin conceptie pentru a asigura securitatea modulelor si a
infrastructurii lor complete;

proiectarea astfel incat serviciile sa nu fie vulnerabile la atacurile care ar putea sa le
intrerupa functionarea si ar putea provoca furtul sau deteriorarea datelor;

utilizarea unor servicii calificate de asigurare a increderii in conformitate cu regulamentul
elDAS "®pentru a asigura integritatea, autenticitatea, confidentialitatea si nerepudierea
datelor.

Confidentialitatea datelor

Sistemul proiectat va respecta urmatoarele principii:

abordarea confidentialitatii prin conceptie pentru a asigura securitatea modulelor si a
infrastructurii lor complete;

utilizarea unor servicii calificate de asigurare a increderii in conformitate cu regulamentul
elDAS pentru a asigura integritatea, autenticitatea, confidentialitatea §i nerepudierea
datelor;

respectarea cerintelor si obligatiilor juridice privind protectia si confidentialitatea datelor
recunoscand riscurile la adresa confidentialitatii care reies din analiza §i prelucrarea
avansata a datelor.

De asemenea, trebuie sa asigure respectarea de catre operatori a legislatiei privind protectia
datelor, prin:

*® Regulamentuf (UE) nr. 910/2014.
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»Planuri de gestionare a riscurilor” pentru identificarea riscurilor, evaluarea potentialului
impact al acestora si planificarea interventiilor cu masuri tehnice si organizatorice adecvate.
Pe baza ultimelor evolutii tehnologice, aceste masuri trebuie sa asigure un nivel de
securitate proportional cu gradul de risc;

»Planuri de continuitate a activitatii” si ,,planuri de rezerva si de redresare” pentru a institui
procedurile necesare de asigurare a disponibilitatii functiilor in urma unui eveniment
dezastruos §i readucerea tuturor functiilor la situatia normala cét mai curand posibil;

Un ,plan de acces la date si autorizare” care stabileste persoanele care au acces la date,
datele care sunt accesibile si conditiile accesarii datelor, pentru a asigura confidentialitatea.
Accesul neautorizat si incalcarea normelor de securitate trebuie monitorizat, si masurile
corespunzatoare pentru a preveni orice repetare a incalcarilor trebuie documentate si
planificate.

5.3.1.2. Descrierea tehnica a sistemului propus

Arhitectura sistemului

Principii generale

Prin arhitectura sistemului informatic intelegem structurile, mecanismele si interfetele utilizate,
precum §i comunicarea intre partile componente. Arhitectura de sistem descrie viziunea fizica si
logica a sistemului propus, releva modul in care sistemul va fi construit, defineste modul in care vor
fi utilizate diferite concepte, cat si aspecte vizand posibilitatea dezvoltarii viitoare a sistemului.

La proiectarea, realizarea si implementarea sistemului trebuie sa se tina cont de urmatoarele
principii generale:

Principiul legalitatii: care presupune crearea si exploatarea sistemului informatic in
conformitate cu legislatia nationala in vigoare si a normelor si standardelor internationale
recunoscute in domeniu.

Principiul divizarii arhitecturii pe niveluri: consta in proiectarea independenta a
componentelor sistemului Tn conformitate cu standardele de interfata dintre nivele.

Principiul arhitecturii bazate pe servicii (SOA): constd in distribuirea functionalitatii
aplicatiilor in unitati mai mici, distincte - numite servicii - care pot fi distribuite intr-o retea
si pot fi utilizate impreuna pentru a crea aplicatii destinate implementarii functiilor de
business ale sistemului informatic.

Principiul datelor sigure: stipuleaza introducerea datelor in sistem doar prin canatele
autorizate si autentificate.

Principiul securitdtii informationale: presupune asigurarea unui nivel adecvat de
integritate, selectivitate, accesibilitate si eficienta pentru protectia datelor de pierderi,
alterari, deteriorari si de acces nesanctionat.

Principiul transparentei: presupune proiectarea si realizarea conform principiului modular,
cu utilizarea standardelor transparente Tn domeniul tehnologiilor informatice si de
telecomunicatii.

Principiul expansibilitatii: stipuleaza posibilitatea extinderii si completarii sistemutui
informatic cu noi functii sau imbunatatirea celor existente;
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Principiul scalabilitatii: presupune asigurarea unei performante constante a solutiei
informatice la cresterea volumului de date si a solicitarii sistemului informatic.

Principiul simplitatii si comoditatii utilizarii: presupune proiectarea si reatizarea tuturor
aplicatiilor, mijloacelor tehnice si de program accesibile utilizatorilor sistemului, bazate pe
principii exclusiv vizuale, ergonomice si logice de conceptie;

Principiul integritatii, plenitudinii si veridicittii datelor: presupune implementarea
mecanismelor care permit pastrarea continutului si interpretarii univoce a datefor in
conditiile unor influente accidentale si eliminarii fenomenelor de denaturare sau lichidare
accidentald a acestora, furnizarea unui volum de date suficient executarii functiilor de
business al sistemului informatic si asigurarea unui grad Tnalt de corespundere a datelor cu
starea reald a obiectelor pe care le reprezinta si care fac parte dintr-un sector concret al
sistemului informatic.

Principiul integrarii cu aplicatiile existent in vederea utilizarii in comun a informatiilor,
schimbului de informatii in timp real, accesului datelor dintr-o componenté in alta.

in particular, pentru arhitectura sistemului informatic se insista asupra respectarii urmatoarelor
principii primordiale:

dezvoltarea si implementarea sistemului informatic oferind posibilitatea reutilizarii datelor
pentru alte procese sau in perspectiva asigurarii posibilitatii de dezvoltare de noi
functionalitati.

implementarea unei solutii centralizate client-server, WEB based, cu acces autorizat la
interfatd si date, utilizind componente software mature. in cazul in care se oferteazd
platforme de tip COTS (Comercial off the shelf - existente de pe raft) , acestea vor fi
licentiate pentru un numar nelimitat de utilizatori, cu drept de utilizare perpetuu, pentru
oricite instante si orice putere de procesare fara niciun cost aditional ulterior pentru
Beneficiar.

asigurarea unei securitati adecvate a sistemutui informatic pentru a proteja informatia si
subsistemele componente impotriva utilizarii lor neautorizate sau a divulgarii informatiei cu
caracter personal sau a celei cu accesibilitate timitata.

recunoasterea informatiei ca patrimoniu si gestionarea ei adecvata;

exportul/ publicarea si schimbul de date cu alte sisteme prin utilizarea de standarde
deschise, min WebServices, APl-uri bazate pe XML, JSON, obiecte serializate, in corelare cu
solutia tehnica ofertata.

asigurarea capacitatii de restabilire in urma dezastrelor (asigurarea securitatii fizice si
logice) ca parte componenta a planului de imptementare.

Mediile ce vor fi organizate

Solutia tehnicd pentru platforma integrata de digitalizare propusa va include un singur mediu,
utilizat initial pentru dezvoltare/testare si instruire i ulterior pentru productie.

Performanta sistemului

Sistemul va trebui sa fie capabil sd functioneze in regim 24x7 §i sa asigure o disponibititate in
functionare de minimum 99.9%. Orice intrerupere accidentala va fi tratata in conformitate cu
cerintele de Suport (SLA), iar opririle programate pentru mentenantd necesare vor trebui sa fie
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anuntate in prealabil si sa se incadreze in afara intervalului orar 8:00 - 18:00. Operatiunile de
realizare a copiilor de siguranta vor fi incluse tot in intervalul de timp neprioritar.

Urmatoarele elemente cantitative au fost luate in considerare pentru evaluarea performantelor
sistemului propus:
» Sistemul va fi utilizat de minim 259 de utilizatori interni (inclusiv pentru aplicatii mobile),
dintre care 20% concurenti.
» Timpul mediu de raspuns al serverului nu va depdsi 3 secunde la incarcarea unei pagini web
Anterior livrarii solutiei informatice vor fi efectuate totalitatea testelor de performantid a
sistemului.

Alocarea resurselor

e Se va avea in vedere ca Oferta sa includa resursele hardware si software necesare pentru
asigurarea functionarii platformei integrate de digitalizare, cu respectarea cerintelor de
performanta si arhitecturale. Acolo unde sunt specificate anumite cantitati (hardware sau
software) acestea vor fi considerate minime si obligatorii, ofertantul putdnd propune doar
cantitati suplimentare.

e Orientativ, alocarea resurselor (cu o rezerva pentru alte componente ce pot fi identificate
si propuse de Furnizor, inclusiv in ceea ce priveste solutia de virtualizare) proiectata de
Beneficiar este:

VM1 (Reverse Proxy):
vCPU: 2 core
Memorie RAM: 4 GB

Ro! / functionalitati Denumire componenta

Reverse Proxy - asigura publicarea | Reverse Proxy, Application Request Router sau
aplicatiilor web, balansare traffic, | echivalent

rutare request-uri catre servere
backend in functie de reguli
predefinite

VM2 (Portal Servicii Electronice):
vCPU: 4 core _
Memorie RAM: 16 GB

Rol / functionalitati Denumire componenta

Server de aplicatii  pentru | Portal WEB de furnizare a serviciilor electronice

platforma de servicii electronice Portal extranet pentru colaborare inter-

institutionala

Bugetare participativa

VM3 (Sistem Suport Servicii Electronice):

vCPU: 4 core
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Memorie RAM: 16 GB

Rol 7 functionalitati

Denumire componenta

Server de aplicatii  pentru
platforma de servicii electronice

Plata Electronica
Semnatura electronica pentru cetateni

Identificare video pentru cetateni

VM4 (Dispecerat):
vCPU: 4 core
Memorie RAM: 16 GB

Rol / functionalitati

Denumire componenta

Server de  aplicatii
platforma Dispecerat

pentru

Dispecerat

Raportarea incidentelor

VM5 (Management Documente):
vCPU: 4 core
Memorie RAM: 16 GB

Rol / functionalitati

Denumire component

Server de aplicafii pentru
platforma de management de
documente si arhiva electronica

Managementul documentelor si al fluxurilor de
lucru

Semnatura Electronica

Arhivare Electronica

VM6 (ERP):
vCPU: 4 core
Memorie RAM: 16 GB

' Rel / functionalitati

' Denumire componenta

Server de
platforma ERP

aplicatii  pentru

Asistenta Sociala
Investitii, Achizitii

Politie locala

VM7 (Baze de date):
vCPU: 4 core
Memorie RAM: 32 GB
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Rol / functionalitati Denumire componenta
Server baze de date SGBDR pentru gestiunea bazelor de date ale
platformei

VM8 (Backup):
vCPU: 4 core
Memorie RAM: 16 GB

Rol / functionalitati Denumire componenta

Server backup Solutie backup platforma

Interoperabilitatea sistemului

Pentru a putea comunica atat cu sistemele informatice ale administratiei publice din Romania, ce
vor fi migrate in Cloud-ul Guvernamental cat si cu cele ce nu vor fi migrate, sistemul trebuie
dezvoltat pe baza unei strategii APl ready (APl ready - un set de definitii de sub-programe,
protocoale si unelte pentru programarea de aplicatii si software. Un API poate fi utilizat pentru un
sistem web, sistem de operare, sistem de baze de date, hardware sau biblioteci software). AP!-urile
si formatul datelor trebuie sa fie compatibile cu OpenAPI2 si DCAP elaborat de DGEurope,
(https://www.w3.org/TR/vocab-dcat-2/ si https://www.openapis.org/ ).

Sistemul va fi proiectat pentru a fi pregatit sa gestioneze/ schimbe date cu Platforma Nationald de
Interoperabilitate (PN) prin:

e Definirea la nivel de serviciu/flux de lucru, a seturilor de date necesare platformei de
interoperabilitate, conforme cu legislatia ce guverneaza institutia in cauza - Legea
nr.242/2022 privind schimbul de date intre sisteme informatice si crearea Platformei
nationale de interoperabilitate, OUG nr. 89/2022 privind infiintarea, administrarea si
dezvoltarea infrastructurilor si serviciilor informatice de tip cloud utilizate de autoritatile si
institutiile publice, HOTARARE nr. 112 din 8 februarie 2023 privind aprobarea Ghidului de
guvernanta a platformei de cloud guvernamental

¢ Furnizare standardizare pentru datele ce vor fi furnizate in NNRI (RNR)

e Furnizare schema logica a fluxuritor de lucru pentru fiecare serviciu disponibil

Asigurarea interoperabilitatii organizationale va fi realizata prin orientarea catre servicii, in
conformitate cu cadrul national de interoperabilitate pe care se bazeaza modelut conceptual pentru
serviciile publice, si implica definirea in mod clar a relatiilor dintre furnizorii serviciului si clientii
serviciului. Tn ceea ce priveste actiunile transfrontaliere, se vor prefera acordurile multilaterale sau
globale eurcpene, daca este cazul.

La nivelul institutiei, platforma care se va implementa se va integra prin API cu aplicatii existente
si operationale la nivelul primariei (Contabilitate financiara, gestiune, buget, Salarii-personal, Taxe
si Impozite, Urbanism, Harti inteligente).

Asigurarea interoperabilitatii ta nivel tehnic a sistemului presupune implementarea unui nivel de
integrare (interfete API) realizat folosind tehnologii moderne, accesibil de cdtre terte sisteme
pentru automatizarea schimbului de date, fara a mai fi nevoie de prelucrari manuate sau exporturi
consumatoare de timp si predispuse la erori umane. Modulele ce vor fi dezvoltate (servicii si surse
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de informatii) vor asigura accesibilitatea datelor sau a functionalitatii lor folosind abordari orientate
spre servicii. Proiectul contribuie la dezvoltarea unei infrastructuri comune de servicii si surse de
informatii reutilizabile care s& permita utilizarea de catre administratia publica.

Un alt beneficiu va fi posibilitatea de verificare electronica facila a inregistrarilor din bazele de
date ale institutiilor partenere.

Tn cadrul sistemului nou implementat se vor defini schemele de mesaje care vor fi schimbate cu alte
institutii. Aceste mesaje vor sta la baza comunicarii digitale inter-institutionale, vor retine autorul
si destinatarul, datele solicitate si datele transmise, data si ora la care au fost cerute si solutionate
precum si protocolul prin care institutiile coopereaza §i fac schimb de date.

Cerinte specifice ale interoperabilitatii:

Punerea la dispozitie a informatiilor altor solicitanti, cu conditia implementarii unor
mecanisme de acces si de control care si garanteze securitatea si confidentialitatea in
conformitate cu legislatia aplicabila.

Dezvoltarea de interfete cu registre de baza si surse oficiale de informatii, publicarea
mijloacelor semantice si tehnice 5i a documentelor necesare altor solicitanti pentru a se
conecta si a reutiliza informatiile disponibile.

Asigurarea unei corespondente intre registru si punerea la dispozitie a metadatelor
corespunzatoare catre administratia publica in vederea asigurarii interoperabilitatii
sistemelor publice pentru furnizarea serviciilor publice electronice, incluzind descrierea
continutului acestuia, forma de asigurare a serviciilor si responsabilitatile tegate de
acestea, tipul de date primare incluse, conditiile de accesare si licentele relevante,
terminologia, un glosar, precum si informatii cu privire la datele primare pe care le
utilizeaza din alte registre de baza.

Contractantul va furniza documentatia APl-urilor a fluxuritor, diagrame de flux, si
descrierea cimpurilor din baza de date, etc, la predarea fiecarui modul in parte precum si
la finalizarea proiectului in ansamblu.

Noti: fn Caietul de sarcini se va solicita Ofertantului ca in oferta tehnica sa prezinte posibilitatile
de integrare ale solutiilor ofertate, cu detalierea interfetelor programabile necesare pentru
implementarea urmatoarelor scenarii de integrare:

Preluarea automata a informatiitor colectate in formularele electronice.

Alocarea automata a unui numar de inregistrare in solutia de management a documentetor.
Arhivarea electronica a documentelor generate de o alta aplicatie.

Consultare situatie numere de registru: pe baza de numar de registru, data inregistrarii.
Consultare registre de Urbanism - autorizatii de construire/desfiintare si certificate de
urbanism.

Arhitectura functionala

Sistemul propus va avea urmatoarea arhitectura logica {functionala):
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Figura 3 - Arhitectura functionala
Solutia propusa va include urmatoarele componente/sisteme:
Componente Front-office:

Componentele Front-Office vor asigura accesul online la serviciile gestionate de catre Autoritatea
Contractanta prin intermediul urmatoarelor sisteme:

» Sistem Portal WEB de furnizare a servidiilor digitale publice noi pentru cetateni si mediul
de afaceri, prevazut cu:
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e Sistem Portal WEB de furnizare a serviciilor digitale publice noi (minim 40 demersuri
electronice) pentru cetateni si mediul de afaceri, prevazut cu:

o Facilitati de transmitere integral electronica a dosarelor aferente solicitarilor;

o Primirea electronica a raspunsurilor sau a documentelor solicitate, cu semnatura
electronica;

o Facilitati de informare/ asistenta online cu privire la serviciile publice;

o Facilitati de colectare si evaluare a feedback-ului utilizatorilor (mecanism care sa
permita utilizatorilor sa: ofere feedback si sa sugereze imbunatatiri; sa raporteze
probleme si sa propuna imbunatatiri);

o Facilitati de asistenta digitala pentru perscanele care folosesc rar sau deloc mediul
online, pentru a le facilita utilizarea serviciutui public digital (ghid de tipul tutorial
video care sd ghideze cetatenii; pagini dedicate prezentarii functionalitatilor
portalutui).

o Transmitere de notificari automate cu privire {a statusul serviciilor publice accesate
de un cetatean;

o Rezervari online/Petitii/Semnalare incidente de pe domeniul public aferente ordinii
si sigurantei publice prin portal si prin aplicatiile mobile;

+ Sistem portal extranet pentru colaborare interinstitutionala, care asigura imbunatatirea
interactiunii dintre Primarie si institutii partenere;

» Sistem pentru bugetare participativa, care asigura imbunatatirea interactiunii dintre
Primarie si cetateni, oferindu-le acestora posibilitatea de a propune proiecte pentru
dezvoltarea orasului si de a se implica n selectia proiectelor finantate de la bugetul local

« Sistemn semnatura electronica cetateni (certificat electronic calificat in Cloud)

e Sistemn Plata electronica a taxelor necesare a fi achitate pentru serviciile publice de care
beneficiaza cetatenii, cu sau fara autentificare;

¢ Sistem identificare video pentru cetateni
e Sistem Mobile pentru 10S si Android - se vor implementa 5 servicii electronice;

Solutia va dispune de o interfata de tip portal web, prin care vor fi puse la dispozitia publicului
informatii §i servicii structurate in asa fel incat sa permita utilizatorului sa se ghideze singur catre
problematica dorita si sa consulte astfel informatii cu privire la actele necesare eliberarii de
documente, la autorizatii sau certificate, si sa ofere posibilitatea de a descarca formulare tipizate
in format electronic, care sa poata fi tiparite si predate la ghisee, in cazul serviciilor care nu pot fi
implementate complet sub forma electronica.

Se vor implementa astfel atat servicii electronice complete, cu grad mare de sofisticare (transmitere
integral electronica a dosarelor aferente solicitérilor, precum si primirea electronica a raspunsurilor
sau a documentelor solicitate), cat si servicii electronice partiale, cu grad mai scazut de sofisticare
{transmitere electronica a solicitarii si ulterior ridicare a documentetor emise de la ghisee sau doar
accesul la formulare tipizate sau simpla informare cu privire {a procedurile necesare in vederea
obtinerii unui anumit serviciu.
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Interfata de tip portal va putea fi utilizata pentru accesarea serviciilor electronice atat pe baza unei
autentificari prealabile (pe baza unui cont de utilizator), cat si fara autentificare prealabila. De
exemplu, se vor putea realiza plati electronice neautentificate in baza unor documente de plata
aflate deja in posesia utilizatorilor, acolo unde nu exista o obligatie legala de dovedire a identitatii
persoanei care realizeaza plata, singura informatie relevanta fiind suma de plata.

Ca regula generala, serviciile electronice vor fi disponibile utilizatorilor intr-un mod cat mai
accesibil, cu introducerea unui set cat mai restrans de date (set limitat la cele absolut necesare in
vederea finalizarii solicitarii, conform prevederilor legale aplicabile) si fara a solicita dovedirea
identitatii solicitantului in situatiile Tn care acest lucru nu este solicitat in mod explicit prin lege.

in situatia in care este necesara dovedirea identititii solicitantului inaintea furnizarii serviciutui,
atunci respectivul serviciu va fi accesibil numai dupa autentificarea prealabila a solicitantului in
cadrul Portalului si verificarea contului de utilizator. Numele de utilizator in cazul tuturor conturitor
va fi adresa de email a utilizatorului contului respectiv, adresa care va fi utilizatd si pentru
realizarea corespondentei cu utilizatorul si care trebuie sa fie unica la nivelul utilizatorilor
Portalului.

n scopul personalizarii serviciilor oferite cetatenilor, sistemul va pune la dispozitia utilizatorilor
autentificati un spatiu privat destinat stocarii datelor de contact si a diferitelor documente care
trebuie sa insoteasca diferitele solicitari de servicii adresate Primariei (de exemplu copia scanata a
actului de identitate). De asemenea, utilizatorii vor putea salva si ulterior regasi in cadrul spatiului
lor privat din cadrul Portalului toate documentele care le-au fost eliberate n format electronic de
cétre Primirie, ca urmare a utilizarii serviciilor electronice. Tn cadrul spatiului privat al utilizatorilor
se va salva si regasi ulterior intregul istoric de utilizare a serviciilor electronice (solicitari transmise
si documente primite). Fiecare utilizator care detine un contin portal va putea astfel sa isi acceseze
spafiul virtual privat pentru a-si actualiza informatiile stocate, a consulta istoricul solicitarilor
proprii si documentele electronice emise de Primarie in urma acestor solicitari.

Din sectiunea de servicii a portalului, utilizatorii vor avea posibilitatea de a initia o solicitare catre
institutie, prin completarea de formulare electronice web, in vederea solicitarii de informatii, a
depunerii online de documente, a depunerii de petitii sau a inscrierii in audienta. Tn functie de tipul
de serviciu etectronic solicitat, va fi posibila utilizarea acestor functionalitati in mod autentificat
sau neautentificat. Setul de informatii personale pe care utilizatorii le vor putea completa in portal
in cadrul profilului aferent spatiului lor virtual va putea fi utilizat ulterior pentru completarea
automata a unor campuri din formularele web aferente diferitelor servicii electronice disponibile in
cadrul portalului. Astfel, va exista o functionalitate care, pentru fiecare serviciu electronic si
formular web in parte, va permite pre-popularea acestuia cu datele existente in cadrut profilului
utilizatorului respectiv.

Serviciile electronice vor fi structurate in cadrul portalului intr-un mod care sa permita identificarea
facila de catre utilizator a serviciilor care 1i sunt necesare. Se va evita astfel structurarea serviciilor
in functie de (sau pornind de {a) diferitele formulare sau tipizate existente in acest moment in
cadrul Primariei, intrucat o astfel de abordare presupune o cunoastere prealabila de catre solicitant
a tuturor pasilor necesari in cadrul unui anumit demers si apelarea punctuala a fiecarui astfel de
pas. Se va utiliza in schimb o abordare care s& plece de la obiectivul final dorit de catre solicitant
(de exemplu demararea unei constructii), urméand ca solicitantul sa fie ulterior indrumat catre toti
pasii intermediari necesari in vederea atingerii obiectivului final dorit (solicitare certificat de
urbanism cu toti pasii intermediari necesari, ulterior solicitare autorizatie construire etc.).
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n cazul in care, in vederea obtinerii unui anumit document din partea Primdriei este necesara
prezentarea mai muttor documente, printre care si unele eliberate tot de catre Primarie, atunci
utilizatorul va fi ghidat in mod automat catre pasii necesari in vederea obtinerii respectivului
document. in cazul in care pentru furnizarea unui serviciu electronic este necesara achitarea unei
taxe, atunci utilizatorul va fi ghidat in mod automat catre pagina de plata electronica.

Interactiunea cu utilizatorii se va realiza prin intermediul formularelor electronice de tip web, cu
ajutorul cérora se vor colecta toate informatiile necesare in vederea prestarii serviciului solicitat.
Formularele web nu vor copia formularele tipizate existente in acest moment, ci vor contine numai
informatiile pe care trebuie sa le furnizeze solicitantul. Dupa completarea formularelor web,
Portalul va genera in mod automat fisiere PDF care vor replica formularele tipizate utilizate in
relatia de la ghiseul Primériei, pe care le va completa automat cu datele colectate prin formularele
web completate de catre solicitant. Fisierele PDF astfel obtinute vor putea fi ulterior semnate
electronic de catre solicitant gi transmise prin intermediul Portalului in vederea furnizarii serviciilor
solicitate sau imprimate si prezentate la ghiseu. fn ambele situatii se va avea in vedere preluarea
automata a datelor structurate introduse initial de cétre solicitant prin formularele web in bazele
de date ale aplicatiilor de tip ,back-office” ale Primdriei, astfel incat sa nu fie necesara
reintroducerea manuald a respectivelor informatii de catre functionari in cadrul proceselor de
rezolvare a respectivelor solicitari.

Toate aceste functii ale Portalului vor permite cetatenilor initierea unor demersuri administrative
asistate digital de sistem in vederea atingerii urmatoarelor obiective, fara a fi necesara interventia
functionarilor Primariei, respectiv:

o Asistarea digitala a persoanelor care folosesc rar sau deloc mediul online, pentru a le facilita
livrarea serviciului public digital.

« Indrumarea solicitantilor pe tot parcursul derularii demersutui administrativ, din momentul
identificarii corecte a serviciului electronic relevant si pana la primirea raspunsului din
partea Primariei.

» Solicitarea de informatii relevante fiecarei categorii de solicitari printr-un sistem de
formulare inteligente.

» Validarea si transformarea informatiilor structurate furnizate de cetateni in vederea
preludrii lor automate in alte aplicatii interne ale institutiei (cum ar fi de exemplu aplicatia
de taxe si impozite)

e Declansarea automatd a proceselor institutionale de rezolvare a solicitarilor primite prin
Portal prin distribuirea sarcinilor catre responsabilii din departamentele Primariei, conform
naturii demersului initiat

» Informarea automata a solicitantului (prin email) cu privire la stadiul rezolvarii solicitarii
sale

ntreaga interfatd a sub-sistemului Portal va folosi tehnologii web in vederea utilizarii acestuia
folosind browserele cele mai raspandite pe calcultatoarele desktop (Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome). Pentru acele servicii electronice care nu necesita un flux de tucru complicat si incarcarea
de documente (servicii de informare, de plata electronica sau de solicitare a eliberarii unor
documente strict in baza completarii de formulare web), se va avea in vedere folosirea unor
tehnologii web ,,responsive”, in vederea obtinerii unei experiente de utilizare optime pe dispozitive
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mobile de tip smartphone i tableta (adica adaptarea pozitiei informatiei si a campurilor in cadrul
unui ecran sau formular web la dimensiunea §i orientarea ecranului dispozitivului mobil utilizat).

Solicitarile depuse prin intermediul aplicatiilor mobile se vor gestiona in componenta de
administrare a serviciilor electronice, oferind atat cetatenilor cat si functionarilor o experienti de
utilizare unitara, indiferent de modul de accesare a serviciilor electronice.

Utilizatorul final al componentei de front-office nu va fi dependent de ¢ anumita tehnologie pentru
a accesa serviciile furnizate on-line si se va avea in vedere includerea de solutii care faciliteaza
incluziunea categoriilor defavorizate,

Se vor implementa servicii electronice asa cum sunt detaliate la capitolul 4.1.1.4 al prezentului
document.

Integrarea software intre aplicatiile ofertate si aplicatiile interne din cadrul institutiei va putea fi
realizata prin servicii web. Informatiile ce vor face obiectul integrarilor software vor fi stabilite in
mod concret in cadrul etapei de analiza detaliata a proiectului.

Componente Back-office
Componentele Back-office vor asigura:

+» Digitalizarea proceselor de administrare a documentelor, prin implementarea unor solutii de
management al documentelor si fluxurilor de lucru (modul registraturad electronica, modul
gestionare procese de semnare electronica, modul captura documente si procesare, modul
modul gestionare anunturi, modul juridic):;

« Digitalizarea/automatizarea proceselor aferente investitiilor si achizitiilor;
» Digitalizarea/automatizarea proceselor aferente incidentelor raportate ;

» Digitizarea/automatizarea proceselor aferente proceselor aferente ordinii si sigurantei
publice;

 Digitalizarea/automatizarea proceselor aferente administrarii beneficiilor de asistenta
sociala.

Componentele Back-office vor asigura digitalizarea fluxurilor interne si furnizarea de servicii
electronice catre cetateni utilizand sisteme functionale specifice, prin intermediul urmatoarelor
sisteme:

* Sistem administrare servicii electronice publice;

« Sistem Managementul documentelor si al fluxurilor de lucru {Modulul Registratura
electronica si urmarirea circulatiei documentelor, Modul capturd documente i procesare,
Modul Arhivare electronica, Modul gestionare procese semnaturd electronicd, Modulul
Gestionare anunturi, Modulul juridic)

¢ Sistem de administrare a incidentelor raportate de pe domeniul public
« Sistem Asistenta sociala

¢ Sistem Investitii achizitii

¢ Sistem Politie locala

» Sistem Securitate si Audit IT
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e Sistem Back-up
e Sistem hardware si software de sistem

Solutia trebuie s fie accesibild pe internet cu ajutorul browser-lor. Toate functionalitatile aplicatiei
trebuie si fie disponibile in interfete browser-based, urmand ca utilizatorii sa fie seta{i in functie
de ierarhie si in conformitate cu drepturile de acces in sistem.

Toate componentele sistemului informatic trebuie sa fie integrate si sa fie disponibile prin portalut
Primariei, care reprezinta un punct de acces unic pentru toti utilizatorii sistemului.

Arhitectura generald a sistemulurl

n diagrama de mai jos este prezentata arhitectura generala a sistemului propus:

INTERNET

RETEAMNTERNA

Sisham Suport Siwic Bleclinnica

" Slanajement Ducimente -

Figura 4 - Arhitectura hardware a sistemului
53.1.1. Componentele aplicative ale sistemului
Cerinte functionale ale sistemului

Cerintele functionale ale sistemului sunt detaliate in capitolul 3.5. Cerinte functionale ale
sistemului din documentul Proiect tehnic anexat Studiului de fezabilitate.
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5.3.1.1. Infrastructura hardware si software de sistem
Cerinte tehnice pentru infrastructura hardware si software de sistem

Cerintele tehnice pentru infrastructura hardware si software de sistem sunt detaliate in capitolul
3.6. Cerinte tehnice pentru infrastructura hardware si software de sistem din documentul
Proiect tehnic anexat Studiului de fezabilitate.

5.4. Principalii indicatori tehnico-economici aferenti proiectului TIC

5.4.1.  Indicatori maximali, valoarea proiectului si contributia financiara

. ..lndlcaton max1mall respectw valoarea totali a proiectutui expnmata in lei, cu TVA si,

- respectiv, fara TVA, precum st contributia financiara total la proiect: suportata din fonduri
publice, care este reprezentata de valoarea totala a cheltuielilor, exprimata n lei, cu TVA
si, respectiv, fara TVA, finantata din bugetele prevazute la art. 1 alin. (2) din Legea nr.
500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completirile ulterioare;

Valoarea totala a proiectului: 2,984,769.90 LEI (inclusiv TVA), respectiv 2,508,210.00 LE} fara TVA.

Valoarea totala a investitiei TIC: 2,984,769.90 LEI (inclusiv TVA), respectiv 2,508,210.00 LEI fara
TVA.

5.4.2. Indicatori minimali, indicatori de performanta, dupa caz, elemente
fizice/capacitati fizice care sa indice atingerea tintei proiectului TIC si,
dupa caz, calitativi, in conformitate cu standardele, normativele si
reglementarile tehnice in vigoare

¢ Indicatori minimali, resﬁéctiv indicatori de performanta, 'd'upﬁ c"az elemente
fizice/capacitati fizice care sa indice atingerea tintei proxectulw TIC si, dupa caz, _
calitativi, in conformitate cu standardeie normativele si reglementérile tehnice in vigoare;

Sistemul va trebui sa fie capabil sa functioneze in regim 24x7 si sa asigure o disponibilitate in
functionare de minimum 99.9%. Orice intrerupere accidentald va fi tratatd in conformitate cu
cerintele de Suport (SLA}, iar opririle programate pentru mentenanta necesare vor trebui sa fie
anuntate in prealabil si s& se incadreze in afara intervalului orar 8:00 - 18:00. Operatiunile de
realizare a copiilor de siguranta vor fi incluse tot in intervalul de timp neprioritar.

Urmatoarele elemente cantitative au fost luate in considerare pentru evaluarea performantelor
sistemului propus:
 Sistemul va fi utilizat de minim 259 de utilizatori interni (inclusiv pentru aplicatii mobile),
dintre care 20% concurenti.
e Timpul mediu de raspuns al serverului nu va depasi 3 secunde la incircarea unei pagini web

Anterior livrarii solutiei informatice vor fi efectuate totalitatea testelor de performanta a
sisternului.

5.4.3. Indicatori financiari, socioeconomici, de impact, de rezultat/operare,
stabiliti in functie de specificul si tinta fiecarui proiect TIC

« indicatori financiari, socioeconomici, de impact, de rezultatloperare, stabiliti in functle de
specificul si {inta fiecirui proiect TIC :

Versiunea: finala pagina 101/ 138



r BUGETUL PROTECTULUT J

Corelare Cheltuiell eligibite chelnseli neeligibile
o] N . T s TOTAL CHELTUIE
o " categorie DRerumirea capitoielor si subcapitotetor N Total eligibil N Tots! nesligibil ;RD[E(.T L1
Deiz MySMIS Baza VA elig. Baza Tva ne-clig,
General
GARTTOLUL 1 - Gheltulel pentry elaborare documentatil 3} aslstens rehnica
1.1, BERWVICIT Elaborara decumentatll B, L0001 15,200.08 05, 200.0i 0.04q| 0.00] 0.00} 95,700.00|
11| seavienr Mot coneaplusis cead] n.00) 0.0} . P I o) .00]
1i2| semvicn  [swa gs fezabiitae/oorumentatio da avizace, dack ests cazul ) 40,000.00) 7,600.60 47,600.00 b0 47,500,060
113  SERVICI]  {Proiect wehnic 5l calet de sarci 4000000 . . 7,600.00 +1,600.00| o . . oag) 47,600.00]
12] seRvICH arganizeres procedurtior de achizitle . . o . 0.00]
13| serwien consukangd 166,80050) 24,700.90 154, 700.0 o.00 o0} .00} 124,700.00
1.3.2 SERVIL! Managarm entul de prolact pentra obiactval g Investtii IELIWD:I]I‘ . 22,9000 243.530.00| - : 0.00] 143,950.00|
132 sERvicn  |secoritate eharmetios . von) L : ' 0.00) .0
1.33] SERVICTT  laudit finandar . e pee 0.00; . . 0.09) .00
% [udit tahnic © o 5000.0] 3,110.60 10,710.00 o 10,730.50)
14 servien Aslgtony Eahinicd - : P ng . . 0.50) o0
TOTAL CAPTIGL 1 210,000.00| 59,800.00) 240,508.090) ©,00] 0.50! 60| 249,000.00,
GAPTIOLUL 2 - Cheltulell petru oblechvul IT&C
ECHIPAMENTE
24} /DOTARL/ [Echlpam enta, solugii/aphcapil 143,000,070 27,170.00) 170,170.00) . . (X0 170,170.00)
CORPORAL .
ACTIVE e § g -
X Mgy s 1,06%,000.00] 180,850.00 1,195,950.00 0.00 1,195,950,00)
23] sErvien  linstalwre, configuram i puners In functiung . 45,740.00|. . BiE30s0 54,430.60 : . s 0.80) 54,430 64
ECHIPAMENTE X §
2.4] f"gm‘s’ 7 |infrastructura supost 1T (da examplu, UPS, HVAC, ets) X 40,000, 00] 7,600.00} &%,e00.00) o.00] 47,600.00]
CORPORALE | 5
Servicil Inform atics (de exempl, analizd da businss,
as| sERvICH [ e s, 81y . 915,370.00) 182,420.30] 1,148,730 30) ) a.00) 1,248,790.30
ECHIPAMENTE .
7 DoTaRY /7 . :
26| {homve (powd . 0.0} o0 0.9 .00, 2.00
CORPORALE
23] SERVICI  [Securitate cibarneticd 3 soooman - C o < 9,sa0.00) 59,500.00! P B 009 59,500.00)
TOTAL CAPITOL 2 2,249,110.09) 42?,300.90| 2,876,450.9 nao| a.00) 0.50) 2,676,440.9
CAPETOLULT - Alte cheltuiell
21 Tane comisioans, cote, taxe, costul credituiui 6.00] .00 0.00
22| sEmvien  JChewuiel diverss B.00) . . 000 u.09)
3.3] EERYICHL  [Chettuieli peotrd shformara si publicitate €,408,00, 1,596.80 9,996..00| : ’ 0o ,296.00
9.4 seavicn  [probe wehnoiogics gl tests, incusiv securlteta dbarnatic o,80] .00 5.00! E : 2,00 o.00)
TOTALGAPITOL 3 45001 1,596.00} 5,996.01 000 .01 0. 9,896.01
CAPTTOLUL 4 - Cheltuiell pentru pregatraa personaliodul
43| servian  progdtires parsanatutul, inclushy pentru securitsts cbarneticd 41,760.00} AR +9,433,00) - - . 2.0 %8,432.00
TOTAL GAPITAL ¢ 20,7000 7,733.00 48,439.0 G| .00} .0, #p,a33.00|
TOTAL GENERAL 2,5908,210.00 476,559.90 2,984,765.90 0.00 0.00| 0,00} 2,984,769.91

5.4.4. Durata estimata de implementare a proiectului TIC
« durata estimata de implementare a proiectului TIC, exprimata in ani.

Durata de implementare a proiectului TIC este de 1 an (12 uni).
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3.5. Nominalizarea surselor de finantare a proiectului TIC

» Nominalizarea surselor de finantare a proiectutui TIC, ca urmare a analizei financiare si

* economice: fonduri proprii, credite bancare, alocatii de la bugetul de stat/bugetul local,
credite externe garantate sau contractate de stat, fondun externe nerambursablle, a{te
surse legal constituite . : -

Sursele de finantare a investitiilor se constituie in conformitate cu legislatia in vigoare si constau
din fonduri proprii, credite bancare, fonduri de la bugetul de stat/ bugetul locat, credite externe
garantate sau contractate de stat, fonduri externe nerambursabile i alte surse legal constituite.

Structura surselor de finantare este prezentats in tabelul de mai jos:

SURSE DE FINANTARE Valoare (lei)

I Valoarea totald a cererii de finantare, din care ; 2,984,769.90
La. Valocarea totala neeligibild, inclusiv TVA aferenta 0.00
Lb. Valoarea totala eligibild 2,984,769.90
I Finantarea nerambursabils totali solicitat3 - ' '2,925,074.50
111 Contributia totald a solicitantului, din care : 59,695.46

Contributia solicitantulul la cheltuieli eligibile, incdusiv TVA

liLa. aferenta

59,695.40

Contributia solicitantului la cheltuieli neeligibile, inclusiv TVA

aferenta 0.00

Asistenta financiara nerambursabila va fi asigurata din fonduri aferente Programului regional Sud-
Vest Ottenia 2021-2027, apelul de proiecte PRSVO/224/PRSVO_P2/0P1/RSO1.2/ PRSVO_A9.

6. Implementarea proiectului TIC

6.1. Informatii despre entitatea responsabila cu implementarea
proiectului TIC

Entitatea responsabila cu implementarea proiectului TIC “Digitalizarea interactiunilor Primériei
Rovinari cu cetatenii si mediul de afaceri si asigurarea de servicii publice digitale noi” este UAT
ORAS ROVINARI.

UAT ORAS ROVINARI denumita n continuare Primaria Rovinari, ca institutie a administratiei publice
locale, si in calitate de beneficiar al prezentei investitii, Tsi desfasoara activitatea pe principiul
autonomiei locale in baza Ordonantei de urgentda a Guvernului nr.57/2019 privind Codut
administrativ si in conformitate cu Hotararile Consiliului Local al Orasului Rovinari privind aprobarea
organigramei, a numarului de posturi si a statului de functii ale aparatului de specialitate a
primarului.

Viziunea de dezvoltare este in conformitate cu Strategia Integrati de Dezvoltare a Orasului Rovinari
2021-2027 (varianta revizuita 2023).
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6.1.1.  Atributii si competente

Administratia publica locala a orasului Rovinari este formata din Consiliul Local si primarul orasului.
Acestia sunt alesi de popor prin vot pentru a intra in functie pe o perioada de 4 ani, insemnand un
mandat.

Consiliut Local este autoritatea deliberativa a orasului care ia hotarari pentru rezolvarea
problemelor publice locale sau pentru imbunatatirea traiului locuitoritor prin modernizarea
institutiilor si a infrastructurii. n Rovinari aceasti autoritate este formata din 17 consilieri impartiti
pe 3 comisii de specialitate: ,,Comisia pentru activitati economico-financiare”, ,Comisia pentru
amenajarea teritoriului si urbanism, agricultura, protectia mediului si turism” si ,,Comisia juridica
si de discipling, activitati social culturale, culte, invatamant, sanatate si familie, munca i protectie
sociala”.

Primiaria este institutia cu putere executiva care implementeaza deciziile luate de catre Consiliul
Local. Aceasta institutie este formata din primar, viceprimar si secretar.

Primarul este autoritatea care relationeaza cu institutiile statului, persoanele fizice sau juridice,
atat romane cit si strdine. De asemenea, primarul reprezintd unitatea oraseneasca in domeniul
juridic si are dreptul de semnatura pentru a aproba proiectele locale, alaturi de secretar.
Viceprimarul este subordonatul primarului care, in anumite cazuri, este inlocuitorul sau si i preia
indatoririle acestuia. Secretarul si administratorut public este o persoana cu studii superioare,
functionar public si apolitic care se ocupa de toate actele din institutie.
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6.1.3.  Alte informatii valorice importante

Tabel 1 - Informatii valorice relevante

DETALII VALORICE SI OBSERVATII

13.079 (conform  STRATEGIEl  INTEGRATE DE
DEZVOLTARE URBANA A ORASULUI ROVINARI 2021-2027)

GRUPA DETALII

Populatie totala

330 de agenti economici in functiune (la nivelul anului
2021, conform STRATEGIEI INTEGRATE DE DEZVOLTARE
URBANA A ORASULUI
ROVINARI 2021-2027)

Numar agenti economici

Numar salariati la nivel UAT Oras 6615 persoane

Rovinari

Numar persoane cu varsta peste 18 9.618 persoane

ani la nivel UAT

Numar de angajati Primarie 259 persoane

Specialisti IT in cadrul Primariei 3 persoane

6.2. Recomandari privind asigurarea capacitatii manageriale si
institutionale necesare realizarii proiectutui TIC

Pentru asigurarea capacitatii manageriale si institutionale in cadrul acestui proiect, se recomanda
aplicarea urmatoarelor strategii:

A. Strategia de organizare si coordonare a proiectului

Proiectul va fi condus la nivel strategic de un Comitet de Conducere care va stabili si va controla
directia in care evolueaza proiectul. Includerea in Comitetul de Conducere a unor persocane cu functi
de raspundere va asigura atat respectarea intereselor tuturor celor afectati de proiect, cat si o alocare
corespunzitoare a resurselor pe durata proiectului.

B. Strategia de achizitie a produselor §i a serviciilor

Strategia de achizitie include incheierea contractului printr-o procedura de achizitie realizata
conform legislatiei in vigoare. n cadrul acestei licitatii, Priméria Rovinari va avea rol de Autoritate
Contractanta si va pregati documentatia necesard in vederea selectionarii unor firme care vor asigura
realizarea proiectului.

C. Strategia de implementare a proiectului

Din punctul de vedere al strategiei de implementare a proiectului, aceasta va respecta modelul
standard al unui proiect de tip IT, in domeniul administratiilor publice, prin care sunt puse in apticare
prevederi legale incidente institutiei.

Structura organizationala a proiectului va fi pe trei niveluri ierarhice:

o Nivelul 1 - Comitetul de conducere - cu rot de decizie in cadrul proiectului, compus din minim
3 membri:

Presedinte Comitet - Reprezentant Primarie
Reprezentant furnizor produse si servicii IT care realizeaza implementarea proiectului;

e Nivelul 2 - Nivelut de coordonare - cu rol de planificare, urmarire si control in cadrut
proiectului. Acest nivel raporteaza catre Comitetul de Conducere.
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Este compus din:
Responsabil proiect din partea Primariei
Lider/manager de proiect din partea furnizorului de produse si servicii IT;

* Nivelul 3 - Nivelul de executie - cu rol de executie a activitatilor din cadrul proiectului. Acest
nivel este constituit din echipele de proiect ale Primariei si Contractantului de produse si
servicii IT, numit §i contractor. Fiecare echipd de proiect raporteaza citre Lidear-ul/
Managerul de proiect /responsabil proiect corespunzator.

De asemenea, pentru asigurarea capacitatii manageriale si institutionale n cadrul acestui proiect se
va avea in vedere si:
Planificare a resurselor umane:

* ldentificarea si evaluarea nevoilor de resurse umane pentru gestionarea si operarea sistemului.

* Selectarea personalului potrivit cu competentele hecesare.

» Asigurarea de training-uri si dezvoltare continua pentru echipa de management si pentru
personalul cheie.

Definirea rolurilor si responsabilitétilor:

 Stabilirea clara a rolurilor si responsabilitatilor personalului.
» Desemnarea unui administrator principal care sa coordoneze toate procesele legate de sistem
si sa asigure buna functionare a lui.

Structura organizationala eficienta:

* Formarea unui departament sau a unei echipe dedicate pentru gestionarea Sistemului
Informatic Integrat.

¢ Definirea relatiilor si fluxurilor de comunicare intre departamentele sau echipele implicate Tn
gestionarea sistemului.

Politici 5i proceduri clare:

» Dezvoltarea unor politici si proceduri clare pentru gestionarea sistemului. Acestea ar trebui s
acopere aspecte precum securitatea datelor, gestionarea incidentelor, actualizari si
intretinere, inclusiv si utilizarea sistemului.

e Asigurarea ca toti angajatii cunosc si respectd politicile si procedurile definite.

Parteneriate §i consultanta externa:

* Angajarea consultantilor sau specialistilor externi pentru sprijinul in gestionarea sistemului.
» Parteneriate sau colaborati cu alte organizatii sau institutii care au experienta in gestionarea
sistemelor similare.

Evaluare si imbunatétiri continue;

* Realizarea evaludrilor regulate ale capacitatii manageriale si institutionale si identificarea
punctele slabe sau nevoile de imbunatatire.

* Implementarea masurilor pentru a consolida capacitatea manageriali si institutionala pe
masura ce proiectul evolueaza.

Asigurarea capacitatii manageriale si institutionale este un proces continuu si dinamic. Este
importanta adaptarea la schimbarile din cadrul institutiei si din mediul extern pentru a asigura
gestionarea eficienta a sistemului si pentru a atinge obiectivele stabilite.
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6.3. Strategia de implementare

Primaria Rovinari doreste implementarea unei platforme integrate de digitalizare care sa schimbe
informatii in mod nativ intre diversele componente care urmeaza sa fie implementate si solutiile
existente Tn acest moment in carul institutiei.

Se vor furniza solutii software existente pe piata (produse comercial, tip COTS = Commercial Of The
Shelf), care vor fi customizate/configurate/dezvoltate in cadrul proiectului pentru a permite
implementarea tuturor aplicatiilor specifice solicitate prin caietul de sarcini.

Avand in vedere faptul ca strategia de implementare a proiectului implica achizitionarea unor
platforme software standard, ale ciror functionalitati standard de administrare vor fi utilizate n
cadrul contractului pentru customizarea/configurarea/dezvoltarea unor fluxuri de tucru specifice in
functie de specificul activitatii Beneficiarului, fapt ce necesita derularea unei etape de
analizi/studiere proceduri interne/implementare proceduri de lucru, n cadrut caietului de sarcini se
vor introduce scenarii demonstrative pentru verificarea unui set restrans de functionalitati de baza
ale platformelor software ofertate, care este obligatoriu sa existe in platformele ofertate {platforme
software standard de tip COTS), care vor fi configurate/customizate/dezvoltate generic. Nu vor face
obiectul in cadrul scenariilor demonstrative aspecte care tin de configurarea/dezvoltarea specifica a
platformelor ofertate pentru Autoritatea Contractanta.

Conditii de licentiere

Pentru toate produsele de tip COTS (software de sistem si de aplicatie), toate licentele de utilizare i
de administrare vor permite utilizarea produselor (cu intregul set de functionalitali initiale) pe o
pericada nelimitatd, fard restrictii sau conditionari legate de plata unor sume de bani ulterior
achizitiei, pe intreaga perioada de utilizare a produsului licentiat.

Nu se va accepta limitarea numarului de utilizatori pentru care se licentiaza dreptul de utilizare a
aplicatiilor. Aplicatiile vor putea fi utilizate de cate toti angajafii Primariei si ai institutiilor
subordonate acesteia si Consiliului Local.

in vederea asigurarii continuitatii solutiei si independentei Beneficiarului fata de furnizori, se va avea
in vedere respectarea urmatoarelor aspecte:

e Pentru toate aplicatiile customizate/configurate/dezvoltate specific pentru Beneficiar va fi
livrat inclusiv codul sursa si documentatia aferentéd conform Art.12 din OUG 41/2016. Codurile
sursa vor fi livrate Tn format editabil / prelucrabil;

o Drepturile de autor asupra solutiilor si aplicatiilor software dezvoltate specific pentru
Beneficiar vor fi transferate integral si vor deveni proprietatea acestuia, la receptia sistemului;

6.3.1. Durata de implementare a proiectului TIC

‘'e. Durata de implementare a proiectului TIC (in luni calendaristice)

Durata de implementare a proiectului “DIGITALIZAREA INTERACTIUNILOR PRIMARIEI ROVINARI CU
CETATENH S| MEDIUL DE AFACERI $1 ASIGURAREA DE SERVICH PUBLICE DIGITALE NOI,, este de 20 de
luni, iar durata de implementare a platformei integrate de digitalizare (de la semnarea contractului
pana la semnarea acceptantei finale) va fi de maxim 12 luni, Aceasta perioada include livrarea,
instalarea si punerea in functiune a echipamentelor si licentelor precum si analiza, proiectarea,
customizarea/configurarea/dezvoltarea, testarea, punerea in functiune, instruirea si acceptanta
sistemului.

Versiunea: finala pagina 108 / 138



6.3.2.  Servicii si livrabile specifice proiectului TIC

6.3.2.1. Livrare, instalare, punere in functiune a infrastructurii hardware 57 software de
sistem

Infrastructura hardware si de comunicatii

Furnizorul este responsabil n totalitate de livrarea produselor (hardware si de comunicatii), respectiv
activitati legate de furnizarea produselor, cum ar fi: transportul, asigurarea, instalarea, punerea in
functiune, asistenta tehnica in perioada de garantie si orice alte asemenea obligatii care revin
acestuia prin contract.

Toate cheltuielile legate de activitatile echipelor de instalare vor fi suportate integral de Ofertant.
Pentru livrarea si implementarea infrastructurii hardware solicitate vor trebui asigurate urmatoarele
activitati:

* Livrarea echipamentelor si licentelor software necesare functiondrii solutiei informatice

e Servicii de livrare, etichetare, instalare si punere in functiune echipamente;

* Derularea activitatilor corespunzatoare receptiei cantitative a echipamentelor;

» Derularea activitatilor corespunzatoare receptiei calitative a echipamentelor;

» Livrarea documentatiei tehnice a echipamentelor receptionate.

Se vor efectua urmatoarele operatii in vederea punerii in functiune a infrastructurii hardware si de
comunicatii:

* Transportul echipamentelor de catre Furnizor la sediul Beneficiarului in vederea instalirii si
punerii in functiune, respectand normele de transport impuse de catre producator si de
ambalare (in cazul in care echipamentele livrate nu sunt ambalate in ambalajul original);

* Instalarea fizica a fiecarui echipament in rack;

* Interconectarea echipamentelor furnizate de catre ofertant;

¢ Conectarea echipamentelor la sursele de electroalimentare;

* Interconectarea noilor echipamente cu sistemul de comunicatii existent, daca este cazul;
» Initializarea echipamentelor;

» Teste de interconectare pentru fiecare legatura;

» Refacerea conexiunilor eronate, in cazul in care unele teste de interconectare dau erori de
comunicatie;

* Marcarea cu etichete a fiecarui echipament si conexiune conform cu procedura de etichetare
agreata. Modul concret de realizare, inscriptionare si fixare a etichetelor pe echipamente $i
cabluri se va propune de catre Furnizor si se va accepta de catre Autoritatea Contractanta
dupa intrarea in vigoare a contractului, dar inainte de i inceperea instalarii acestora.

Echipamentele hardware livrate trebuie sa fie noi si sa beneficieze de garantie si suport conform
cerintelor generale de garantie hardware (nu se accepta echipamente uzate fizic sau moral, de tip
refurbished sau care sunt EOL sau EOQS sau sunt anuntate EOL sau EQOS).

Activitatile de instalare a produselor hardware se vor reatiza de catre reprezentantii Ofertantului sub
supravegherea personalului Autoritatii Contractante.
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Echipamentele trebuie livrate impreuna cu toate accesoriile necesare punerii in functiune, chiar daca
acestea nu au fost solicitate in mod explicit in caietul de sarcini, dar sunt necesare pentru
operationalizarea si integrarea echipamentelor in infrastructura existenta la Achizitor.

Livrabile:
¢ Avize deinsotire a marfii
» Certificate de garantie si conformitate
» Raport de instalare si punere in functiune echipamente
Infrastructurd software de sistem (software de bazé si de aplicatii)

Furnizorul este responsabil de livrarea, instalarea §i configurarea infrastructurii software de sistem
(software de bazd si de aplicatii).

Activititile de instalare si configurare a infrastructurii software de baza si aplicatii se vor realiza de
citre reprezentantii Ofertantului sub supravegherea personalului Autoritatii Contractante.

Livrabile:
« Kituri de instalare si chei de acces (unde este cazul)
« Certificate de garantie si conformitate (unde este cazul)
¢ Documentatie tehnica
» Raport de instalare si configurare a componentelor software, ce va contine obligatoriu:
o Tabel cu produsele software livrate gi instalate
o Tabel cu masinile virtuale configurate
o Descrierea modului de instalare a fiecarei componente software
o Lista de verificare a instalarii si configurarii preliminare a componentelor software

Acesta etapi trebuie sa fie efectuatd intr-o perioada 8 luni calendaristice de la data semnarii
contractutui.

6.3.2.2. Analiza de business a sistemului informatic si projectarea
In cadrul acestei activitati se vor:

o analiza specificul activitatii fiecaruia dintre compartimentele vizate de proiect si se va stabili
modul in care sistemul va fi implementat astfel incit sa sprijine activitatile specifice ale
acestora.

« documenta propunerea concreta privind modalitatea de configurare/customizare/integrare a
sistemului informatic astfel incat acesta s& sprijine in mod eficient desfagurarea activitatilor
specifice ale utilizatorilor si se vor documenta tipurile de fluxuri de lucru care vor fi utilizate
si se vor pregati diagrame de activitdti, cu indicarea modalitafii concrete de operare in
sistemul informatic.

« valida toate cerintele proiectutui tehnic, care vor fi transpuse in cadrul caietutui de sarcini si
se vor clarifica eventualele aspecte de detaliu. Raportul de analizd si proiectare va include
lista completd a functionalitatilor sistemutui (plecand de la specificatiile caietului de sarcini,
cu clarificarile obtinute in etapa de analiza) si detalierea grupurilor/rolurilor de utilizatori ai
sistemului si a drepturilor acestora.

Versiunea: finala pagina 110/138



Activitatea de analizd si proiectare trebuie s3 fie efectuatd intr-o perioadia de 4 luni
calendaristice de la data semndrii contractului.

Ofertantul trebuie s& descrie in detaliu metodologia dupi care va derula activitatile de analiza
si proiectare. Ofertantul trebuie sa descrie instrumentele pe care le vor utiliza in etapa de
analiza si proiectare astfel incat sa poata asigura:

* Colectarea si evidenta cerintelor;
* Trasabilitatea cerintelor pornind de la obiectivele proiectului pani la specificatiile tehnice
pentru demonstrarea acoperirii integrale a tematicii proiectului;

Ofertantul trebuie sa prezinte detaliat livrabilele care vor rezulta in urma prestarii serviciilor
corespunzatoare etapei de analiza si proiectare. Descrierea trebuie si contina cel putin
urmatoarele informatii:

* Formularul/formularele care vor fi utilizate pentru fiecare livrabil;
¢ Descrierea continutului fiecarui livrabil;
* Moduliin care va fi interpretat continutul livrabilelor.

Serviciile de analiza ;i proiectare vor acoperi cel putin urmatoarele aspecte:

* Analiza contextului existent;

. Tntelegerea structurii organizatorice a Achizitorului;

* Analiza situatiei din momentul de fatd din cadrul institutiei Achizitorului prin sedinte de
analiza, chestionare etc. Se vor identifica procesele operationale (la nivelul institutiei) care
vor fi impactate prin implementarea solutiei proiectului;

* Definirea cerintelor de configurare a noului sistem informatic;

» Stabilirea actorilor care vor interactiona in viitorul sistem.

Se vor evidentia activitatile care urmeaza a fi automatizate dacé este cazul, astfel ncat si se
identifice clar functiile viitorului sistem si modul in care acesta va ajuta la indeplinirea
obiectivelor proiectului.

Datele de intrare sunt:

» Contractul, pentru termene si conditii;
» Propunerea tehnicd, pentru aria de acoperire a proiectului;
¢ Cerintele clientului colectate si evaluate in timpul acestei faze.

Livrabile:
Raport de analiza de business si proiectare ce include cel putin urmétoarele:

v fluxuri de tucru/procese specifice, cazuri de utilizare, surse si categorit de date,
nomenclatoare, cerinte de configurare, integrare etc.)s

 arhitectura de sistem si modul in care se propune configurarea componentelor de sistem astfel
incét sa se obtina functionalitatile solicitate in proiectul tehnic si/sau identificate/detaliate
n etapa de analiza - arhitectura hardware de retea si securitate, software si functionala;

* interfete;

e module;

» functionalitati;

* specificatii tehnice fluxuri; tipuri/categorii de formulare/template-uri care vor fi gestionate;

* model de date;

* scenarii de testare functionala si non-functionala;

» specificatii de securitate si de integrare.
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Acesta etapa trebuie sa fie efectuata intr-o perioada 4 luni calendaristice de la data semnarii
contractului.

6.3.2.3. Dezvoltare/Configurare/customizare/integrare aplicatii software

Tn cadrul acestei etape se vor realiza serviciile de dezvoltare/configurare/customizare ale
platformei informatice.

Avand ca referintd documentele de analiza se dezvolta/configureaza/customizeaza si
asambleaza componentele software intr-un sistem integrat, conform cu specificatiile de analiza
si prpiectare.

produsele livrate vor fi instalate in locatia indicatd de Autoritatea Contractanta, pe
echipamentele achizitionate in cadrul proiectului, dupd care se vor realiza
dezvoltarile/ configurarile/integrarile necesare pentru indeplinirea in totalitate a cerintelor
caietului de sarcini detaliate si documentate sub forma unor proceduri de instalare, configurare
si integrare pentru toate componentele hardware si software livrate in cadrul proiectului.

Se vor implementa fluxurile electronice de lucru prin derularea urmatoarelor activitati:

o se vor defini metadatele generale ale fluxurilor electronice;
« se vor defini seturi de activititi si conditii specifice proceselor si metadatelor asociate;
« se vor configura seturile de decizii cu optiune pentru semnatura digitala;

Se va finaliza procesul iterativ de rafinare a componentelor configurate/customizate pentru
satisfacerea cerintelor functionale, integrarea s documentarea tuturor componentelor solutiei,
instalarea aplicatie informatice integrate si integrarea in sistem a arhivei digitale.

Aceastd etapa se va finaliza cu activitatile de testare interna derulate de furnizor, atat la nivel
de componente cat si la nivelul sistemului integrat.

Livrabile:

« Raport de dezvoltare/configurare/customizare
e Cod sursa

e Documentatie tehnica

o Documentatie de utilizare

e Release notes

Acesta etapa trebuie si fie efectuata intr-o perioada 10 luni calendaristice de la data semnarii
contractutui.

6.3.2.4. Testarea si asigurarea calitafii

Testarea sistemutui livrat se va realiza de citre furnizor impreund cu reprezentantii
beneficiarului utilizind scenarii de testare agreate in prealabil in vederea validarii modalitatii
corecte de implementare a functionalitatilor solicitate.

Este necesar ca Furnizorul sa planifice in detaliu, sa pregateasca si sa efectueze o serie de teste
care si confirme ci sunt asigurate cerintele functionale si nonfunctionale ale sistemului,
compatibilitatea sistemului cu specificatiile de interfatare ale acestuia cu sistemele externe.

Testarea
Tn cadrul propunerii tehnice Ofertantul trebuie sa prezinte:

o Modalitatea in care va realiza testarea infrastructurii hardware si software de baza
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e Modalitatea n care se va realiza testarea sistemului informatic si testele de acceptanta
specifice

* Metodologia de testare dupa care se vor realiza activitatite de testare in timpul
desfasurarii contractului, inclusiv cea pentru testarea functionala, testarea de
performanta si securitate;

* instrumentele de testare folosite
» Livrabitul/livrabilele rezultate si formularul/formularele care vor fi utilizate;

Beneficiarul (cu asistenta Furnizorului) va rula toate scenariile pentru testele de acceptanta ale
intregului sistem (infrastructurda hardware, software de baza, sistern informatic) sau
componente livrate.

Ofertantul va inctude in planul de testare metodologia de testare a corectitudinii sl consistentei
datelor migrate, iar pe parcursul deruldrii testelor de acceptanta va derula procedurile de
migrare a informatiilor, dacé este cazul.

in cadrul testirii de acceptanta se vor efectua teste de performanta cel putin pentru a
demonstra capabilitatile sistemului de a sustine numarul de utilizatori solicitati in Caietul de
sarcini si performantele de accesare/raspuns a sistemului definite in analizi si proiectare.

Planul de testare pentru acceptantd va cuprinde toate testele necesare pentru a demonstra
acoperirea in intregime a cerintelor din prezentul proiect tehnic. Astfel, se va avea in vedere
faptul ca infrastructura hardware si software, precum si sistemul informatic functioneaza corect
din punct de vedere al respectarii cerintelor, consistentei datelor, al constrangerilor de timp,
al validarilor de date si al gestiunii erorilor, inclusiv pentruy functionalitatile existente care au
fost extinse sau modificate. Criteriul de succes - sistemul trece toate testele definite in planul
de testare agreat impreuna cu Beneficiarul,

Planurile de testare trebuie sa includa cel putin urmitoarele elemente:
s descrierea componentei de sistem testat
* obiectivele de testare
¢ descrierea mediului de testare
» rezultatele asteptate ale testului
» test de abordare
* datele de test
¢ descrierea procedurilor de test
e cazuri de testare
* instrumente folosite de testare
e persoanele responsabile
* cerinte de intrare / iesire

Furnizorul trebuie sa precizeze toate instrumentele de testare (aplicatii, scripturi, etc),
destinate a fi utilizate in timpul procedurilor de testare, daci este cazul. Furnizorul trebuie s3
furnizeze instrumentele de testare, dacd este cazul. Toate rezultatele testelor trebuje
inregistrate si furnizate Beneficiarului dup3 fiecare test.
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Coordonarea testelor - Testele vor fi coordonate de catre Beneficiar/Utilizatori, care vor revizui
si aproba planul §i specificatiile de testare inainte de executia efectiva a testelor, vor controla
ca mediul de testare e conform cu cerintele, vor monitoriza efectuarea testelor si se vor asigura
de aplicarea procedurilor de management ale testarii.

Livrabile:

Plan si decumentatie de testare

Rapoarte de testare

Asigurarea Calitatii

Furnizorul trebuie sd prezinte un plan pentru Asigurarea Calitatii acceptabil pentru
Beneficiar, ca parte a planului de proiect;

Furnizorul trebuie sa aloce timp suficient, in cadrul planului de proiect, pentru verificare
si validare in termeni de calitate, pentru serviciile prestate in cadrul contractului si
pentru livrabilele/documentele/rapoartele rezultate;

Furnizorul va elabora procedurile standard de operare pentru toate aplicatiile livrate, cu
instructiuni detaliate pentru sprijinirea angajatilor in diferite procese de lucruy;

Furnizorul va pune la dispozitie manuale, documentatii, proceduri complete privind
conceptia, implementarea si administrarea in integralitate a sistemului informatic;

Livrabile:

Plan de asigurare a calitatii

Acesta etapa trebuie sa fie efectuata intr-o perioada 11 luni calendaristice de la data semnarii
contractului.

6.3.2.5. Tranzitie in productie

Aceast’ etapa contine o suitd de activitati destinate operationalizérii sistemului informatic si
cuprinde:

1.

Actiuni pregatitoare punerii in functiune: masuri organizatorice, tehnice etc.

2. Instalarea mediului de productie a platformei

3. Configurarea rolurilor si a utilizatorilor, popularea nomenclatoarelor cu datele specifice
beneficiarutui (tipuri de documente, tipuri de activitati, organigrama de roluri)

4. Integrarea/migrarea datelor {unde este cazul)

5. Actualizarea documentatiei/componentelor functionale

6. Asistenta tehnica in care se va acorda suport utilizatorilor in vederea utilizarii componentelor
noului sistem

7. Lansarea sistemului

Livrabile:
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Raport privind lansarea si punerea in productie a sistemului
Certificat de garantie sistem informatic
Pachet documente actualizate {daca e cazul) in cadrul acestei etape

Raport de asistenta ta intrarea in productie
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Acesta etapa trebuie sa fie efectuata intr-o perioada 12 luni calendaristice de la data semnirii
contractului.

6.3.2.6. Validarea sistemulur informatic

tn timpul acestei etape furnizorul aplicatiei (dezvoltatorul software) va oferi sprijin pentru validarea
sistemului si transferut de ,,know-how” de utilizare si administrare. In aceasta perioada se realizeaza
stabilizarea aplicatiei prin rezolvarea deficientelor apirute in exploatarea de zi cu zi (sofware,
documentatie, manuale ...), se face monitorizarea performantelor si optimizarea. Tot in aceasta etapa
se discuta si identifica propuneri de imbunatatiri functionale viitoare ale aplicatiei.

Obiectivele principale ale etapei sunt:
* Sistem software corectat si optimizat in baza observatiilor din exploatarea de zi cu zi
* Administratori functionali instruiti
¢ Documentatie, manuale actualizate in baza observatiilor din exploatarea de zi cu zi

Sub-activitatea trebuie sa fie efectuatd intr-o perioads de 12 luni calendaristice de la data semnarii
contractului,

6.3.2.7. Instruirea personalului

Furnizorul va asigura instruirea unui numar de 43 persoane (personal care va utiliza/administra
sistemut implementat) in grupe de maxim 20 participanti pe durata a 3 zile. Instruirea se va realiza
in cadrul a doud categorii de cursuri specifice organizate (cursuri privind utilizarea sistemului, 40
persoane, si cursuri privind administrarea / operarea sistemutui inclusiv securitatea sistemului pentru
3 persoane) in functie de tipul de utilizatori.

Livrabile:

¢ Plan de instruire

¢ Materiale de instruire utilizatori solutie

* Materiale de instruire administratori solutie

* Raport de instruire
o Liste de prezenta,
o Chestionare de evaluare a cursului,
o Chestionare de testare si evatuare cunostinte,
o Lista de inmanare a certificatelor de participare,
o Certificate de participare cursanti.

Sub-activitatea trebuie sa fie efectuata intr-o perioada de 12 luni calendaristice de la data semnarii
contractulu.

Cerintele minimale pentru aceste servicii sunt prezentate in capitolul 4.1.3. Instruirea personalului.
Nota:
Lista livrabilelor nu este limitativa - Furnizorul va fi obligat si adauge orice documentatie necesara

indeptinirii cerintelor proiectului sau orice document necesar Beneficiarului pentru a lamuri mai bine
functionarea sau utilizarea sistemului.

Beneficiarul va aproba fiecare document in parte, avind dreptul de a solicita completari sau, acolo
unde este justificat, noi documente.

Versiunea: finala pagina 115/ 138



6.3.2.8. Garantia si suportul tehnic

n cadrul proiectului au fost avute in vedere urmatoarele servicii de garantie:

Cerintele minimale pentru aceste servicii sunt prezentate in capitolul 7.1. Garantie si suport.

minim 24 de luni de la data receptiei calitative;

data acceptantei finale.

Livrabile:

+ Fise de interventie

6.3.2.9. Grupul tintd

Grupul tinta al proiectului este reprezentat de:

s Mediul de afaceri;

Raport de garantie si suport (trimestriat)

Cetateni, in special cei care locuiesc in orasul Rovinari;

Autoritatile si institutiile publice locale si centrale;

6.3.2.10. Graficul previzionat de implementare a proiectului

Societatea civild, consumatorii finali ai noilor produse si servicii.

servicii de garantie pentru echipamentele HW, de comunicatie si licentele de sistem pentru

servicii de garantie pentru solutie dezvoltata §i implementata pentru minim 36 de luni de la
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Figura 6 - Graficul previzionat de implementare a proiectului
6.3.2.11. Esalonarea previzionats a proiectului

* FEsalonarea previzionata a proiectului pe ani
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6.4, Strategia de operare si intretinere (Etape, Metode, Resurse
necesare)

6.4.1. Personal Furnizor

Din punctul de vedere al resurselor umane si tehnice necesare pentru implementarea proiectului,
acestea vor proveni de la furnizorul specializat care va fi contractat n acest sens §i care va avea
obligatia prin contract sa realizeze atat livrarile de echipamente, cat i furnizarea serviciilor necesare
pentru punerea in functiune a intregutui sistem informatic integrat. Bugetul proiectului prevede sume
special destinate in acest sens. Pentru a se asigura capacitatea acestui furnizor de a pune la dispozitia
proiectului o echipa competenta din punct de vedere tehnic si dimensionata corespunzator, caietut
de sarcini pentru selectarea furnizorului va contine cerinte specifice referitoare la resursele umane,
la numarul si calificarea acestora, precum si la disponibilitatea de a se implica in activitatile
proiectului.

Avand in vedere complexitatea $i specificitatea contractului ce urmeaza a fi atribuit, precum si
necesitatea ca Furnizorul si gestioneze contractul intr-un mod metodologic si organizat, au fost
formulate cerintele minimale si obligatorii de mai jos cu privire la componenta si responsabilitatile
echipei de experti cheie , dupa cum urmeaza:
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6.4.1.1. Experti cheie

Manager de proiect - 1 persoand

Responsabilitati:

Activitati specifice de management de proiect (legat de obiectul contractului, implementare
sistem informatic).

Punct principal de contact in relatia cu beneficiarul.

Managementul contractului.

Managementul proiectului in ansamblul sau, managementul ariei de cuprindere,
managementul schimbaritor, planificarea generala a proiectului, managementul riscurilor,
managementut problemelor, managementul comunicarii.

Asigurarea resurselor proiectului.

Managementut, organizarea, alocarea si planificarea echipei de proiect.

Identificarea riscurilor si propunere de solutii pentru diminuarea/evitarea riscurilor.
Rezolvarea problemelor in scopul evitérii situatiilor de criza.

Urmarirea respectarii tuturor termenelor conform planului de proiect.

Analiza modalitatii prin care livrabilele proiectului corespund cerintelor de business.
Realizarea rapoartelor de progres ale proiectului.

Elaborarea planurilor de calitate.

Cerinte minimale:

Studii superioare finalizate cu diplom3[ de licenta sau echivalent.

Minimum 5 ani de experienta profesionald generali in domeniul studiilor.

Experienta specifica de participare in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit
activitati similare cu cele pe care urmeazi si le indeplineasca in viitorul contract, dovediti
prin documente justificative relevante.

Competente privind metodologia de management de proiect pe care Prestatorul o va
utiliza in cadrul proiectului, dovedite prin cel putin o certificare recunoscuti la nivel
national/international.

Expert analizd de business - 1 persoand

Responsabilitati:

Analiza cerintelor beneficiarului.

ldentificarea proceselor interne ale beneficiarului.

Colectarea datelor documentate de la beneficiar.

Coordonarea interviurilor de analiza cu persoanele impticate.

Validarea datelor colectate de la beneficiar.

Identificare riscuri asociate implementarii sistemului.

Identificare procese si proceduri afectate de implementarea sistemului.

Furnizarea catre echipa prestatorului a informatiilor specifice domeniului de activitate al
beneficiarului, inclusiv a restrictiilor procedurale si legale, precum si a recomandarilor privind
implementarea.

Cerinte minimale:

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent.

Minimum 5 ani de experienta profesionald generali in domeniul IT.

Competente privind analiza de business dovedite prin certificare recunoscuta la nivel national
sifsau international.
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» experienta specifica de participare in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit

activitati similare cu cele pe care urmeazi si le indeplineascd in viitorul contract, dovedita
prin documente justificative relevante.

Fxpert arhitect software - 1 persoand

Responsabilitati:

Definirea arhitecturii generale a solutiei informatice;

Definire cerinte functionale, non-functionale si de integrare, proiectare model de date si
procese;

Proiectarea si documentarea arhitecturii, a specificatiilor functionale, respectiv a
specificatiilor de integrare.

Sprijinirea echipei tehnice de implementare pentru gasirea de solutii tehnice

Identificare riscurilor tehnice si a masurilor de minimizare/eliminare a acestora prin solutii de
arhitectura

Suport tehnic

Cerinte minimale:

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent.

Minimum 5 ani de experienta profesionald generald in domeniul IT.

Competente tehnice privind tehnologiile pe care Ofertantul le va utiliza In cadrul proiectului,
dovedite prin cel putin o certificare recunoscuta la nivel national/ international.

experienta specifica de participare in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit
activitati similare cu cele pe care urmeaza sa le indeplineascd in viitorul contract, dovedita
prin documente justificative relevante.

Expert securitate informaticd - 1 persoand

Responsabilitéati:

Identificarea potentialelor vulnerabilitati de securitate ale sistemului si proiectarea masurilor
de securitate necesare in vederea atingerii obiectivului de siguranta a datelor §i a operarii
solicitat.

Definirea procedurilor de asigurare si monitorizare a securitatii sistemului implementat.
Verificarea/testarea securitatii sistemului informatic, la finalizarea implementarii.

Cerinte minimale:

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent.

Minimum 5 ani de experienta profesionala generala in domeniul 1T.

Competente in domeniul testarii/auditarii securitatii sistemelor informatice dovedite prin
certificare recunoscuta la nivel national si/sau international.

Experienta specificd de participare n cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit
activitati similare cu cele pe care urmeaza s& le indeplineasca in viitorul contract, dovedita
prin documente justificative relevante.

Expert dezvoltare software - 1 persoand

Responsabilitati:

Activitati specifice de dezvoltare de aplicatii software, pe baza documentelor de analiza,
specificatii functionale, specificatii tehnice, arhitectura sistem

Testare unitara (internd)

Suport in activitatile de implementare
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Rezolvare disfunctionalitati software (bug-uri)
Asigurare suport tehnic in perioada de garantie
Crearea/ actualizarea documentatiilor

Cerinte minimale:

Studii supericare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent.

Minimum 5 ani de experienti profesionala generali in domeniul IT.

Competente tehnice privind tehnologiile pe care Ofertantul le va utiliza in cadrul proiectului,
dovedite prin cel putin o certificare recunoscuta la nivel national/ international.

Experienta specifica de participare in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit
activitati similare cu cele pe care urmeazi si le indeplineasca in viitorul contract, dovedita
prin documente justificative relevante,

Expert baze de date - 1 perscand

Responsabilitati:

Proiecteaza si realizeaza structura de date sau a modelului de date si a designului logic si fizic
al bazelor de date prin transpunerea fluxului informational si a schemelor logice, specifice
sistemului in baze de date relationale.

Realizeaza documentatiile de administrare a bazelor de date;

Gestioneazd aspectele de securitate a bazelor de date, inclusiv controleaza permisiunile de
acces si privilegiile utilizatorilor.

» Contribuie la elaborarea documentatiei aplicatiei si a tivrabilelor proiectului.

* Stabileste functionalitati de backup si recover a datelor in caz de dezastru.

Cerinte minimale:

Studii superioare finalizate cu diptomd de licenta sau echivatent.

Minimum 5 ani de experienta profesionald generali in domeniul IT.

Competente in domeniul bazelor de date, dovedite prin cel putin o certificare recunoscuta la
nivel national/ international.

Experienta specificd de participare in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit
activitati similare cu cele pe care urmeaza si le indeplineasca in viitorul contract, dovedita
prin documente justificative relevante.

Expert testare software - 1 persoand

Responsabilitati:

Activitati specifice testarii de aplicatii software
Realizarea planurilor, a scenariilor si a cazurilor de test
Activitati de testare componente i testare functionala
intocmirea si livrarea rapoartelor de testare

Asigurare suport tehnic in perioada de garantie
Crearea/ actualizarea documentatiilor

Cerinte minimale:

Studii superioare finalizate cu diploma de licent’ sau echivalent.
Minimum 5 ani de experienti profesionalé general3 in domeniul IT.
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Competente privind testarea, dovedite prin certificare recunoscuta la nivel national si/sau
international.

Participare in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit activitati similare cu cele
pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract, dovedita prin prezentarea de
contracte, recomandari sau orice alte documente justificative relevante din care sa reiasa
experienta specifica.

Expert instruire - 1 persoand

Responsabilitati:

Sustinerea sesiunilor de formare a personalului
Evaluarea personalului
Pregatirea materialelor de instruire

Cerinte minimale:

Studii superioare finatizate cu diploma de licenta sau echivalent.

Minimum 5 ani de experienta profesionald generala in domeniut IT.

Competente privind formarea personalului, dovedite prin certificare recunoscuta la nivel
national si/sau international.

Participare in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit activitati similare cu cele
pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract, doveditd prin prezentarea de
contracte, recomandari sau orice alte documente justificative relevante din care sa reiasa
experienta specific.

6.4.1.2. Experti non cheie

Pe langa echipa de expertii cheie, ofertantii vor avea in vedere i planificarea utilizarii unor experti
non cheie, conform specificului solutiilor informatice pe care le vor oferta.

Vor fi avuti in vedere cel putin urmatorii experti non-cheie:

Expert analizi de business - 1 persoand

Responsabilitati:

Analiza cerintelor beneficiarului;

Realizarea documentelor de specificatii functionale si a scenariilor de testare
Realizarea Ghidurilor de proceduri unitare de lucru

Identificare procese si proceduri afectate de implementarea sistemnului;
Activitati de implementare, asistenta si suport tehnic

Sprijin acordat utilizatorilor cheie pentru testarea de acceptanta a sistemului

Cerinte minimale:

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent.

Minimum 5 ani de experienta profesionald generala in domeniul IT.

Competente privind imbunatatirea proceselor, dovedite prin certificare recunoscuta la nivet
national si/sau international.

Participare in cel putin un proiect sau contract in care au indeplinit activitati simitare cu cele
pe care urmeazd si le indeplineasca in viitorul contract, dovedita prin prezentarea de
contracte, recomandari sau orice alte documente justificative relevante din care sa reiasa
experienta specifica.

Expertli dezvoltare software - 2 persoane
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Responsabilitati:

Activitati specifice de dezvoltare/personalizare de aplicatii software, pe baza documentelor
de analiza, a specificatilor functionale, a specificatiilor tehnice si a arhitecturii de sistem
Testare unitara (interna)

Suport in activitdtile de implementare

Rezolvare disfunctionalitati software (bug-uri)

Asigurare suport tehnic in pericada de garantie

Crearea/ actualizarea documentatiilor de utilizare/administrare

Cerinte minimale:

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent.

Minimum 5 ani de experienta profesionald generali in domeniul IT.

Competente privind dezvoltare de aplicatii software dovedite prin certificare recunoscuta la
nivel national si/sau international.

Participare in cel putin un proiect sau contract in care au indeplinit activitati similare cu cele
pe care urmeaza sa le indeplineascd in viitorul contract, dovedita prin prezentarea de
contracte, recomandari sau orice alte documente justificative relevante din care si reiasi
experienta specifica.

Expert testare software - 1 persoand

Responsabilitati:

Activitati specifice testarii de aplicatii software
Realizarea planurilor, a scenariilor si a cazurilor de test
Activitati de testare componente si testare functionala
intocmirea si livrarea rapoartelor de testare

Asigurare suport tehnic in perioada de garantie
Crearea/ actualizarea documentatiilor

Cerinte minimale:

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent.

Minimum 5 ani de experienta profesionald generals in domeniul IT.

Competente privind testarea, dovedite prin certificare recunoscutd la nivel national si/sau
international.

Participare in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit activitati similare cu cele
pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract, dovediti prin prezentarea de
contracte, recomandari sau orice alte documente justificative relevante din care si reiasi
experienta specific.

Expert instruire - 1 persoand

Responsabilitati:

Sustinerea sesiunilor de formare a personalului
Evaluarea personalului
Pregatirea materialelor de instruire

Cerinte minimale:

Studii superioare finalizate cu diptoma de licenta sau echivalent.,
Minimum 5 ani de experienta profesionald generali in domeniul IT.
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¢ Competente privind formarea personalului, dovedite prin certificare recunoscuta la nivel
national si/sau international.

« Participare in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit activitati similare cu cele
pe care urmeazd sd le Tndeplineasca in viitorul contract, doveditd prin prezentarea de
contracte, recomandari sau orice alte documente justificative relevante din care sa reiasa
experienta specific.

Pentru fiecare rol de expert cheie din echipa de proiect solicitata se va prezenta in cadrul ofertei un
CV detaliat al persoanei propuse, din care sa rezulte modalitatea de indeplinire a tuturor cerintelor
minimale aferente expertului respectiv. Tn acest sens, se va prezenta o matrice detaliata de
corespondenta intre cerintele minimale ale fiecarui rol de expert cheie solicitat si modalitatea
concreti de indeplinire a cerintei respective de catre persoana propusa.

Certificarile profesionale solicitate pot fi demonstrate si prin prezentarea unor diplome de absolvire
a unor studii de invatamant superior care sa dea dreptut, potrivit prevederilor Registrului National al
Calificarilor din invatamantul Superior- RNCIS, ca absolventul sa practice respectiva activitate.

Tn oferta se va prezenta modalitatea de organizare a echipei (diagrama organizationala a proiectului)
precum si rolurile §i responsabilititile propuse (cele minimale plus altele, considerate necesare de
catre fiecare ofertant in parte).

Avand in vedere importanta echipei de experti a ofertantului in vederea asigurarii atingerii
obiectivelor contractului, cerintele cu privire la experienta si expertiza membrilor echipei sunt
cerinte tehnice obligatorii ale Caietului de sarcini, iar echipa de Expertii cheie ofertata este parte
integranta a Ofertei Tehnice. Nerespectarea cerintelor minimale obligatorii ale Caietului de Sarcini
referitoare la echipa de experti cheie va duce la respingerea ofertei tehnice ca neconforma.

Pentru expertii non-cheie se vor include in oferta tehnica CV-urile si documentele suport pentru
competentele solicitate. Expertii non-cheie vor lucra n permanenta sub coordonarea expertilor cheie
nominalizati.

Ofertantii pot avea in vedere includerea in cadrul echipei de implementare si a altor experti non-
cheie, conform propriei evaludri si tindnd cont de specificul solutiei tehnice ofertate si de metodologia
proprie de implementare, fara ca aceasta sa poata determina modificarea pretului ofertat si asumat
la momentul atribuirii.

6.4.2. Personal Achizitor

La nivelul Primiriei Rovinari se va constitui unitatea de implementare a proiectului (UIP) care va avea
urmatoarea structura:

s Echipa de management:

o Manager coordonator (1};
Responsabil implementare (1);
Responsabil financiar (1);
Responsabil Achizitii (1);
Expert juridic (1);

Expert tehnic (1);

o ¢ O 0 0

Echipa va avea urmatoarele responsabilitati:

¢ asigurd elaborarea/validarea si depunerea cereri de finantare in conformitate prevederile
ghidului;

e asigurd derularea achizitiilor prevazute in proiect si monitorizarea executiei contractelor
incheiate
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» asigura monitorizarea proiectului in perioada de durabilitate, participa activ la toate
controalele efectuate de citre persoanele abilitate in perioada de implementare si post-
implementare.

e Echipa de implementare:

o Responsabil implementare (1);
o Expert tehnic (1);

Echipa de implementare va avea urmatoarele responsabilitati:

 asigurd implementarea proiectului cu respectarea reglementarilor si legislatiei specifice
din domeniul tehnic, financiar si juridic,

Atributiile persoanelor din echipa de management/implementare sunt urmitoarele:

+ Rol: Manager coordonator
o Cod COR: 242101
e Atributii:

o planifica si gestioneaza implementarea proiectului;

o conduce echipa de proiect si coopereaza cu ceilalti membri ia echipei de proiect in
vederea implementarii cu succes a proiectului;

o supervizeaza procedurile de achizitie si atribuire a contractelor, participa la elaborarea
documentelor necesare;

o supravegheaza modul de indeplinire a contractelor de achizitii si de implementare a
proiectului;

o asigura comunicarea cu Autoritatea de Management, sau cu alte parti implicate (audit,
control, etc.);

o inainteaza in timp util toate documentete cerute al AM;
asigura introducerea in sistemul informatic a tuturor datelor/informatiilor aferente
proiectului;

o asigura respectarea calendarului de activitati, inclusiv in ceea ce priveste platile catre
contractori si transmiterea cererilor de transfer catre AM;

o asigura transparenta cu privire la utilizarea fonduritor si a informatilor pentru toate
partile interesate;

o asigura o pista de audit corespunzatoare cu privire la pregatirea si implementarea
proiectului, precum si respectarea cerintelor de arhivare a documentelor;

o coopereaza cu prestatorii de servicii, furnizorii si antreprenorii in vederea atingerii
obiectivelor contractelor si ale proiectului;

o identifica riscurile aferente proiectului, intreprinde masurile de prevenire a aparitief
nscunlor, identifica solutiile posibile in caz de dificultati, hotaraste

o i pune in aplicare solutiile adecvate cu promptitudine si fara Intarziere;

o planifica si participa la intalnirite periodice privind progresul activitatilor, impreuna cu
membrii echipei de implementare, cu supervizorul/dirigintele de santier, cu
consultantul si cu contractantii, dupa caz;

o n cooperare cu Supervizorul, identifica principalele stadii de progres in executia de
lucrari, stabileste si actualizeaza graficul general de implementare a proiectului;

o se asigura de existenta surselor necesare pentru cofinantarea proiectului;

o participa la intalnirile Beneficiarului cu reprezentanti ai AM, ai Autoritatii de Audit, ai
Comisiei Europene si ai altor institutii responsabile pentru implementarea proiectelor
finantate prin POR;
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o}

asigura monitorizarea adecvata a dezvoltarii proiectului si luarea deciziilor necesare
pentru rezolvarea la timp a oricarei probleme in legatura cu impiementarea
proiectului;

se asigura de implementarea mésurilor de informare si publicitate, in conditiile
prevazute prin contractul de finantare;

asigurdl respectarea legilor nationale si comunitare la nivel de Beneficiar, de exemplu
protectia mediului, securitatea muncii, achizitii publice, etc.;

asigura diseminarea la nivelul UIP si respectarea Instructiunilor emise de AM
stabileste masurile necesare pentru a evita orice situatie neprevazuta, care ar putea
afecta implementarea proiectului, iar in cazul unei asemenea situatii, ia masurile de
remediere; '

stabileste etapele si elementele de referinta pentru monitorizarea si evaluarea
proiectului

+ Rol: Responsabil implementare
s« COD COR: 242213
o Atributii:

o}

Q

Asigura suport celorlalti membri ai echipei prin elaborare de documentatii specifice,
monitorizarea activitatilor proiectului, elaborarea de rapoarte financiare i tehnice;
Participa la managementul contractului de finantare si asigura respectarea
prevederilor din contractul de finantare;

Participd la planificarea si la derularea procedurilor de achizitie publica;

introduce in sistemul electronic datele referitoare la procedurile de atribuire a
contractelor sau la incheierea actelor aditionale si asigura transmiterea catre AM a
notificérilor de instiintare

Participd la managementul riscului prin elaborarea si actualizarea periodica a planului
de risc;

Participa la campaniile de promovare a proiectului, alaturi de ceilalti membri ai echipei
de proiect;

Asigura gestionarea eficienta si eficace a resurselor locale alocate proiectului.

¢ Rol: Responsabil financiar
e Cod COR: 121125
» Atributii:

(o]

o 0 0 ©
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asigura managementul financiar al proiectutui, coordoneaza si monitorizeaza
activitatile si operatiunile financiar - contabile ale proiectului, in ceea ce priveste:
asigurarea bugetului proiectului, conform prevederilor contractului de finantare,
realizarea cheltuielilor eligibile in conformitate cu prevederile Contractului de
finantare:

deschiderea conturilor bancare si asigurarea relatiei cu banca si/sau Trezoreria
Publica;

identificarea riscurilor aferente managementului financiar la proiectutui,
intreprinderea masurilor de prevenire a aparitiei riscurilor, identificarea solutiilor
posibile in caz de dificultati, luarea deciziilor sau, dupa caz, prezentarea MP a
propunerii de decizie si punerea in aplicare a solutiilor adecvate cu promptitudine si
fara intarziere;

elaborarea unor previziuni realiste privind implementarea financiara a proiectului;
angajarea si efectuarea platilor, cu respectarea graficelor de plati;

efectuarea si inregistrarea operatiunilor financiar-contabile la nivel de beneficiar;
elaborarea si pastrarea evidentelor si documentelor financiar contabile, in conditiile
prevazute de legislatia in vigoare;
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elaborarea si verificarea cererilor de transfer si a documentelor justificative necesare
pentru avizarea si autorizarea platilor;

evaluarea, din punct de vedere financiar, a stadiului implementirii proiectului
{executia bugetara) si raportarea situatiei catre MP si echipa de implementare;
cooperarea cu ceilalti membri ai echipei de proiect in vederea indeplinirii atributiilor
sale;

* Rol: Responsabil Achizitii
¢ Cod COR: 214946
e Atributii:

o]
o}

intocmeste Planui de achizitii al proiectutui;

planifica realizarea achizitiilor de bunuri, servicii si lucrari, in acord cu prevederile
contractului de finantare;

identifica riscurite aferente procesului de achizitie publica, intreprinde miasurile de
prevenire a aparitiei riscurilor, identifica solutiile posibile in caz de dificultati,
hotaraste sau, dupa caz, prezintd MP o propunere de decizie si pune in aplicare solutiile
adecvate cu promptitudine si fara Tntarziere;

coopereaza cu ceilalti membri ai echipei de proiect in vederea implementarii cu succes

~ a procesului de achizitii publice;

elaboreaza, impreuna cu MP si cu ceilalti membri ai echipei, strategia de contractare;
coordoneaza procesul de realizare a achizitiei de bunuri, servicii si lucrari, in conditiile
stabilite in contractul de finantare (respectiv conform legislatiei in vigoare si a
Instructiunilor emise, dupa caz);

se asigura de pregatirea documentatiei de atribuire pentru realizarea achizitiilor
prevazute in cadrul proiectului;

asigura publicarea anunturilor si/sau invitatiilor, dupa caz, aferente procedurilor de
achizitie, furnizeaza informatiile necesare pentru elaborarea ofertelor, potrivit
procedurilor;

coordoneaza activititile de primire, deschidere si evaluare a ofertelor si asigura
comunicarea rezultatelor procedurii catre toti participantii la procedura;
coordoneaza activitatile de semnare a contractelor de achizitie cu ofertantii selectati;
in cazul depunerii unor contestatii, va informa MP in vederea solutionarii acestora in
colaborare cu ceilalti membri ai echipei de proiect implicati in procedurile de achizitie
publica;

asigura de respectarea regulilor de achizitie publica pana la finalizarea contractelor;
pregateste dosarul achizitiilor de bunuri, servicii si lucrari, in modalitatea de
structurare solicitata de sistemul electronic al programului de finantare

¢ Rol: Expert juridic
+ Cod COR: 261903
e Atributii:

Q
O

indeplineste atributii specifice implementirii proiectelor finantate prin POR;

cunoaste prevederile contractului de finantare, a clauzelor contractului de proiectare
si executie, supervizare si a celorlalte contracte incheiate pentru implementarea
profectului si avizeaza orice corespondenta cu caracter si implicatii juridice;
monitorizeaza, din punct de vedere juridic, activitatea de implementare, in
conformitate cu dispozitiile legale si contractuale implicate; avizeaza, din punct de
vedere juridic, derularea procedurilor si activitatilor in vederea implementirii
proiectului;
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asigurd suport documentar si informational echipei de proiect in vederea asigurarii
legalititii privind derularea contractelor, aprobarea certificatelor de platd, a
rapoartelor si efectuarea platilor;

participé la sedintele lunare de progres si ofera asistenta juridica in vederea rezolvarii
problemelor intampinate 1n faza de proiectare sau in timput executiei lucrarilor;
participd la derularea procedurilor de achizitie publica in vederea atribuirii
contractelor pentru implementarea proiectului;

asigurd verificarea juridica a modificarilor contractuale si le supune spre aprobare
managerului de proiect;

asigura suport juridic in cazul in cazul revendicarilor emise de antreprenor sau in cazul
elaboririi unei revendicari din partea Beneficiarului.

identifica riscurile juridice aferente implementarii proiectului, intreprinde masurile de
prevenire a aparitiei riscurilor, identifica solutiile posibile in caz de dificultati,
hotaraste sau, dupa caz, prezinta MP o propunere de decizie si pune in aplicare solutiile
adecvate cu promptitudine si fara intarziere;

comunici cu institutiile si companiile partenere din cadrul proiectului, in vederea
respectarii obligatiilor contractuale ce decurg din angajamentele incheiate pentru
implementarea proiectului;

» Rol: Responsabil tehnic
o Cod COR: 251206
e Atributii:

o]
o
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Responsabilitati privind contractul de proiectare si executie/contractul de supervizare
asigura respectarea prevederilor din contractul de finantare in legatura cu activitatea
de prestatorului privind proiectarea si lucrarile executate/activitatea prestatorului in
legatura cu serviciile prestate;

asigura respectarea prevederilor legale, a prevederilor contractuale, a proiectului
tehnic si a caietului de sarcini;

este responsabil pentru managementul documentelor din cadrul contractelor de
lucrari/servicii;

transmite consilierilor tehnici, spre rezolvare, corespondenta din cadrul contractelor
si avizeaza orice corespondenta in acest sens;

coopereaza indeaproape managerul de proiect in ceea ce priveste stadiul de
implementare a contractulelor;

identifica riscurile aferente contractului de lucrari/servicii, intreprinde masurile de
prevenire a aparitiei riscurilor, identifica solutiile posibile in caz de dificultati,
hotariste sau, dupd caz, prezintd MP o propunere de decizie si pune T apticare solutiite
adecvate cu promptitudine si fara intarziere;

se asigura de Tndeplinirea obligatiilor Beneficiarului aferente contractului de
lucrari/servicii;

urmaregte verificarea si aprobarea/respingerea, dupa caz, a rapoartetor de progres
lunare ale prestatorului si plata facturilor aferente;

coopereaza cu ceilalti membri ai echipei de proiectin vederea implementarii cu succes
a contractului de lucrari/servicii;

se asigura ca toate documentele puse la dispozitie de prestator respecta cerintele
stabilite prin contract si documentatia de atribuire, sunt complete i corecte;
participd la sedintele lunare de progres, fazele determinante si la receptiile
partiale/finale;
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o seasigura de conformitatea, din punct de vedere calitativ, a materialelor si produselor
puse in tucrare cu cerintele contractului/proiectulu;

o asigura nivelul calitativ al lucrdrilor, in conformitate cu prevederile contractului,
proiectului tehnic, caietului de sarcini $i a reglementarilor tehnice in vigoare;

o verifica legalitatea executiei tuturor lucrarilor din contract;

o se asigura de respectarea de catre prestator a termenelor prevazute in contractul de
lucrari;

o efectueaza frecvent vizite pe santier;

o se asigura de respectarea masurilor de informare si publicitate aferente contractului
de finantare;

o asista §i sprijind expertii in achizitii in vederea elaborrii documentelor necesare sia
derularii procedurilor de achizitie;

o participa la elaborarea caietelor de sarcini si in comisiile de evaluare a pentru achizitia
aferenta proiectarii i executiei de lucrari/serviciilor de supervizare;

o informeaza MP asupra stadiului executiei contractutui de lucrari/contractului de
servicii

De asemenea proiectul va fi monitorizat de catre factorii de decizie din cadrul Primariei atit in
perioada de pregatire cat si cea de implementare respectiv post-implementare, respectiv:

alocarea resurselor umane, logistice si tehnice necesare pregatirii si implementarii proiectului,
precum si monitorizarea acestuia in etapa post-implementare

asigurarea fluxului de numerar necesar implementarii proiectului - avizarea, dupa caz, a
Cererilor de rambursare, Rapoartelor de progres, Rapoartelor de monitorizare 1in
implementare, Rapoartelor de vizita pe teren

asigura optimizarea proceselor de implementare a proiectului prin monitorizarea lui,
urmarirea graficului de activitati si implementarea unor actiuni corective;

evalueaza potentiale riscuri identificate si gestioneaza neutralizarea riscurilor;

motivarea membrilor echipei de implementare a proiectului.

6.4.3. Instruirea personalului

Furnizorul va asigura instruirea unui numar de 43 persoane (personal care va utiliza/administra
sistemul implementat) in grupe de maxim 20 participanti pe durata a 3 zile. Instruirea se va realiza
in cadrul a doua categorii de cursuri specifice organizate (cursuri privind utilizarea sistemului, 40
persoane, si cursuri privind administrarea / operarea sistemului inclusiv securitatea sistemului pentru
3 persoane) in functie de tipul de utilizatori.

Obiectivele serviciilor de instruire sunt:

cunoasterea sistemului integrat in ansamblul sau;
invatarea modului de operare a functionalitatilor sistemului propus;

invatarea modului de rezolvare a problemelor curente de folosire a componentelor
sistemului;

invatarea modului de administrare a componentetor sistemului, inclusiv securitate
cibernetica;

intelegerea implicatiilor sistemului propus si a avantajelor acestuia.

Sesiunile de instruire vor include si o sectiune privind dezvoltarea durabila - masuri privind importanta
protectiei mediului si dezvoltarii durabile, problemele de mediu si tema schimbiritor climatice,
respectiv o sectiune cu privire la egalitatea de sanse si nediscriminarea si egalitatea de gen - masuri
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privind promovarea egalitatii de sanse intre femei si barbati, a egalitatii de sanse pentru toti, fara
discriminare in functie de gen, rasa, origine etnica, religie, handicap, varsta, orientare sexuala.

Fiecare sesiune va fi sustinuta de 2 traineri formatori, certificati de catre producatorul solutiilor
informatice ofertate. '

Ofertantii vor propune in cadrul ofertelor metodologia dupa care se va desfasura programul de
formare precum si un plan (calendar) de sesiuni de instruire astfel incat sa fie acoperite toate
cerintele cantitative i calitative solicitate.

Pe durata instruirii, Furnizorul va intocmi rapoarte de prezenta zilnice. La finalul sesiunilor de
instruire Furnizorul va:

« evalua personalul instruit pe baza unor probe practice. Tn urma evaluarii, persoanele instruite
vor primi un certificat emis de furnizorul instruirii (furnizorul sistemului informatic integral),
care atestd competentete de utilizare/administrare ale sistemului informatic, dobandite in
cadrul instruirii,

« intocmi un Raport de instruire pentru fiecare sesiune de instruire.
Livrabile:
» Plan de instruire
e Materiale de instruire utilizatori solutie
¢ Materiale de instruire administratori solutie
« Raport de instruire
o Liste de prezenta,
o Chestionare de evaluare a cursului,
o Chestionare de testare si evaluare cunostinte,
o Lista de inménare a certificatelor de participare,
o Certificate de participare cursanti.

Oferta trebuie sd cuprindd sesiuni de instruire pentru personalul Achizitorului conform cerintelor
detaliate mai jos.

6.4.3.1. Instruirea utilizatorilor
Sesiunile de instruire dedicate utilizatorilor sistemului vor acoperi minim urmatoarele aspecte:

o Prezentarea sistemutui, a modulelor si functionalitatilor generale

« Autentificare si profilul utilizatorilor, rolurile §i drepturile acestora

¢ Utilizarea fiecarui modul functional

« Modalitatea de utilizare a documentatiei tehnice si de solicitare a suportului tehnic
Structura grupului de utilizatori ce vor participa la programul de formare:

e 40 de utilizatori din partea institutiei

o grupe de maxim 20 participanti

e durata a 3 zile

Instruirea se va realiza in limba romana. Sesiunile de instruire se vor desfasura in locatii asigurate de
Achizitor.
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Suportul de curs va fi disponibil in format electronic si va respecta prevederile de identitate vizuali
aferente proiectelor finantate prin Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027. Participantii la
programul de formare vor primi certificate emise de furnizorul instruirii (furnizorut sistemului
informatic integral), care atesta competentele de utilizare ale sistemului informatic, dobandite in
cadrul instruirii.

Instruirea se va realiza pe mediul de instruire asigurat de Furnizor care va reproduce mediul de
productie si va fi incarcat cu date de test semnificative pentru intelegerea conceptelor si modului de
functionare a platformei integrate.

Oferta va include programa si planul de formare propus pentru atingerea obiectivului activitatii.
6.4.3.2. Instruirea administratorilor

Instruirea administratorilor platformei (personalului tehnic) , va trebui sa acopere minim
urmatoarele aspecte:

» Administrare infrastructura hardware si de securitate ofertata
* Administrare infrastructura software de baza ofertata

» Realizarea activitatilor de back-up si recuperare a datelor

» Administrare si configurare solutie

e Modalitati de asigurare a suportului tehnic

Pentru fiecare curs de instruire a personalului tehnic, se solicita sesiuni de instruire personalizate,
materialul {curricula cursului) trebuie sa respecte cerintele de mai jos, corelate cu dezvoltarile
specific proiectului:

» Tnvdtarea prin aplicare practica bazat pe studii de caz;
* dobandirea abilitatitor/competentelor de administrare a serviciilor informatice implementate;
 dobaéndirea de abilitati practice de diagnosticare, mentenanta si intretinere.

Furnizorul va pune la dispozitie, pe langa materialul de curs $i procedurile necesare intretinerii
sistemutui.

Structura grupului de utilizatori ce vor participa la programul de formare:
* 3 administratori din partea institutiei
» grupe de 3 participanti
s durataa 3 zile

Instruirea se va realiza in limba roména. Sesiunile de instruire se vor desfasura in locatii asigurate de
Achizitor.

Suportul de curs va fi disponibil in format electronic si va respecta prevederile de identitate vizuala
aferente proiectelor finantate prin Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027. Participantii la
programul de formare vor primi certificate emise de furnizorul instruirii (furnizorul sistemului
informatic integral), care atesta competentele de utilizare/administrare ale sistemului informatic,
dobandite n cadrul instruirii.

Instruirea se va realiza pe mediul de instruire asigurat de Furnizor care va reproduce mediut de
productie si va fi incarcat cu date de test semnificative pentru intelegerea conceptelor si modului de
functionare a platformei integrate.

Oferta va include programa si planul de formare propus pentru atingerea obiectivului activitatii.
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Acesta etapé trebuie sa fie efectuata intr-o pericada 10 luni calendaristice de la data semnarii
contractului.
Nota:

Lista livrabilelor nu este limitativa - Furnizorul va fi obligat sa adauge orice documentatie necesara
indeplinirii cerintelor proiectului sau orice document necesar Beneficiarului pentru a l&muri mai bine
functionarea sau utilizarea sistemutui.

Beneficiarul va aproba fiecare document in parte, avand dreptul de a solicita completari sau, acolo
unde este justificat, noi documente.
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6.4.4. Resurse materiale
6.4.4.1. Resursele materiale necesare implementarii proiectului

Implementarea proiectului propus spre realizare se va face la sediul Primériei Rovinari din strada
Florilor, nr. 2, localitatea Rovinari, judetul Gorj, cod postal 215400 cod NUTS: RO412, Romania.
Pentru buna derulare a proiectului, Autoritate contractanti va asigura:

* Un spatiul (camera serverelor) necesar instalarii si configurarii produselor achizitionate in
cadrul proiectului;

* un spatiu necesar pentru vizitatorii (personalul Furnizorului, personalul echipei de
management) care vor veni la sediul beneficiarului pentru derularea activitatilor proiectului.

* un spafiu necesar pentru desfasurarea cursurilor (in locatia in care se implementeazi
proiectul);

* 20 de calculatoare necesare pentru instruirea personalulus.

6.4.4.2. Resursele materiale necesare instruirii
Furnizorul va asigura urmatoarele resurse materiale destinate instruirii:

* Materiale tiparite si in format electronic cu privire la administrarea, utilizarea solutiilor si
bune practici de implementare;

Achizitorul va asigura urmatoarele resurse materiale destinate instruirii:

» sala de curs;
e telecomunicatii;
» statii de lucru/laptopuri;

6.4.5. Garantie sistemului

Prin perioada de garantie se infelege perioada in care Furnizorul va asigura remedierea in mod gratuit
a defectelor constatate de catre Beneficiar pe parcursul exploatarii sistemului. Prin ,defecte” se
inteleg toate neconformitatile fatd de cerintele caietului de sarcini plus eventualele alte
functionalitati agreate de comun acord intre beneficiar si Furnizor pe perioada implementarii si
documentate in documentele de implementare.

Perioada de garantie pentru toate echipamentele hardware, de comunicatie si pentru licentele de
sistem va fi de minim 24 luni de ta momentul receptiei calitative a acestora. Se soliciti ca produsele
sa fie livrate cat mai aproape de perioada alocati testarii sistemului i nformatic, astfel incat acestea
sa nu stea neutilizate si sa nu trebuiascd suplimentati garantia standard oferita de catre producatori.

Garantia pentru intregul sistem de aplicatii va fi de 36 luni de la data receptiei finale a acestuia, prin
garantie intelegind pastrarea functionalititilor existente la momentul recepliei calitative, certificate
prin testele realizate. Orice alte costuri aferente asiguririi de citre producatori a garantiei produselor
software de aplicatie licentiate vor fi in sarcina Furnizorului, in cazul in care acestea sunt necesare
pentru pastrarea garantiei sistemului software integrat sau a componentelor sale.

in cazul disfunctionalitatilor aparute in perioada de garantie, ofertantul devenit furnizor va trebui si
respecte urmatoarele criterii de calitate a serviciilor:

1. Defecte hardware

1.1. In cazul componentelor hardware si de comunicatie centralizate, care sustin operarea tuturor
utilizatorilor:
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« Timpul de interventie pentru diagnosticare in caz de defect va fi de cel mult 8 ore, cel de
solutionare temporara (work-around, care permite continuarea activitatii, chiar daca aceasta
nu se face la nivelul maxim de performanta) va fi de cel mult 24 ore, iar cel de remediere de
cel mult 72 de ore. Toti timpii se masoard de la momentut semnalarii incidentutui, inintervalul
orar 08:00-17:00, in zilele lucratoare.

1.2. in cazul componentelor hardware descentralizate, care sustin operarea unuia unui grup de
utilizatori:

¢ Timpul de interventie pentru diagnosticare in caz de defect va fi de cel mult 12 ore, cel de
solutionare temporara (work-around, care permite continuarea activitatii, chiar daca aceasta
nu se face la nivelul maxim de performantd) va fi de cel mutt 48 de ore, iar cel de remediere
de cel mult 96 de ore. Toti timpii se masoara de la momentul semnalarii incidentului, in
intervalul orar 08:00-17:00, in zilete lucratoare.

2. Defecte software

Criteriile de performanti ale serviciilor furnizate in perioada de garantie sunt (in functie de gravitatea
incidentutui aparut) urmatoarele:

Tabel 2 - Timpii de raspuns

Gravitate Timp de raspuns | Timp solutionare | Timp
temporara remediere
Critic 4 ore 8 ore 24 ore
Mediu 8 ore 24 ore 48 ore
Minor 48 ore 72 ore 96 de ore

Tipul incidentelor:

e Critic: una sau mai multe resurse din mediul productiv sunt nefunctionale sau profund
degradate, iar impactul acestui incident duce la imposibilitatea utilizarii integrale a intregului
sistemn sau a unei componente majore a acestuia.

e Mediu: impactul produs de degradarea uneia sau mai multor resurse duce la scaderea
performantei sau afectarea partiala a unor functionalititi ale sistemului. Sistemul este
functional pentru cea mai mare parte a scenariilor de utilizare.

o Minor: impactul produs de degradarea uneia sau mai multor resurse este redus sau exista

~ solutie temporara.

Furnizorul are obligatia de a asigura serviciile de remediere a eventualelor defecte (bug fixing) in
perioada de garantie in intervalul orar 8-17, in toate zilele lucratoare. Prin ore/zile aferente timpilor
de raspuns, solutionare temporara sau remediere se inteleg ore consecutive in intervalul zilelor
lucratoare.

instiintarea cu privire la o disfunctionalitate a sistemului informatic implementat va fi realizata de
ciitre beneficiar prin urmatoarele metode (care vor fi puse la dispozitie de catre furnizor):

« utilizind sistemul de postd electronica (la o adresa de posta electronicad dedicata pusa la
dispozitie de catre furnizor).

e printr-un apel telefonic al Beneficiarului la un numar dedicat pus la dispozitie de catre
furnizor.

 printr-o aplicatie de gestionare a incidentelor.
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La finalizarea fiecarei interventii in cadrut perioadei de garantie se va intocmi o fisa de interventie
care va contine urmatoarele detalii: data interventiei, descrierea interventiei, modalitatea de
rezolvare a interventiei (reparatie/inlocuire), durata de interventie si confirmarea receptiei prin
semnaturile furnizorului si beneficiarului.

Perioada de garantie se va majora cu timpul de nefunctionare al echipamentelor/subsistemelor
informatice in intervalul de reparare a acestora.

Livrabile:
» Fise de interventie
* Raport de garantie si suport (trimestrial)

6.5. Recomandari privind asigurarea capacitatii manageriale si
institutionale necesare realizirii proiectului TIC

Pentru asigurarea capacitatii manageriale si institutionale in cadrul acestui proiect, se recomanda
aplicarea urmatoarelor strategii:

D. Strategia de organizare si coordonare a proiectului

Proiectul va fi condus la nivel strategic de un Comitet de Conducere care va stabili si va controla
directia in care evolueaza proiectul. Includerea in Comitetul de Conducere a unor persoane cu functii
de raspundere va asigura atit respectarea intereselor tuturor celor afectati de proiect, cdt si o alocare
corespunzatoare a resurselor pe durata proiectului,

E. Strategia de achizitie a produselor si a serviciilor

Strategia de achizitie include incheierea contractului printr-o procedurd de achizitie realizata
conform legislatiei in vigoare. Tn cadrul acestei licitatii, Primaria Rovinari va avea rol de Autoritate
Contractanta si va pregéti documentatia necesara in vederea selectionarii unor firme care vor asigura
realizarea proiectului.

F. Strategia de implementare a proiectului

Din punctul de vedere al strategiei de implementare a proiectului, aceasta va respecta modelul
standard al unui proiect de tip IT, in domeniul administratiilor publice, prin care sunt puse in aplicare
prevederi legale incidente institutiei.

Structura organizationala a proiectului va fi pe trei niveluri ierarhice:

¢ Nivelul 1 - Comitetul de conducere - cu rol de decizie in cadrul proiectului, compus din minim
3 membri:

Presedinte Comitet - Reprezentant Primarie
Reprezentant furnizor produse si servicii IT care realizeazi implementarea proiectului;

¢ Nivelul 2 - Nivelul de coordonare - cu rol de planificare, urmarire si control in cadrul
proiectului. Acest nivel raporteaza catre Comitetul de Conducere.

Este compus din:
Responsabil proiect din partea Primariei
Lider/manager de proiect din partea furnizorului de produse si servicii IT;

» Nivelul 3 - Nivelul de executie - cu rol de executie a activitatilor din cadrul proiectului. Acest
nivel este constituit din echipele de proiect ale Primiriei si Contractantului de produse si
servicii IT, numit si contractor. Fiecare echipa de proiect raporteaza catre Lidear-ul/
Managerul de proiect /responsabil proiect corespunzator. _
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De asemenea, pentru asigurarea capacitatii manageriale si institutionale in cadrul acestui proiect se
va avea in vedere si:
Planificare a resurselor umane:

« Identificarea si evaluarea nevoilor de resurse umane pentru gestionarea si operarea sistemului.

e Selectarea personalului potrivit cu competentele necesare.

s Asigurarea de training-uri §i dezvoltare continua pentru echipa de management si pentru
personalul cheie.

Definirea rolurilor si responsabilitatilor:

« Stabilirea clara a rolurilor si responsabilitatilor personalutui.
« Desemnarea unui administrator principal care sa coordoneze toate procesele legate de sistem
si s& asigure buna functionare a lui.

Structura organizationald eficienta:

e Formarea unui departament sau a unei echipe dedicate pentru gestionarea Sistemului
Informatic Integrat.

« Definirea relatiilor si fluxurilor de comunicare intre departamentele sau echipele impticate in
gestionarea sistemului.

Politici §i proceduri clare:

« Dezvoltarea unor politici si proceduri clare pentru gestionarea sistemului. Acestea ar trebui sa
acopere aspecte precum securitatea datelor, gestionarea incidentelor, actualizari si
intretinere, inclusiv si utilizarea sistemului.

« Asigurarea ca toti angajatii cunosc §i respecta politicile si procedurile definite.

Parteneriate si consultantd externa:

e Angajarea consultantilor sau specialistilor externi pentru sprijinul in gestionarea sistemului.
« Parteneriate sau colaborati cu alte organizatii sau institutii care au experienta in gestionarea
sistemelor similare.

Evaluare si imbunatitiri continue;

« Realizarea evaludrilor regulate ale capacitatii manageriale si institutionale i identificarea
punctele slabe sau nevoile de imbunatatire.

« Implementarea masurilor pentru a consotida capacitatea manageriala si institutionala pe
misura ce proiectut evolueaza.

Asigurarea capacitatii manageriale si institutionale este un proces continuu si dinamic. Este
importanta adaptarea la schimbarile din cadrul institutiei si din mediul extern pentru a asigura
gestionarea eficientd a sistemului si pentru a atinge obiectivele stabilite.

in acest context, si conform Declaratiilor de angajament institutia se angajeaza sa realizeze
urmatoarele: '
» sh asigure conditiile de desfasurare optima a activitatilor proiectului;
» 53 asigure contributia proprie din costurile eligibile si sa finanteze costurile neeligibile care T
revin, aferente proiectului;
« si se asigure implementarea optima a proiectutui;
o sa asigure functionalitatea echipamentelor IT achizitionate pentru cel putin durata minima
normata de viata a acestora, in conformitate cu prevederile nationale in vigoare, perioada
fiind masurata incepand cu data livrarii acestora (semnarea procesului de receptionare i
punere in functiune de citre entitatea beneficiara);
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* sa asigure folosinta echipamentelor i aplicatiilor pentru scoput declarat in proiect;

» sa asigure capacitatea operationald si administrativa necesare implementrii proiectului
(resurse umane suficiente si resurse materiale necesare);

* sa asigure obligatoriu garantia i mentenanta rezultatului  proiectului  prin
contractul/contractele Tncheiate pe perioada implementarii cu diversi furnizori sau prin surse
proprii;

 sa notifice AM asupra oricérei situatii intervenite de naturi a afecta cele angajate, n termen
de maximum 10 zile lucratoare de la aparitia acesteia.

7. Concluzii si recomandari

Studiul de fezabilitate realizat pentru implementarea Platformei Integrate Pentru Digitalizare in
cadrul proiectului “Digitalizarea interactiunilor Primériei Orasului Rovinari cu cetitenii si mediul
de afaceri si asigurarea de servicii publice digitale noi ”, a reprezentat un proces meticulos si bine
documentat. Acesta a implicat o analiza detaliata a 51tuat1e1 existente precum §i a obiectivelor si a
optiunilor tehnico-economice propuse.

In urma analizei situatiei existente s-a constatat ca exista o diversitate semnificativa de aplicatii in
uz, aplicatii care nu sunt interoperabile, ceea ce conduce la dificultdti Tn gestionarea datelor si in
generarea de servicii publice. Studiul de fezabilitate a confirmat necesitatea implementarii unei
platforme integrate pentru digitalizare care si contind multiple componente/solutii inovatoare
interconectabile, inclusiv componente mobile, si care s& permita integrarea datelor din diferitete
sisteme existente in cadrul Primariei, in scopul asigurarii interactiunii digitale si oferirii cetatenilor
si intreprinderilor a unor servicii publice digitale noi.

8. Anexe
ANEXA 1.1. - Proiect tehnic

Data:. .........

Personalul autorizat™ .. ........

(numele, functia si semnatura persoanei autorizate)
L.S.

'® Studiul de fezabilitate va avea previizutd, ca pagind de final, pagina de semn3turi, prin care autorifatea contractantd responsabild cu
realizarea studiului de fezabilitate i insuseste datele si soluiile propuse si care va contine cel putin urmitoarele date: nr./dats contract, numele
gl prenumele in clar ale consultantiloridenumirea societatilor de consultants, ale persoansi responsabile de proiect - sef de prolect/director de

proiect.
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studiul de fezabilitate a fost elaborat de catre:

Paul Tudose

Coordonator studiu de fezabilitate

Aprobat de catre Primaria Rovinari prin
Filip Robert Dorin

Primar

Elaborat conform contractului 30/21.03.2024
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